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 چكيده
بهمقاله حاضر بر اساس يافته  2009آمـده در سـال عمـلِ هاي طرح مطالعاتي

و منطقه خوماس هاي تحقيـق نمونه. است تدوين گرديده4در شمال كشور ناميبيا
از70است بر مشتمل  در جريـان آنهـا سرپرست ايتام، كه اطلاعـات مـورد نيـاز

و بحث گروهي استخراج شده هـا نشـان بررسي. است برگزاري جلسات مصاحبه
هـاي اي، كمـك هاي تغذيههاي آموزشي، طرحدهد كه برخورداري از حمايتمي

و فعاليت مالي، خدمات مشاوره تـرين مهـمةرهاي مبتني بر درآمدزايي، در زم ـاي،
هـا حكايـت از همچنين، يافتـه. آيدِ نيازهاي اطلاعاتي سرپرستان ايتام به شمار مي

 طـور عمـده بـر يابي سرپرستان مورد بررسي، بـه اين موضوع دارد كه رفتار اطلاع
و رسـانه نظامپاية هـاي همگـانيِ هاي اطلاعاتي شفاهي، از قبيل روابط بين فردي

در دستبه نتايج. است استوار گرديده و رفتـار بارةآمده نـوع نيازهـاي اطلاعـاتي
فقـرزدةِ يابي سرپرستان ايتام در كشور ناميبيا، كه تا حدود زيـادي از محـيط اطلاع

زمينـة اي در ها تأثير پذيرفته، بر ضرورت نگـارش چنـين مقالـه محل سكونت آن
ِ گـويي مـؤثر بـه پاسـخ هاي عمومي اين كشور، در راسـتاي ارتقاء جايگاه كتابخانه

.گذاردنيازهاي اين قشر از كاربران محروم، صحه مي

هـايزهاي عمـومي، ناميبيـا، نيـا سرپرستان ايتام، كتابخانه:ها كليدواژه

 اطلاعاتي

1. What role can public libraries play in providing information to women caregivers of 
 orphans and vulnerable children (OVC) in Namibia?  
2. Chiku Mnubi-Mchombu                 3. Kingo Jotham Mchombu                4. Khomas 
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و پيشينه تحقيق  مقدمه

 تأثير ايدز

بهناميبيا از جمله كشو رو شدت هاي آفريقايي است كه رشدبه با روند

بر اساس آمارهاي اعلام شـده از سـوي. گريبان استبه بيماري ايدز دست

و رفاه كودكان  طـورهكشور ناميبيـا، در حـال حاضـر، بـ1ِوزارت امور زنان

و بـر صد از مردمدر8/18 ميانگين اين كشور مبتلا به بيماري ايدز هسـتند،

هـاي ناشـي از ايـن نفر از مردم بر اثـر ناهنجـاري 5000 اين اساس، سالانه

به. دهندبيماري جان خود را از دست مي اي اسـت گونه ماهيت بيماري ايدز

. دهـد شـعاع قـرار مـيال رها را تحتاقتصادي كشو-كه كليه ابعاد اجتماعي

تـأثيرات ايـن بيمـاري بـر نظـام بنابراين جاي تعجب نيست كـه بيشـترين

و درمان به بهداشت كه است، بيشـتري پزشـك، تعداد اختصاص اين معني

و همينتخت بيمارستاني،، پرستار هـاي بودجهطور دارو، تجهيزات پزشكي

و درمان حوزةكلان به  ميبهداشت كاهش ميـزان اميـد بـه. باشد مورد نياز

و نيروهاي انسـاني، فـوت43به60زندگي از  سال، ايجاد نقصان در منابع

و افزايش نان ن پيامـدهاي تـري در زمره مهـم هاي درمانيهزينهآور خانواده،

ميزيان  شدن تلف. شودبار بيماري ايدز براي شهروندان ناميبيايي محسوب

مانـدن تعـداد زيـادي معناي برجـايبه در واقع والدين بر اثر بيماري ايدز،

و آسيب .پذير است كودك يتيم

و اين جمعيت فزاينده كودكـان بـي سرپرسـت، بـه پـرورش، تربيـت،

ازدريافت مراقبت و غيررسـمي فعـال در سوي شبكه هاي ويژه ِ هاي رسمي

ع(مقابله با بحران، نيازمندند زمينة و همكارانال و41: 2،2001بيد ؛ كـافمن

و اين واقعيت اجتماعي تلخ).97: 3،2004ليندوئر بر نقش سرپرستان ايتـام

دسترسـي از جمله(ِ ساختارهاي حمايتي قويازآنهاِِضرورت برخورداري 

و مناسببه اطلاعات  مي)مفيد .گذارد صحه

1. Women Affairs and Child Welfare             2. El Obeid          3. Kauffman & Lindauer 
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مهاي يافته از ايـن واقعيـت)5: 2003(طالعاتي سازمان يونيسف طرح

و آور خانواده، علاوه حكايت دارد كه درگذشت نان بر كاهش ميزان درآمـد

و در نتيجه، سـوء ممكن است به كاهش امكان تهيه غذااز خانوارها، اند پس

اي. نجامدتغذيه كودكان بي ، اين احتمال وجود دارد كـه فرزنـدانن حالتدر

از ادامه تحصـيلِ يا مراقبت از والدين بيمار خود براي تأمين معاش خانواده

.بازبمانند

و گسترش بيماري عالم پيـدايش خانوارهـايي زمينـة گيـر ايـدز ظهور

نـد گونه خانوارها، كودكان ناچار ايندر. است را موجب شده1محور كودك

بهتر بزرگادر يا خواهر تا با راهنمايي بر راةتنهايي، وظيف، مراقبـت از خـود

عنـوان بـه هـايي از ايـن دسـت، از خانوار)2)2005 :9كلي. برعهده بگيرند

و كـامرون كودك خانوارهاي و آيـز ز ايـن جريـان،ا) 177: 2003(3محور،

.كنند ياد مي4»ِ دگي كودكشوالدين«تحت عنوان

و ناآگـاهي مفــرط در بــين افـراد جامعــه در خصــوصِ وجـود تــرس

و كنترل بيماري ايدز موجب شيوه ِه تـا بـه مبتلايـان بـه ايـنشد هاي انتقال

و زنـاني كـه. ننگي براي جامعه نگريسته شودةبيماري، به ديد لك كودكـان

ميمريضي يا مرگ عزيزان خود  ند تا با كنند، در اغلب موارد ناچار را تجربه

و سوء استفادههمچاي هاي اجتماعي عديده آسيب  هـاي جنسـي ون تبعيض

و پنجه نرم كنند .دست

هاي درماني، تنها راه حل موجود براي كـاهش با توجه به فقدان روش

گيـري از راهكارهـاي رشد بيماري ايدز در كشـور ناميبيـا، بهـره روند رو به

پزمينة يرانه در پيشگ سـال45تا15گروه سني. رخطر استتغيير رفتارهاي

و دختـران) افراد جامعه مولدترين نوانعبه( و(و زنان بـه دلايـل فرهنگـي

بيش از ساير اقشار جامعه در معرض خطر ابتلا به بيماري ايدز) بيولوژيكي

 
1. Child- headed Households                      2. Kelly 
3. Uys and Cameroon  4. Child Parentification 
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ةدر كلي افزايش ميزان فقر در ميان خانوارها، كاهش سطح توليد. قرار دارند

و كند بخش ازِن روند دستاوردهاي عمراني كشورشد هاي اقتصادي، ناميبيا

ِ تـرين پيامـدهاي منفـي، جـزو مهـم 1990زمان استقلال اين كشور در سال 

تـأثيرات. شـود شيوع بيماري ايدز در اين كشـور آفريقـايي محسـوب مـي

را عملكرد سازمانةبيماري ايدز بر نحو در مـوارد زيـر خلاصـه توانميها

كـاهش، افـزايش تعـديل نيـروي كـار،1افزايش كـارگريزي كاركنـان: كرد

بي مهارت و و قواعـد ها، ايجاد اخلال در حافظه سازماني، اعتنايي به اصول

و خدمات اجتماعي،(اخلاقي  هـاي؛ دفتـر برنامـه5: 2007وزارت بهداشت

كهًا همين لحاظ تقريببه).2: 2007ويژه،  دولت در دستيابي بـه قطعي است

و ممكن است در نيـل بـه بود ملي ناموفق خواهدتوسعة هاي اهداف برنامه

.هزاره نيز شكست بخوردتوسعة اهداف

و كودكان بي  سرپرست ايدز
درةواسـط اشـاره شـد، بـه طور كه پيشـتر همان شـيوع بيمـاري ايـدز

بيصحراي آفريقا، تع در شكل فزايندهبه سرپرست اين منطقه داد كودكان اي

اد كودكاني كه بـه تعد)2007:1(2طبق برآورد وان بيلن. حال افزايش است

، ظرف چند سال آينـده داد دلايل مختلف، والدين خود را از دست خواهند

 جنوب آفريقـاةدر حال حاضر، ناحي. گذشت خواهد ميليون نفر50از مرز

بي به ين تأثير را بيشترسرپرست،ِ واسطه برخورداري از يك سوم كل كودكان

رشـده از سـوي سـازمان هـاي منتش گـزارش. اسـت از اين پديـده پذيرفتـه 

تـرين مهـم عنوانبه بر نقش بيماري ايدز)3b: 2006؛2a: 2006(يونيسف 

دو عامل مرگ و برجاي ماندن تعداد59تا15هاي سنير بين گروهمير سال

بيقابل توجه مي صحراي آفريقا سرپرست در منطقةي كودك . زند مهر تأييد

بر صحراي آفريقا بي48در حال حاضر، بالغ در ميليون كودك سرپرست را

 
1. Absenteeism                       2. Van Beelen 
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ازِ را كودكـان برجـاي آنهـا ميليون نفـر12كه است خود جاي داده مانـده

ميوا  ).a،2006b 2006يونيسف،(ددهِ لدين مبتلا به ايدز تشكيل

شـده از سـوي منـابع هاي موجود در آمارهاي اعـلام با وجود تفاوت

بي اطلاعاتي مختلف در سرپرست در صحراي خصوص تعداد دقيق كودكان

گونـه ايـن، رونـد فزاينـده تعـداد يقا، آنچه كه جاي بسي نگراني اسـت آفر

ميك .باشد ودكان در اين منطقه

 وضعيت كودكان يتيم در كشور ناميبيا
بي تعداد واسرپرست كشور ناميبيا در اثر كودكان ِ لدين مبـتلا بـه مرگ

ناميبيــا از جملــه. در حــال افــزايش اســتتشــد ايــدز در ايــن كشــور بــه

ازكشورهايي  خـود بـه شيوع بيمـاري ايـدز است كه تأثيرات منفي بسياري

نا بنا. است ديده و رفـاه كودكـان كشـور ميبيـا بر اعلام وزارت امـور زنـان

به)1: 2003( ش23 طور ميانگين،  سال49تا15ِ هروندان ناميبيايي درصد از

و اين در حالي است كه ميزان اميد بـه مبتلا به ويروس ايدز زنـدگي هستند

از سال كاهش17، با 1990يسه با سال، در مقا2001در اين كشور در سال 

.است سال رسيده43به 60

در18تـا0ِ كـودك يتـيم 156000، 2001بر آمارهاي سـال بنا سـاله

س ناميبيا زندگي مي ِ كودكـان 2004وم از اين كودكان را تا سال كردند كه دو

مي يتيم از طبق آمارهـاي اعـلام. دادند شده بر اثر بيماري ايدز تشكيل شـده

و رفاه كودكان ناميبيا  ، تعداد كودكـان يتـيم)2008(سوي وزارت امور زنان

و پيش 117000، 2007كشور ناميبيا در سال شـود بيني مـي نفر برآورد شده

،1بـاس(تعـداد افـزوده شـود كودك يتيم ديگر بـر ايـن 11000كه سالانه، 

، 2021رود كـه تـا سـال با توجه به وضعيت موجود، انتظار مـي).5: 2009

يعنـي(نفـر 250000ِ تعداد كودكان يتيم زير پانزده سال اين كشور از مـرز

يا10ود رقمي در حد يـك سـوم جمعيـت زيـر درصد كل جمعيت ناميبيا،

 
1. Bause 
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:a:1،2005b:4،2006a 2005يونيسف،(بگذرد) هاي كشور هجده ساله

5،2006b:16،و رفاه كودكان .)1: 2003؛ وزارت امور زنان

گريبـان بـه اي دسـت مشـكلات عديـده يتيم كشور ناميبيا بـا دكانكو

ك مـات.ندهست و نحـوه حضـانتّ ـ در اكثر مواقع، وضعيت تمل  رك والـدين

اي از ابهام قرار، در هالهآنها نامه از سوي دليل عدم تنظيم وصيتبه فرزندان

دهد كه كودكان يتـيم ايـنمي گرفته نشان هاي تحقيقات صورت يافته. دارد

دارايي خانوادگي، كليـه دادن پس از فوت والدين، علاوه بر از دست كشور

و همـين  و تولد خود، وِ اوراق مربوط به هويت طـور، گـواهي فـوت پـدر

ي1،2005وان ديك(دهند مادرشان را از كف مي ،2نـدا؛ كاپ2006ونيسـف،؛

م). 2007 پا را از اين هم فراتر نهاده وارد، خويشاوندان ناجوانمرددر برخي

ميرا به حال آنها،اننيست كودكوو با به يغما بردن هست . كنند خود رها

ميةاز اداميا احتمال زياد در چنين وضعيتي، كودكان به ماننـد، تحصيل باز

مي يا و خيابان سر در ؛ يونيسـف، 269: 2005وان ديـك،(آورنـد از كوچه

2006b:11،گم).5: 2007؛ كاپندا ن اوراق هويتشد لازم به ذكر است كه

بيو گواهي از آنهـا اي محروميـت به معنـ سرپرست، در واقع تولد كودكان

و مزاياي دولتي است دريافت كمك .ها

ازت ناچارنـد سرپرسـ بر ايـن، كودكـان بـي علاوه بـا انـواع مختلفـي

و معضلات اجتماعي نظيـر سـوء اسـتفاده ناهنجاري هـاي جنسـي، سـوء ها

افتـادن از خـواهر يـا بـرادر هاي خويشاوندان، جـدا رفتاري تغذيه مزمن، بد

، خودفروشي، مرگ زودرس، عدم دسترسـي بـه پوشـش مناسـب،تر بزرگ

خ رده بـُ ـ اشتغال به پ رفشـار، عـدم دسترسـي -ه امكانـات درمـاني كارهـاي

و طرد و پنجه نرم كننـد توسط ديگر اعضاي خانوادهنشد بهداشتي، دست

و رفـاه كودكـان، 2005وان ديك،( ؛ يونيسـف،2: 2003؛ وزارت امور زنان

2006b:4.(

1. Van dyk                       2. Kapenda 



 225 ... نمودن اطلاعات مورد نياز هاي عمومي در فراهمنقش كتابخانه

 سرپرستان ايتام
وان ديـك. اسـت ئه شدهتعاريف مختلفي در مورد سرپرستان ايتام ارا

بـه فـردي مسائل مربوط به ايدز حوزةام، در از سرپرست ايت)323: 2005(

ف  و تعبير كرده كه مسئوليت تـأمين نيازهـاي يزيكـي، روانشـناختي، عـاطفي

ةچند كه وظيفـهر. رواني افراد مبتلا به بيماري ايدز را برعهده دارد-روحي

و طور عمده،به انجام چنين مسئوليتي در خانوارها ِ دختـران بـر دوش زنـان

به اين موضـوع علاقـه شكل روزافزوني خانواده نهاده شده، اما مردان نيز به

و گرفته از سوي ائتلا صورتمطالعة نتايج. دهند نشان مي ف جهـاني زنـان

هــاي درصــد از مراقبــت90حكايــت از آن دارد كــه 2004ايــدز در ســال

و هـا يان به ايـدز در درون خـانوادهِ پزشكي مورد نياز مبتلا از طريـق زنـان

و اشتونيتاستين(شود دختران تأمين مي ).223: 1،2007ز

و خودةنوب كودكان نيز به و بـرادر بـار مسـئوليت مراقبـت از والـدين

ميتر بزرگخواهر  و پازتور. كشند را بر دوش )428: 2007(2گودمن، پوتز

و مـادربزرگ سرپرستان ايتام را شامل عموها، پدربزرگ خـ ها و و هـا، واهر

م. دانند برادر بزرگ مي مراقبـت«بـه راقبتدر اصطلاح اهل فن، از اين نوع
بر موارد، داوطلباني از درون جامعه در برخي. شود تعبير مي3»خويشاوندي

هـاي پزشـكي مراقبت ارائةشده، مسئوليت هاي از پيش تعيين اساس آموزش

و اعضـا گروه. گيرند را برعهده مي از جملـهي كليسـا دوستان، همسايگان،

مي نمونه هـاي متخصصان مراقبـت. شوند هاي داوطلبان غيررسمي محسوب

و ةرفاه اجتماعي نيـز در زمـر حوزةركاران اند دست پزشكي نظير پرستاران

از ها، درمانگاه افرادي هستند كه در بيمارستان ها، يا منـازل شخصـي افـراد،

در جمله گروهاز. كنندِ مبتلايان به بيماري ايدز مراقبت مي هاي بسـيار مهـم

هاي پزشكي به بيماران ايدزي، كه اغلب هم مورد غفلت مراقبت ارائةزمينة 

كه شفابخششوند، واقع مي در مراجعه هاي سنتي هستند كنندگان بسياري را

.اند خود اختصاص داده سرتاسر آفريقا به

1. Steinitz & Ashton                 2. Goodman, Potts & Pasztor               3. Kinship Care 
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يـا رسـمي هـاي عدم برخورداري از آموزشدليل اين گروه از افراد، به

عنـوان بهداشـتي، كمتـر بـه-هاي مراكـز درمـانيتمندي از حماي عدم بهره

ميسرپرست ايتام  ).324: 2005وان ديك،(شوند در درون جامعه شناخته

كودكان يتيم، اغلب تحت سرپرستي افرادي در درون يا بيـرون خـانواده

بـ قرار مي . انـد بهـرهيگيرند كه از امكانات مـالي لازم بـراي انجـام ايـن مهـم

را طور كه پيش از اين نيز اشاره شد، خانواده همان هاي فقيري كه كودكان يتيم

به سرپرستي مي وزارت امور(هاي مالي نيازمندند شدت به دريافت كمك كنند،

و رفاه كودكان،  از بنا بر اعلام منـابع مطلـع، بخـش عمـده).1: 2008زنان اي

و خاله، عمهها ها، مادربزرگ ايتام با پدربزرگ به ها عنـوان سرپرسـت هاي خود

و داويـدز(كنند زندگي مي : 2007و همكـاران،2؛ كاميتـا62: 1،2006اسـكينر

ِ فقر مفرط برخي خانوارها براي نگهداري كودكان يتيم، موجب شـده تـا ). 11

و پرورش اين نوع كودكـان ِ سرپرستان بالقوه ايتام، تمايل چنداني به نگهداري

در چنين شرايطي، كودكـان يتـيم ناچارنـد يـا خـود مسـئوليت. باشند نداشته

و(به كودكان خياباني تبديل شـوند اينكه خانواده را برعهده گيرند، يا اسـكينر

و همكاران،62: 2006داويدز،  ).11: 2007؛ كاميتا

و مادربزرگ تعداد پدربزرگ ازه ها اي سرپرست ايتام در كشور ناميبيـا

س 44  اسـت افـزايش يافتـه 2000درصد در سال61به 1992الدرصد در

ين گروه از سرپرستان ايتام ناچارند تا با حقوق ناچيزا).3: 3،2007تاروندا(

و شـهريه هاي مربوط به خـور هزينه بازنشستگي خود اك، پوشـاك، درمـان

قـانون ملـي10مـاده طبـق(ِ نوادگان يتـيم خـود را تـأمين نماينـد مدرسة 

كلبازنشستگي  ِ يـه شـهروندان ناميبيـايي بـالاي شصـت سـال كشور ناميبيا،

). شـوند مـي در ماه دلار آمريكا71ر ناميبيا، معادلدلا 500مشمول دريافت

و مادربزرگ ند كه پدربزرگنظران معتقد برخي صاحب ها قادر بـه تـأمين ها

اةنيازهاي اوليةكلي .ندنيسـت آنهاز جمله نيازهاي روانشناختيكودكان يتيم،

1. Skinner and Davids                  2. Kameeta                  3. Tjaronda 
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و آرنتـز)77: 2007(1نظراني همچـون دوويـت به اعتقاد صاحب 2، بويسـن

دورةيهاِ به دليل عدم آشنايي كافي با ويژگي سرپرستان ايتام) 181: 2002(

و يتيمي ِ آموزشـي كودكـان تحـت قادر به تأمين نيازهاي اجتماعي، عاطفي

ن .نديستتكفل خود

در در اكثر متون علمي نگاشته سرپرسـتان ايتـام، بـيش از زمينـة شده

آنكه بر نيازهاي اطلاعاتي اين قشر از افراد جامعه تأكيد شود، بـر نيازهـاي 

تو. است تأكيد شدهآنهايماد و  تأكيـد دارنـد كـه)19: 2005(3لفريفيري

ــان، ــز نگهــداري كودك ــد حمايــت از ســوي مراك ــام نيازمن سرپرســتان ايت

ا هاي درآمدزا، حمايت فعاليت و خـدمات مكانـات تغذيـه هـاي عـاطفي، اي

آن.باشندميارجاعي  كه ايـن نويسـندگان حمايـت اطلاعـاتي بـراي جالب

با حمايتةسرپرستان را به انداز .كنند اهميت تلقي نمي هاي فوق

هاي دسترسي به خدمات دولتي از شيوه در اكثر موارد، سرپرستان ايتام

درو كمك اي گرفته نظرِِ هاي بلاعوض و سرپرسـتان تـا شـده بـراي ، آنهـام

در به رغم خدمات.نداطلاع هست بي زمينـةِ دهـي برخـي مؤسسـات خـاص

رسـد نمودن امكانات حمايتي مختلف براي كودكان يتيم، به نظر مـي فراهم

ِ دليل شكاف ارتبـاطي موجـود ميـان كه اطلاعات مربوط به اين خدمات، به

و مصرف به توليدكنندگان بهشكلي كنندگان اطلاعات، دست سرپرستان بهينه

به. رسد ايتام نمي دليل نقشـي كـه در افـزايش دسترسي به اطلاعات واقعي،

. العاده زيادي برخوردار است گيري افراد دارد، از اهميت فوق قدرت تصميم

ةگرفتــه بــر روي سرپرســتان ايتــام در منطقــ هــاي مطالعــات صــورت يافتــه

ِ پرسـتان مـورد بررسـي از حاكي از آن است كه عـدم آگـاهي سر4بوتسوانا

 از خدماتيآنها ماندن دهندگان خدمات مختلف، موجب ناكام وضعيت ارائه

در زنـدگي باشـد آنهـا كمـك حـال توانست تا حـدود زيـادي شده كه مي

).197: 5،2010كانگ(

1. De Witt               2. Booysen & Arntz               3. Phiri & Tolfree 
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ب يافته بر روي سطح رفاه كودكان كشـور)13: 2002(1ِريهاي تحقيق

ب ايـنةدهنـد آفريقاي جنوبي، نشـان  از خـش عمـده واقعيـت اسـت كـه اي

در منـاطق روسـتايي فقيرنشـين، در فهرسـت ويـژه بـه هاي تحقيق آزمودني

از. هـاي بلاعـوض دولـت قـرار ندارنـدِ كنندگان كمك دريافت در بسـياري

در هاي مختلف سرپرست ايتام رد، گروهموا از داشـتن هـر نـوع اطلاعـاتي

و ويژگي مورد ماهيت خدمات ارائه در. انـد بهـره كودكان يتيم بـي هاي شده

در نتيجه، بخش عمده اي از سرپرستان ايتام، بدون داشـتن اطلاعـات كـافي

و پرورشةمورد نحو و عاطفي ايتام، به نگهداري آنهـا تأمين نيازهاي مادي

.ندباش مشغول مي

 تحقيقةبيان مسئل
ميـرو تحقيق، از نقش قابـل توجـه بيمـاري ايـدز در مـرگةبررسي پيشين

و برجاي در ماندن تعداد قابل تـوجهي كـودك بـي والدين ناميبيايي سرپرسـت

اين گروه از كودكان، اغلب توسط سرپرستان مختلفـي. اين كشور حكايت دارد

و پــدربزرگ همچـون مــادربزرگ  و هـا هـا، افــراد داوطلـب، خويشــاوندان دور

و مي در برخي موارد، برادر يا خواهر بزرگ نزديك، .شوند تر نگهداري

و مـالي سرپرسـتانرغم انعكاس ضرورت به توجه به نيازهـاي مـادي

جامعه، متأسـفانه هاي مربوط به اين قشر از افراد ايتام در بسياري از گزارش

ِ اهميت توجه به نيازهاي اطلاعـاتي ايـن افـرادِموضوعبه در كمتر گزارشي

و رفـاه كودكـان،( است ره شدهاشا ؛ وان ديـك،1: 2003وزارت امور زنان

ــاندي5: 2007؛ يونيســـف،2005b:10؛ يونيســـف، 269: 2005 ،2؛ خينسـ

ضمن تأكيـد بـر شـكاف موجـود ميـان از اين رو، در اين مقاله).7: 2005

و سرپرستان ايتام، نيازهاي اطلاعات توليد اطلاعاتي اين قشر از اقشار شده

كـارةدهنـد، دسـتماي اي از آنان را زنان تشكيل مـي كه بخش عمده عه،جام

بـ يافتهبههمچنين با تأسي. است گرفته نويسندگان قرار آمـده، دسـتههاي

 
1. Bray 2. Khinsandi 
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ِ نمودن اطلاعات براي زنان سرپرسـتي عمومي در فراهمها كتابخانهنقش

و نح .است تبيين گرديده كردن شكاف اطلاعاتي موجودپرةوايتام

و روش  تحقيق ساختار
و پاسـخ به روش مصا تحقيق حاضر و برگزاري جلسات پرسـش  حبه

ر و خ وســتايي كشــور ناميبيــا بــه نــامدر دو منطقــه شــهري و هــاي ومــاس

ةهاي منطقه اوهانگونا، از سه ناحي آزمودني. است به اجرا درآمده1اوهانگونا

و آزمـودني و انگلا، ةاز چهـار ناحيـ هـاي منطقـه كومـاس، انهانا، اوندوب

و كوماسدال برگزيده شدند دليل. اوكاهانجا، موسزگروب، گرينول ماتونگو،

بي انتخاب نواحي هفتگانه ياد سرپرست سـاكنِ شده، تعداد بيشمار كودكان

نـا جـزو منـاطق طور كه اشاره شد، منطقه اوهانگو همان. است بودهآنها در

و منطقه خوماس كشـور ناميبيـا محسـوب جزو مناطق شهرنشين روستايي،

اعضاي: اند هاي زير انتخاب شده تحقيق حاضر از بين گروهةجامع. شود مي

 هـا مـان، افـراد جامعـه، پـدر خوانـده سـفيدان محـل، معل ها، ريـش خانواده

و سرپرستان خانواده مادرخوانده .محور هاي كودك ها،

 هاي اوليهيافته

 شناختي هاي جمعيتداده

ها در دو منطقه اوهانگونـا دنيآزمودر مورد شناختيي جمعيتها داده

خ كهو از26وماس حاكي از آن است در گـروه نفـر18، يعنـي آنها درصد

و40تا33سني  هم24سال، سـال بـه57در گروه سـني) نفر17(درصد

اوهانگونـا بيشـترينة، در منطق ـاينكـه نكته تعجب برانگيـز. بالا قرار دارند

سـال بـه بـالا تشـكيل57درصـد را افـراد33يعنـي دگاندهن تعداد پاسخ

بهمي دهند كه اين موضوع مي وجود تعداد قابل توجه پـدربزرگةمنزل تواند

اوهانگونا سرپرسـتاندر. سرپرست خانوار در اين منطقه باشدو مادربزرگ

 
1. Khomas & Ohangwena 
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، جايگـاه دوم را در بـين)نفـر10(درصـد فراوانـي20بـا سـال40تا 33

 ين گـروه تـر كوچـك. انـد تحقيـق بـه خـود اختصـاص داده هـاي آزمودني

با پاسخ 9متعلق است به گـروه سـني) نفر1(درصد فراواني2دهندگان نيز

ِ شناختي دو منطقه مورد بررسـي نشـان هاي جمعيت مقايسه داده. سال16تا

نفـر8دهنـدگان منطقـه خومـاس بـا تعـداد پاسـخ نخستةدهد كه رتب مي

اف) درصد42( فراواني و جايگـاه دوم نيـز بـا40تا33 راد به نفـر5سـال،

در ايـن منطقـه. سال اختصاص دارد32تا25اد به افر)درصد26(فراواني 

هــاي تركيبــي داده.اســت فاقــد نماينــده بــوده ســال16تــا9ِ گــروه ســني 

و خوماس نيز حاكي از آن است كـه آزمودني ها از مناطق دوگانه اوهانگونا

26(نفـر18انـد، هـا پاسـخ داده ترين گروه سرپرستاني كه به پرسش بزرگ

آن40الي33در گروه سني) درصد و بـه دنبـال 24(نفـر17سال بودنـد

.دو به بالا قرار داشتن57كه در گروه سني) درصد

 دهندگان جنسيت پاسخ

درصـد84 بـاه مورد بررسـي، زنـان سرپرسـت ايتـام در هر دو منطق

تعـداد.نددهندگان قـرار داشـت آمار پاسخ در صدر لحاظ جنسيت فراواني، به

و خومـاس، بـه زنان سرپرست نفـر42 ترتيـب ايتام در دو منطقه اوهانگونا

ن اسـاس، سرپرسـتان بـر ايـ. است بوده) درصد90(نفر17و) درصد82(

با مرد، به فراوانـي، كمتـرين) نفر2(درصد11و) نفر9(درصد18ترتيب

.اند دهندگان به خود اختصاص داده تعداد را در بين پاسخ

 دهندگان ميزان تحصيلات پاسخ

ب داده مي آمده از ميزان تحصيلات پاسخ دستههاي دهد دهندگان نشان

ودر درصـد فراوانـي44بـا12تـا8يلي تحص ـپاية كه جايگـاه نخسـت،

سـاير. دوم قـرار داردةدر رتبـ درصد فراوانـي21تحصيلات غيررسمي با 

ةدر منطقـ. انـدي گرفتـه دهندگان نيز در حد فاصل ايـن دو پايـه جـا پاسخ
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و12-8علمي پاية، داراي)درصد31(دهندگان نفر از پاسخ16 اوهانگونا

هم 14 و اين در حـالي يلات غيررسمي هستند داراي تحص) درصد28(نفر

بهةاست كه سهم منطق 2و) درصـد79(15 ترتيـب خوماس از اين حيث،

و ها حاكي از آن است داده. است) درصد11( كه ميـان سرپرسـتان شـهري

مبه روستايي .ي وجـود دارد يـزان تحصـيلات، اخـتلاف قابـل تـوجه لحاظ

يـ)نفـر21(اوهانگونـاةمنطق ـدهندگان درصد از پاسخ41مثال، عنوان به ا،

يا كل فاقد تحصيلات رسمي بودند به سـوم ادامـه پايـة تنها تا پاياناينكهو

تن.ندبود تحصيل داده )درصـد8(هـا نفـر از آزمـودني4هـا در ايـن بـين،

تعـداد در حـالي كـه، در منطقـه خومـاس.ي داشـتند تحصيلات دانشـگاه

تح پاسخ تِِ دهندگان فاقد و درصـد)درصـد5(نفـر1نهـا صـيلات رسـمي

.درصد است11 ني افراد داراي تحصيلات دانشگاهيفراوا

 وضعيت اشتغال

از46سرپرست مورد بررسـي،70از مجموع ) درصـد66(آنهـا نفـر

و تنها از شـغل رسـمي برخـوردار) درصـد34(نفر24فاقد شغل رسمي،

در)درصد78(گونا ام در منطقه اوهاناي از سرپرستان ايت بخش عمده. بودند

ي ك از مشاغل دولتي اشتغال نداشتند، در حالي كه در خوماس، تعـداد هيچ

از ايـن رو،. بود) درصد68(نفر13افراد فعال در مشاغل رسمي در حدود

م  نفـر49يعنـي آنهـا ورد بررسـي، بـيش از نيمـي از از مجموع سرپرستان

مش)درصد70( د، از طريق  499تـر از رآمـدي كم اغل غيررسمي، آن هم بـا

14( نفـر10حقـوق دريـافتي. كردنـد دلار ناميبيا در ماه امرار معـاش مـي

از دهندگانخاز پاس)درصد و 1499كمتر دلار ناميبيا در مـاه بـرآورد شـده

)نفـر3(ودي از افـراد مـورد بررسـي اين در حالي است كه تنها تعداد معد

.كردندميدلار به بالا حقوق دريافت 2500 ماهيانه

ةاز سرپرستان ايتام در منطقـ)درصد79(نفر40 ميزان حقوق دريافتي

و تنهـا 499از كمتراوهانگونا از) درصـد6(نفـر3دلار ناميبيا در ماه بود،
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د 2500بيش از آنها اين در حالي اسـت كـه. رآمد داشتنددلار ناميبيا در ماه

كمتـر)درصد47(نفر9تيبتر اين آمار براي سرپرستان منطقه خوماس، به

در مـاه دلار ناميبيا 2499تا 2000بين) درصد5( نفر1تنهاودلار 499از 

.است برآورد شده

س امرار معاش بخـش عمـدهةينهز مپرراي از ةنطق ـسـتان ايتـام در دو

خ و نظيـر مـاهي، كيـك(ومـاس از طريـق فـروش مـواد غـذايي اوهانگونا

شـده كـه در بـين چكي از گوشـت سـرخ قطعـات كـو(1و كاپانـا) روغني

ش سـبدهاي فـرو. شـود تأمين مـي) درآمد طرفداران بسيار دارد كارگران كم

و نوشابه و ماهانگو سنتي ، كه نوعي خوراك اصـلي در قسـمت2هاي محلي

منـدي از صـندوق شمالي ناميبيا است، اشـتغال بـه مشـاغل خـانگي، بهـره

و رفـا هاي بلاعوض وزارت امـورو كمك بازنشستگي، ازه كودكـان زنـان

هاي امرار معاش سرپرسـتان ايتـام در تحقيـق حاضـر محسـوب ديگر شيوه

در هـا طور كه اشاره شد، تنهـا تعـداد معـدودي از آزمـودني همان. شود مي

.داشتندبه كار اشتغال هاي مختلف اقتصادي بخش

 مفيدترين اطلاعات از نظر سرپرستان

ها خواسته شد تا در مورد ماهيـت در قالب يك سؤال باز، از آزمودني

ميآنهاو نوع اطلاعاتي كه از نظر از9. توضيح دهند،رسد مفيد به نظر نفر

و دهنــدگان منطقــه اوه پاســخ ــا خ نفــر از پاســخ1انگون ومــاس، دهنــدگان

. اطلاعات مفيد مورد نظر خود عنوان كردند عنوانبهرا»اي هاي تغذيه طرح«

د بررسي ةدر بـين سرپرسـتان منطق ـاي، هـاي تغذيـهحطـر اد كـه ها نشـان

و اطلاعات مربـوط)درصد24( نفر3با اوهانگونا فراواني در جايگاه اول،

و نقل براي دسترسـي بـه دارو هاي شيوه«به  ) درصـد22(نفـر2بـا»حمل

ةنحـو«همچنـين اطلاعـات مربـوط بـه. در جايگاه دوم قـرار دارد فراواني

بي نام ثبت و»هـاي بلاعـوض در طـرح دريافـت كمـك سرپرست كودكان ،

1. Kapana                     2. Mahangu 
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درصـد11(، هر كدام بـا يـك انتخـاب»هاي آموزشي دسترسي به فرصت«

به) فراواني لحاظ ميزان اهميـت، بـه جايگاه سوم را در بين سرپرستان ايتام،

.اند خود اختصاص داده

هـا در خـلال شده از سوي آزمـودني با اين حال، بررسي نظرات ابراز

و  تري در خصوص اطلاعات مراتب عميقبهنكات وگو گفتجلسات بحث

 هاي ترين پاسخ در اين بخش به مهم. مورد نظر سرپرستان ايتام به دست داد

مياوهانگوناةمنطق هاي شده از سوي آزمودني ارائه :شود اشاره

 هاي آموزشي حمايت

به آزمودني در شدت ها،  مسـائل مختلـف زمينـة بـه داشـتن اطلاعـات

ميمربوط .كردندِ به آموزش كودكان يتيم تحت تكفل خود احساس نياز

نحـوه معافيـت از زمينـة ما نيازمند دريافت اطلاعات در

زماني. پرداخت وجه بابت صندوق عمران مدرسه هستيم

ازِكه براي معافيت از صندوق  وزارت درخواست داديم،

دليـل دريافـت طرف مدير مدرسه به ما اعلام شد كه بـه 

ازةزينه كمك از جانب وزارت مربوطه، مجاز به استفاده

در صورت عدم پرداخت شهريه مدارس. معافيت نيستيم

در گونه هيچروزي، شبانه  امكاناتي بابت اسـكان كودكـان

ش(شود گرفته نمي نظر و روزي هريه شبانههزينه صندوق

 ازاي هــر دلار ناميبيــا بــه 150و83ترتيــب مدرســه، بــه

).ترم است

ِ ديگري، در خصوص سطوح پايين دسترسي سرپرستان بـه منـابع فرد

مي اطلاعاتي، اين :كند گونه ابراز نارضايتي

چ و نوشت افزار مورد نيـاز طور بايد كتابهفرزند من  ها

در صورت عدم پرداخت شهريه كامل ... خود را تهيه كند

ب  هاي درسي خود نخواهـده تهيه كتابمدرسه، وي قادر
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ا... بود توانـد خـود را بـراي طـور مـيهين حالت، چ ـدر

ام بـه مايل نيستم نوه. دهم آماده كندپايةِامتحانات نهايي 

.سواد تبديل شود فردي بي

و بـين اين در حالي است كه بر اساس بسياري از اسـنا مللـي،الد ملـي

و بـا كيفيـت ابتداييدورة كم تا پايان كودكان بايد دست از آموزش رايگـان

و ارائة«، بر1مثال، در سند راهبردي داكار عنوانبه. باشندبرخوردار  آموزش

ب و در ايـن هـدف. اسـت تأكيد شده»اكيفيت براي كليه افرادپروش رايگان

انداز هزاره نيز از سوي كشورهاي عضو سازمان ملل، در راستاي سند چشم

،2تـالاُا( اسـت گرفتـه مورد تأكيد قـرارِ تحقق آرمان آموزش ابتدايي جهاني

افـراد همـة قانون اساسي ناميبيا بر لزوم برخورداري20در ماده).5: 2007

و همينجامع هاي آموزشي نمودن فرصت فراهم طوره از امكانات آموزشي،

و اجباري براي  با ايـن حـال، داشـتن. است ابتدايي تأكيد شدهدورة رايگان

بـه نتـايجً، لزومـا مردمي با اطلاعات كافيةوجود تودبدون سياستي خوب

.شد مثبت ختم نخواهد

كه همان عـلاوه بـر فقـر پيشتر نيز اشاره شد، اكثر سرپرستان ايتامطور

وةنحـو زمينـةدر هاي عديدهو رويارويي با چالش مالي پرداخـت شـهريه

از افــزار، از رويــه خريــد نوشــت چنــين هــاي مربــوط بــه نحــوه معافيــت

بي پرداخت ):اطلاعاتي فقر(ند اطلاع هايي نيز

و پاسـخ كنندگان اكثر شركت:حمايت مالي• بـر در جلسات پرسش

هاي دريافت كمكةنحوزمينة نياز مبرم خود به داشتن اطلاعات در 

.بلاعوض تأكيد داشتند

م دريافت كمكةنحوزمينة كمبود اطلاعات در الي، بارها در طول هاي

 كننـده اين شركتد كنندگان مختلف، مانن از سوي شركت برگزاري جلسات

:مورد تأكيد قرار گرفت اهل خوماس

1. Dakar Framework for Action                    2. Otaala 
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صـندوق پـول بـراي تـوانم خواهم بدانم از كجـا مـي مي

درآمـد انـدك مـا كفـاف. را دريافت كنمعمران مدرسه 

ه ناچـارم بابـت بنـد. دهـد وجوه سنگين صندوق را نمي

اين همه پول را ... دلار بپردازم 600،ام هريك از سه بچه

 تأمين كرد؟ از چه منبعي بايد

و عـدم رعايـت سرپرستان ايتام اغلب:1انضباط• از مشكلات عاطفي

در. برنـد نظم از سوي كودكان تحت تكفل خود رنج مـي  آنچـه كـه

شده از سـوي افـراد هاي ابراز كوچكي از نگرانيةآيد نمون ادامه مي

و شركت :شودميمحسوب وگو گفتكننده در جلسات بحث

ميآنها.ندنزاكت هستبيهاي من خيلي نوه كنند كـه فكر

ور تصـ. اسـت آنهـا هاي موجود در خانـه مـال پول همة

غـةكنند چون هزينـ مي ذايي منـزل از پـول خريـد مـواد

ميآنهاةكمك هزين  بـه شود، پس همه بايد گـوش تأمين

.»باشندآنها فرمان

و مواردي از اين دست، ن برداشـت كـرديتوان چنـمياز نقل قول بالا

 شـده بـه وجوه اختصـاص دادهنكرد خرجةدر مورد نحو كه كودكان يتيم

كه البته بخشي از آن هـم واردندهستاز سوي سرپرستان خود، بدگمان آنها

جا است كه اين دسته از كودكان، به دليل عدم اطـلاع اما موضوع اين. است

كـه از مقدار دقيق وجوه ناچيز دولت، خـود را در خصـوص مبـالغ كلانـي 

ميوجود خارجي ندارد، مح  .دانندق

و آسـيب افزايش تعداد كودكان بـي مو سرپرسـت شـده تـا جـب پـذير

آنهـا هاي مربـوط بـه نگهـداريِِ از پس مسئوليت خويشاوندان اين كودكان

در ظرفيت مسئوليت)2007(2و آسههبه اعتقاد آبب. نيايند بر پذيري خانوارها

بيقبال كودكا و-تابعي است از وضـعيت اجتمـاعي سرپرستن اقتصـادي

ا. آنها شرايط جغرافيايي و نـد وضـعيت مـالي اكثـر معتقد3ن كومـا فـريمن

 
1. Discipline                   2. Abebe & Aase                   3. Freeman & Nkoma 



 2011هاي عمومي ايفلا مقالات كتابخانه 236

از عهـده مخـارج نگهـداري تعـداد اي نيسـت كـه سرپرستان ايتام به اندازه

در جـاي تعجـب نيسـت كـه افـراد شـركت. تري كودك برآينـد بيش كننـده

به ارهجلسات، همو برخـورداريةنحوزمينة اطلاعات در بر لزوم دسترسي

و آن را در صـدر موضـوعات مـورد از فرصت  هاي اقتصادي تأكيـد داشـته

.دادند بحث قرار مي

 هاي شغليفرصت
و دوازدهم خود پاية رساني به فرزندان براي ياري سرپرستان ايتام دهم

و درآمدزايي، نيازمنـد اطلاعـات در  هـاي فرصـت زمينـة در فرايند كاريابي

.شغلي هستند

و در زماني كه فرزندتان از پيداكردن شغل دلسـرد شـده

در منزل به سر مي زمينـة برد، دسترسي به اطلاعات مفيد

وي هـاي شـغلي مـي فرصت در يـافتن شـغلي را توانـد

.مناسب ياري رساند

از ايجاد تأخير در توزيع دهندگان روستايي ل، برخي از پاسخبا اين حا

و اطلاعات مربوط به فرصت و عنوان جديد گلهِهاي شغلي اخبار مند بودند

آگ مي هـاي اسـتخدامي مطلـعيه ـكردند كه چون فرزندانشان بـا تـأخير از

پر مي .ندارندرا هاي تقاضانامه كردن فرم شوند، فرصت كافي براي

و مادربزرگ پدربزرگ رههايي كـه سرپرسـتي نـو ها اهـاي يتـيم خـود

ج از معضـل فقـر رنـ شـدت طق روستايي برعهـده دارنـد، بـه در منا ويژه به

در ند رنج مراقبت از نوهاين دسته از سرپرستان ناچار. برند مي هـايي را كـه

.اند، بر خود هموار سازند شدهمردود هاي دهم يا دوازدهم پايه

ج) 2008(و همكاران وي1والترز-بادكوك ملـه عوامـل اصـلي فقر را از

و تغذيه ايجاد محدوديت مي هاي آموزشي .كنند اي در درون خانوارها معرفي

شدگآنچه پيشتر و خدماتي وسـيع، گوشهفته ِ اي از نيازهاي اطلاعاتي

و كودكان آسيب و مراقبت از ايتام .باشدميپذير سرپرستان در نگهداري

1. Badcock- Walters 
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 سرپرستان ايتامو استفاده از اطلاعات در بينوجو جستالگوهاي

بـه آنها يابي سرپرستان ايتام، از گرايش قابل توجه بررسي رفتار اطلاع

بهمنظا كه هاي اطلاعاتي شفاهي حكايت دارد، و طوري مشورت با دوسـتان

و متخصصان موضوعي نظيـر مشـاوران سياسـي،  آشنايان، اعضاي خانواده،

از جزو شاخص ميترين منابع اطلاعاتي شفاهي اين دسته . آيد افراد به شمار

و گوش شركت در نشست به دادن هاي همگاني، استفاده از خدمات كليسا،

هايي است كه سرپرسـتان مـورد بررسـي، هاي راديويي، از ديگر شيوه برنامه

، اينكـه نكته جالب توجه. اند يابي خود معرفي كرده هاي اطلاع شيوه عنوان به

چ و كتابخانهمنابع اطلاعاتي كمها اپي ترين جايگاه را در فهرستي عمومي،

هاي مختلف دسترسي به منابع اطلاعاتي در بـين سرپرسـتان بندي شيوه رتبه

.است به خود اختصاص داده

و) درصـد5(سـوادي در بـين سرپرسـتان شـهريً آمار نسبتا پايين كم

از)درصد28(روستايي كه، حاكي از توانـايي اين افـراد آن است اسـتفاده

كهشرطبهالبته، را دارند اطلاعاتي چاپي منابع بهي زبان محلي اين اطلاعات

بنـدي با اين حال، جايگاه نازل استفاده از منابع چـاپي در رتبـه. فراهم باشد

ايـن واقعيـت اسـت كـهةدهند نشان هاي دسترسي به منابع اطلاعاتيوهشي

در بـينه بايـدكـ طـور فرهنگ مطالعه، يا فرهنگ استفاده از منابع چاپي، آن

.است سي نهادينه نشدهرسرپرستان مورد بر

هنگـام مشكلات زباني موجب شده تا برخي از افراد جامعه آزمـودني، بـه

 زبـان محلـي قادر به مكالمـه بـه خاص نتوانند فردي را كهةمراجعه به يك ادار

بهآنها و كننـد همين دليل ناچارند تنها زماني به ادارات مراجعه است، پيدا كنند

اي مواقـع، حتي در پاره. باشند داشته كه چنين افرادي در محل كار خود حضور

گونه اطلاعاتي در خصوص زمان بازگشت كارمنـد ها انتظار، هيچ به رغم ساعت

.شود مذكور در اختيار سرپرستان ايتام گذاشته نمي

هاي تحقيق از وجود موانـع متعـدد بـر سـر راه نظـام اطلاعـاتي يافته
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و ناپيوسـتگي جريـان. ستان ايتام حكايـت دارد سرپر  ارائـة ماهيـت نـاقص

اطلاعات به سرپرستان موجب شده تا اين افراد از دسترسي بـه بسـياري از

. نصـيب بماننـد هاي دريافت كمـك بـراي كودكـان يتـيم خـود بـي فرصت

هـاي متعـددي از عـدم تمايـل بـه نمونـه سرپرستان ايتام در اظهارات خود

بهاي مختل گروه و مقامـات في همچون رئيس دادگاه خش، مأموران پلـيس،

به ارائةبه دولتي هاي بلاعوض، نحوه دريافت كمكزمينة در آنها اطلاعات

و مواردي از اين دستگواهي فوت  سرپرستان مورد بررسي. شاره كردندا،

كناچاراينكه از به يـك ارهاي اداري خود، به دفعات مختلفند براي انجام

ازخاةادار ص مراجعه كرده، يا با عدم رعايت اصول تكريم اربـاب رجـوع

هـا نشـان بررسـي. ناخرسـند بودنـد شدتبهسوي كارمندان مواجه شوند،

كه مي  گاهي اوقات، دريافت يك پاسخ ساده يا زمان زيـادي بـه طـول دهد

ن انجاميده يا هرگز به ب عـد. رسـيده اسـت دست فرد نيازمنـد بـه اطلاعـات

و هاي اداري، سرپرستان ايتام را حتي با وجود آشنايي بـا بازيكاغذمسافت

و گرسنگي مفرط مواجهمراحل اداري،  .استهساختِ با خستگي

و نقش كتابخانه  هاي عمومي سرپرستان ايتام

به داده از دست هاي حاضر بيانگر نيازهاي اطلاعـاتي، رفتـار مطالعة آمده

و همين اطلاع رساني بـه سرپرسـتان بر نظام اطلاع حاكم هاي طور، ويژگي يابي

هـاي با جريان شدن هاي عمومي براي همگام در اين بين، كتابخانه. ايتام است

اطلاعاتي موجود بايد ضمن بازنگري در ماهيـت خـدمات خـود، راهبردهـاي 

هاي اطلاعاتي براي اين گروه از مخاطبـان كاربرد فناوريزمينة جديدي را در 

ِ هـاي عمـومي واقـع در دو منطقـه مـورد كتابخانـه. ار دهنـد در دستور كار قر

مي اين كتابخانه. بررسي نيز از اين قاعده مستثني نيستند توانند با عنايت بـه ها

به داده و رفتـار اطـلاع دست هاي يـابي سرپرسـتان آمده از نيازهاي اطلاعـاتي

و هم با ايتام، خدمات خود را همگام .پيش ببرندآنها سو
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نيازهاي در راستاي تأمين هاي عمومي شود كه كليه كتابخانهميتوصيه

از به راهنسبت اطلاعاتي سرپرستان ايتام و برخـوردار اندازي واحدي مجـزا

:نماينداقدامِ كاركردهاي چهارگانه زير 

 توليد محتواي اطلاعاتي.1
اط مندي اين كاركرد، به معناي لزوم بهره در لاعـاتي از يك مخزن غني

گام نخسـت. گويي به نيازهاي اطلاعاتي سرپرستان ايتام است راستاي پاسخ

بخـش(ِ براي تحقق اين هدف مهم، شناسايي منابع اطلاعاتي موجود اسـت 

يا عمده ياغيرمضبوط هستاي از منابع اطلاعاتي، در قالـب متـون اينكـه ند،

هـاي هـا، انجمـن هـاي غيردولتـي، وزارتخانـه از سوي سـازمان1خاكستري

و مؤسسات خيريه منتشر شـده حرفه گـام دوم در توليـد محتـواي ). انـد اي

ِ اطلاعاتي براي سرپرستان ايتام، ثبت تجارب موفـق سرپرسـتاني اسـت كـه 

. انـد زنـدگي فـائق آمـدهةبر مشكلات روزمر نوعان خود برخلاف ديگر هم

به ثبت اين ك نحوي صورت پذيرد كـه امكـان بـه اشـترا گونه اطلاعات بايد

و استفاده از . راحتي فراهم باشـدبه براي ديگر سرپرستان ايتامآنها گذاشتن

بمي ابع اطلاعاتي اوليه در اين زمينهاز ديگر من ه اطلاعاتي اشـاره كـرد توان

و خـط ها، دستنامه عملدر قالب دستورالها كه دولت بـا هـدف هـا مشـي ها،

و نحو كمآنهاريبرخورداةرسيدگي به مشكلات سرپرستان ايتام هايكاز

و معافيت و منتشـر مـي هاي دولتـي بلاعوض سياسـت ملـي«. كننـد چـاپ

و آسيب و آسـيب«،»پذير كودكان يتيم ،»پـذير سياست آموزش كودكان يتيم

ِ هاي قضـايي مربـوط بـه نحـوه درخواسـت رويه«و،»قانون اساسي ناميبيا«

هـا در ايـن تـرين نمونـه جزو شاخص»هاي مالي از نهادهاي مختلف كمك

ميزمين در هاي جرايد منتشر بريده. آيده به شمار و زمينة شده كودكان يتـيم

ميپذير آسيب اطلاعـات را تشـكيل مجموعـة تواند بخشي مهم از ايـن نيز

 نـد بـراي رفـاه حـال سرپرسـتان ايتـام توان مسئولان واحد مذكور مـي. دهد

1. grey literature 
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هاي اين گروه از افـراد، هاي مختلفي را با محوريت مسائل مرتبط با نياز فرم

و انند گواهيم و در اختيار كاربران خود قرار دهند وت،فهاي تولد از. تهيه

ميديگر منا از بعي كه شـيوة هـايي اسـت كـه نامهةبهره برد، نمونآنها توان

و نهادهاي خيريه را به سرپرسـتان ايتـام درخواست كمك هاي مالي از افراد

.دهد آموزش مي

و اشتراك اطلاعاتايجاد بست.2  رهاي لازم براي انتقال

هاي واحـد نمودن منابع اطلاعاتي رسمي، تنها بخشي از فعاليت فراهم

و آسـيب  در كودكان يتـيم محسـوب سـازي اطلاعـات واحـد ذخيـره پـذير

و آوردن بخش ديگر كار، بـه فـراهم. شود مي بسـترهاي لازم جهـت انتقـال

و رفتـار  اشتراك اطلاعات ميان سرپرستان ايتام، بر اساس الگوهاي رفتـاري

ميآنها يابي اطلاع توانـد بـا اطـلاع از گـرايش واحـد مـذكور مـي. گردد بر

به برگـزاري جلسـات ابع اطلاعاتي شفاهي، فضايي را سرپرستان ايتام به من

و  در وگو گفتبحث از دغدغهمينةزو تبادل نظر هـاي مشـترك ايـن قشـر

آن. افراد اختصاص دهد گيـري كه امكان بهـره اين اشتراك اطلاعات، ضمن

آورد، حـس اعتمـاد سرپرستان ايتام از تجارب ديگر سرپرستان را فراهم مي

ميآنها به نفس را نيز در توانـد علاوه بر اين، واحـد يادشـده مـي. انگيزد بر

در فهرستي از اسامي سازمان و محلي فعال هـاي كمـك ارائةزمينةِ هاي ملي

همچنـين. بلاعوض به كودكان يتيم را در اختيار سرپرستان ايتام قـرار دهـد 

براي كسب اطمينان در خصوص حفظ روزآمدي اطلاعاتي از ايـن دسـت، 

و روزآمدسـازي را در فواصل زماني معينآنهاكهلازم است  مورد بـازبيني

س نمود فراهم. قرار داد رپرسـتان از منـابعن امكانـات لازم جهـت اسـتفاده

مي جزو شيوه شنيداري-ديداري . شود هاي جايگزين در اين زمينه محسوب

گان دهنـدهتسـهيل ارتبـاط سرپرسـتان ايتـام بـا ارائـ منظوربهعلاوه بر اين،

در خدمات مختلف، مي و دورنگار  اين واحدهاتوان از وجود دستگاه تكثير

.بهره گرفت
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و توانمندسازيمهتدارك برنا.3  سرپرستان هاي حمايتي
مي كتابخانه از سـازي برنامـه توانند با پياده هاي عمومي هـاي حمـايتي

هاي داوطلب، از حقـوق آن دسـته از سرپرسـتاني كـه قـادر بـه سوي گروه

و كمك ِ هاي بلاعوض بـراي كودكـان تحـت تكفـل خـود كسب اطلاعات

 يتياين طرح حما.ِ ناسازگار ادارات حمايت نمايندنيستند، در برابر كاركنان

دات است از بهرهعبار ون رهبـرانِ وطلبـان مختلفـي همچ ـگيري از قابليـت

و سياسي، مذهبي، اجتماعي  هراسانيدر راستاي كمك به سرپرستان ناتوان

و خـم راهروهـايو تنهايي قادر به رتق كه به فتق امور اداري خـود در پـيچ

نيادارات دول به هدف از اجراي اين طرح. ستندتي نفس افزايش حس اعتماد

هنگـام رويـارويي بـاو قدرت غلبه بر تـرس در بـين سرپرسـتان ايتـام بـه 

و مقامات ادارات دولتي است هـاي توانمندسـازي تشـكيل گـروه. كارمندان

مي باشگاه يا تشكل نظير دهد تا علاوه هاي مردمي، به سرپرستان ايتام امكان

هم هاي خويش، شيوه بر توانمنديبر اتكاء  نوعان خود را نيـز هاي كمك به

مين واحدهاييهاي چني به كمك قابليت. گيرند فرا توان ضـمن بـرانگيختن،

و  احساسات افراد جامعـه در خصـوص بيمـاري ايـدز، فرهنـگ دلسـوزي

بهدهمدر هـيچ اي در بين آحاد جامعه نهادينه كرد كه زيـن پـس، گونهي را

آميـز در جامعـه از وجود رفتارهاي تبعـيض يا سرپرست ايتاميكودك يتيم 

.رنجيده خاطر نگردد

ي آموزشيها برنامه.4
مستلزم هاي عموميِو تثبيت تغييرات ساختاري در كتابخانهسازي پياده

و داو نمودن آموزش فراهم نحوي است كـهبه طلبانهاي لازم براي كاركنان

وت اطـلاع هاي مورد نياز جهـ بتوانند مهارت رسـاني بـه سرپرسـتان ايتـام

ايـن نـوع ماهيـت. را از اين طريق كسـب نماينـد آنها كودكان تحت تكفل

به برنامه ايجـاد يـك ملزومـات اي باشد كه بـا كليـه گونه هاي آموزشي بايد

ِ واحد اجرايي جداگانه براي سرپرستان ايتام، نظير آنچه كه در اين مقالـه در 
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و توانمندسـازي،اطلاعـاتي، اشـتراك اطلاعـات خصوص توليـد محتـواي

از ديگر مـوارد پراهميـت. باشد سرپرستان ايتام عنوان شد، همخواني داشته

هـاي درخواسـت براي كاركنان كتابخانه در اين زمينه، كسب اطلاع از شيوه

و نحـو پركردن فـرمةهاي بلاعوض، نحو كمك ةهـاي اطلاعـاتي مختلـف،

مخ نگارش نامه همچنـين. تلف از سوي سرپرسـتان ايتـام اسـت هاي اداري

و كودكان تحت تكفلةاطلاع از نحو ، آنهـاِ ميانجيگري ميان سرپرستان ايتام

هاي اندازي طرح راهةنحوزمينةً خدمات جديد، مثلا در توسعة طورو همين

ها هاي مورد نياز براي كارمندان كتابخانهِ اقتصادي زودبازده، از ديگر مهارت

هـاي آموزشـي كاركنـانِ از جملـه اركـان اصـلي برنامـه. شود محسوب مي

در ها، ايجاد مهارت كتابخانه هـاي جهـت آشـنايي بـا شـيوه آنهـا هـاي لازم

و كودكـان تحـت تكفـل سازي برنامه پياده در آنهـا هاي حمايتي براي ايتـام

.درون جامعه است

 گيري نتيجه

پيشـينه،: اسـت بنـدي شـده بـه سـه بخـش اصـلي طبقـه مقاله حاضر

و بررسي نقش كتابخانه يافته نمـودن هاي عمـومي در فـراهم هاي مقدماتي،

در بررسي متون نگاشته. اطلاعات براي سرپرستان ايتام موضـوع زمينة شده

بيةمقال وو بديل بيماري ايدز در مرگ حاضر، از نقش مير والدين ناميبيـايي

بيزيادي ماندن تعداد برجاي ا كودك  ـسرپرست در .ت داردين كشور حكاي

و رفتـار هاي مقدماتي تحقيق يافته علاوه بر اشـاره بـه نيازهـاي اطلاعـاتي

اين واقعيـت اسـت كـه سرپرسـتانةدهند يابي سرپرستان ايتام، نشان اطلاع

از مورد بررسي، كه اكثر آنـان را زنـان تشـكيل مـي  دهنـد، بـراي حمايـت

بهفر ب به كمك شدتِ زندان تحت تكفل خود و افـراد هـاي ِ لاعـوض دولـت

ِ مهـم جهـت توانمندسـازي هـاي بسـيار از جملـه شـاخص.ندخير نيازمند

آن سرپرستان ايتام، فراهم ةها در خصـوص نحـو نمودن اطلاعات مفيد براي

و نحـو خانههاي بلاعوض از وزارت درخواست كمك پركـردنةهاي دولتـي،
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ا خلاء.ِ هاي اطلاعاتي مختلف است فرم و طـلاع هاي حاكم بر نظـام رسـاني

از قابـل تـوجهي از سرپرسـتان ايتـام ارتباطي موجود باعث شده تا درصـد 

در بخـش پايـاني.ِ هاي مالي موجود ناكـام بماننـدِ دسترسي مداوم به كمك

به مقاله، سعي شده تا به اين سؤال اساسي كه كتابخانه چه نحو هاي عمومي

پذيرساختن اطلاعات موردو دسترستوانند در كاهش شكاف اطلاعاتي مي

پيشنهاد نويسندگان مقالـه. شود داده نياز سرپرستان ايتام سهيم باشند، پاسخ 

در حاضر، راه و اختصاصـي بـراي سرپرسـتان ايتـام اندازي واحـدي مجـزا

نحـوي اسـت كـه كاركردهـاي بـه هاي عمـومي تي كتابخانهساختار تشكيلا

ايجاد بسترهاي محتواي اطلاعاتي، توليد: باشد شتهدابر چهارگانه زير را در

و اشــتراك اطلاعــات، و برنامــهاجــراي لازم جهــت تبــادل هــاي حمــايتي

و گــروهو در نهايــت، آمــوزش كاركنــان كتابخانــه توانمندســازي، هــاي هــا

.هاي جديد براي برعهده گرفتن نقشآنها سازي داوطلب، با هدف آماده
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