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 چكيده

ج هاي عمومي در راستاي ستاري است در باب نقش كتابخانهاين مقاله

و حوزةپشتيباني از ابتكارات مرتبط با اطلاعات  و چگونگي تعامل سلامت

پژوهش حاضر. رساني پزشكي ها در ترويج اطلاع همكاري با ديگر كتابخانه

كتابخانـة–عمـومي يـك شـهر بـزرگ كتابخانـة دهد كه چگونـه نشان مي

براي رفع نيازهـاي3رساني جامع به يك مركز اطلاع شدن با تبديل-كوئينز

و كلي افـراد جامعـه بـه بـازتعريف نقـشةافراد محروم از خدمات پزشكي

اين كتابخانـه در راسـتاي. جامعه پرداخته استةعنوان قلب تپند خويش به

هـاي ساختن منابع پزشكي براي ساكنان كوئينز جهـت اتخـاذ تصـميم فراهم

كـوئينز از كتابخانـة. ها پرداختـه اسـت درماني آگاهانه، به تقويت همكاري

كننـدگان، برگـزاريي بـراي مراجعـه نمودن اطلاعـات پزشـك طريق فراهم

و افزايش آگاهي كلاس در هاي سواد سلامت، سرطان در بـين حوزةرساني

در. ساكنان كوئينز به بهبود كيفيت زندگي افراد كمك شاياني نموده است ما

مركـز منـابع پزشـكي: سلامت سروكار داريـم حوزةاينجا با سه بخش مهم 

و پيوندهاي آموز براي كاربران، برنامه  شي سواد سلامت براي يادگيرندگان،

.كوئينزكتابخانة سلامت

1. Successful initiatives and partnerships by a public library to promote health 
 information                          2. Loida Garcia-Febo                        3. one-stop 
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 مركز منابع پزشكي براي كاربران
كــوئينز بـه كـاربرانش خــدمات كتابخانـة سـاليان متمـادي اســت كـه

مي/بهداشتي مركـزي، كتابخانـة درماني/بهداشتيمجموعة. كند درماني ارائه

و فناوري با در اختيار داشتن تقريبا  هـزار36ً واقع در بخش تجارت، علوم

و  تــرين مجموعــه در نظــام عنــوان مرجــع، جــامع 3700عنـوان درگــردش

ميكتابخانة  عنـوان98علاوه بـر ايـن، مـا در اينجـا. شود كوئينز محسوب

ش درمـاني، واقـع در بخـ/ادواري مرجع مرتبط بـا حـوزة بهداشـتيةنشري

و و فناوري در اختيار داريـم1نظام پايگاه پژوهشي گسترده7تجارت، علوم

تـري بـه كـاربران ارائـه آورند تا خـدمات كيفـي كه اين امكان را فراهم مي

مركزي كمـك بلاعوضـي از سـوي كتابخانة ميلادي، 2000در سال. نماييم

و والريا لانگلوث ازةبودج. دريافت نمود2بنياد ياكوب دريافت اين حاصل

و راه  ــود صــرف ايجــاد ــرار ب ــدازيً كمــك، اساســا ق و ان مركــز آموزشــي
و همچنــين كتابخانــة در3رســاني بهبوديافتگــان لانگلــوث اطــلاع مركــزي

و گسـترش خـدمات  استخدام يك نفر كتابدار پزشكي جديد بـراي تـرويج

و اطلاع . نقاهت براي كاربران شوددورة رساني آموزشي

پ به 2001زشكي در فوريه نخستين كتابدار و مشغول شد منصوب ايـن. كار

بـه وضـعيت 2003، در سـال بودس مت كه در آغاز با كمك بلاعوض ايجاد شده

و فناوري تبديل وضـعيت يافـت  ، 2005در سـال. ثابت در بخش تجارت، علوم،

معتبـر گواهينامه«مصوب،4 آموزشي پيوستهدورة كتابدار پزشكي پس از اتمام دو

.دريافت نمودرا از انجمن كتابداري پزشكي5»سلامت كاربران

ملـيةشـبك، كتابخانة كوئينز به عضويت كامـل 2005همچنين در سال
شـروع بـه در همـين سـال، ايـن كتابخانـه. دست يافت هاي پزشكي كتابخانه

يك داك. براي كاربرانش نمود6لاين آوري خدمات داك فراهم لاين در حقيقت

و امانت بين كتابخانهنظام ار . است هاي پزشكي ملي كتابخانهةشبكاي جاعي

1. system-wide            2. The Jacob and Valeria Langeloth Foundation 
3. Langeloth Convalescent Education and Information Center 
4. online                       5. Consumer Health Credential Certificate              6. Docline 
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مركـزي كتابخانـة، مركز منابع پزشكي براي كاربران در 2006در سال

از اين مركز، مجموعه. تأسيس شد  پـذير در حـوزة منابع مرجع دسـترس اي

و راهنماهـا را بـراي هـا، كتـاب المعـارف سلامت، از قبيل دائره هـاي مرجـع،

و در قالب كا مي 1200ربران از. نمايد عنوان فراهم از 3700بيش عنـوان نيـز

كـوئينز بـه كتابخانـة در همـين سـال،. باشـند طريق امانت قابل دسترسي مـي 

بهكتابخانة نخستين  منابع در كتابخانة عنوان عمومي تبديل شد كه تا آن هنگام

،1لايبــرري جورنــال( بــود هــاي پزشــكي ناميــده شــده ملــي كتابخانــهةشــبك

ج2006سپتامبر 15 ص15، شماره 131.، علاوه، با كتابدار پزشـكيبه).16.،

مصـاحبه2»بـرخلاف جريـان«تحـت عنـوان PBS تلويزيوني شبكهبرنامة در 

مي خدمات ارائه. شد :باشد شده توسط اين مركز شامل موارد زير

كه راهمف• و پژوهشي عمومي بـا نيازهـاي متناسـب آوري منابع مرجع

.باشد شخصي كاربران

بـراي كـاربران بـه كتابدار پزشكي در ميز مرجع مركز منـابع پزشـكي

عـلاوه بـر. گويـد هاي تلفني پاسخ مـيو تماس هاي حضوري پرسش

بـه-لايـن بـا توجـه بـه دسترسـي بـه داك-اين، وي در امر پژوهش

مي كاربران سـاعات دار پزشـكي در طـول كه كتاب زماني. رساند ياري

، بـاز هـم محل كـار حضـور نـدارد، يا تعطيلات پاپان هفته در تعطيل

را از طريـق سـلامت حـوزة هاي مـرتبط بـا توانند پرسش كاربران مي

كـاربران. كتابخانـه ارسـال نماينـد بـه»از كتابـدار بپـرس«سايت وب

و در صـندوق همچنين مي توانند براي اين كار فرمي را تكميل كـرده

.اندازندكتابخانه بي

و تقويـت موضـوعات حوزةافزايش تعداد موضوعات مرتبط با• سلامت

و مرجع تحت پوشش مجموعه .مركزيكتابخانة هاي اماني

ةشـبكةپزشكي براي كـاربران دربرگيرنـد مرجع مركز منابعمجموعة

مي داك الكترونيك باشد كـه در قالـب نظمـي معنـادار اطلاعـات لاين

 
1. Library Journal 2. To The Contrary 
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و پيوسته را از بهچاپي و و بيرون كتابخانه، و زبان درون هاي انگليسي

مي اسپانيولي دسترس بـ داك. سـازد پذير اي ين كتابخانـه لايـن، امانـت

و صـورت نظـام پزشكي است كـه بـهّ مليكتابخانة خودكار ارجـاعي

.1كند ارسال درخواست عمل مي

و كاربران بـراي اسـتفا برگزاري كلاس• ده هايي جهت آموزش كاركنان

و پزشكي حوزةهاي اطلاعاتي از پايگاه .سلامت

ــالا، ــوارد ب ــر م ــلاوه ب ــبك ع ــان ش ــدار پزشــكي از كاركن ــيةكتاب مل

نمايــد تـا بــه كــاربران در قالــب هــاي پزشــكي دعـوت مــي كتابخانـه 

كتابخانـة موضـوع سـلامت، در مركـز مجـازي هاي مرتبط بـا كلاس

.تدريس نمايند2ينزكوئكتابخانة مركزي 

سي فعاليتراهبري• .ار براي كاربران در تمامي سنينهاي

وكنميي مختلف سطح جامعه بازديدها كتابدار پزشكي از كتابخانه د

مي به پرسش .گويد هاي كاربران در ميز مرجع پاسخ

و مراكز همگاني در حـين كتابدار پزشكي از محيط هاي آموزشگاهي

با برگزاري فعاليت بسلامت بازد حوزةهاي مرتبط ميه يد .آورد عمل

و كارگاه برپايي برنامه• آم ها  سلامت حوزةوزشي مرتبط با هاي

ــة ــه برگــزاري ســالانه،2002مركــزي از ســال كتابخان نمايشــگاه« ب

هـا، يي يكي از ايـن نمايشـگاه در هنگام برپا. نمايدمياقدام3»سلامت

س به رفت؛ آمبولاني نامتعارف بالا خون يكي از كاربران به شكلفشار 

و اين كاربر را به بيمارستان انتقال داد . محل اعزام شد

رساندن به برگزاري هرچه هايي از جمله ياري كتابدار پزشكي مأموريت

و حوزةبهتر رويدادهاي مرتبط با  سلامت در مركـز بيمارسـتاني كـوئينز

مجموعـه مركـزي كتابخانـة همچنين،. هاي محلي برعهده دارد دبيرستان

و كارگاه برنامه در ها مي حوزةهايي .كند سلامت براي عموم برگزار

1. http://www.nlm.nih.gov/docline/ 
2. Cyber Center of Queens Library’s Central Library                    3. Health Fair 
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و ايجاد• با ديگر سازمانبا شبكههمكاري سـلامت حـوزة هاي مرتبط

و برنامه به .هاي كتابخانه منظور ترويج خدمات

و كميتــكتابخانــة كاركنــان هيئــت مــديرهةمركــزي در كميتــه راهبــري

به« اين نهـاد،. كنند فعاليت مي1»سلامتدسترسي پيوسته شهر نيويورك

هـاي سلامت اسـت كـه توسـط كتابخانـه حوزةيك پايگاه اطلاعاتي در 

و دانشگاهي شهر نيويورك راه 2است اندازي شده عمومي

مي كتابدار پزشكي عضوي از شبكه با سلامت كوئينز و آسـم كميتهباشد

و نظـام كتابخانة با اينكه در ارتباط است، ضمن3جامائيكا ملي پزشـكي

به داك .رساني به كاربران همكاري نزديكي دارد منظور خدمت لاين

و آگهي• به تهيه بروشورها  منظور آموزش كاربران ها

شـامل»هسـتيم شـما مـا مراقـب سـلامتي«از قبيـل،اين بروشـورها

و داراي اطلاعات كتابشناختي است كـه ونه صفحه اي بيست كتابچه اي

وبه به معرفي كتاب و ادواري سـايت اي مرجع، هـاي مـرتبط بـا هـا،

. سلامت پرداخته است حوزة

هـاي غـذايي، پزشـكي رژيـم نـه اينترنتي در زمي شده هاي ذخيره لينك

و سرطان پروستات نيز در ايـن ميـان  جايگزين، سرطان در بين زنان،

. خورد به چشم مي

سواد سلامت براي آموزشبرنامة: زبان انگليسي براي سلامتي شما
 ESOLكار يادگيرندگان شروع به
، 2003كوئينز اول بـار در سـال كتابخانة يادگيرندگان بزرگسال برنامة

و اين زماني بود كه پنج نفر از كاركنـان برنامة سواد سلامت را شروع كرد،

در مركــز ســوادآموزي شــهر۴مطالعــاتي ســواد ســلامت گــروهبرنامــة در 

 
1. New York Online Access to Health              
2. http://www.noah-health.org/en/search/health.html 
3. Jamaica Neighborhood Asthma Profile                         
4. Health Literacy Study Circle 
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در.ندشركت نمود1نيويورك و منابع حاصل از اين برنامه در نهايـت اصول

شدبرنامة ESOLهاي كلاس اين موضـوع بـه. يادگيرندگان بزرگسال ادغام

سـواد] آمـوزش[سرعت آشكار گرديد كه در حـالي كـه ايـن منـابع بـراي 

ةً شـد، غالبـا يـا بـراي دانشـجويان آمـوزش پايـ سلامت قابل دسترس مـي 

ا–٢بزرگسالان و راحت بوده، اما نيازمنـد ارتقـاء كه در زبان نگليسي روان

و نوشتن هستند سطح توانمندي و يا براي يادگيرندگان زبـان-هاي خواندن

و پيشرفته نوشته مي بنـابراين، در بهـار سـال.شد انگليسي در سطوح مياني

از يادگيرندگان بزرگسال بودجهبرنامة، 2005 و والريـا اي را بنيـاد يـاكوب
و آزمايشبه لانگلوث آموزشـي سـواد سـلامت بـراي برنامة منظور نگارش

و دريافت نمود سـاله، شـامل2آزمايشـي برنامـة ايـن. مبتديان درخواست

و هشت واحـدي جديـد، آزمـودن ايـن برنامة نگارش يك  آموزشي بيست

و در قالب  و در نهايت دسترس20برنامه در كتابخانه پـذير نمـودن كلاس،

ه–آن روي وب  هـاي آمـوزش براي ديگر برنامـه-اي گونه هزينهيچبدون

.بزرگسالان بود

آموزشي برنامة دلايل متعددي در رابطه با اين كه چرا تصميم به توليد

برنامـة بـا ايـن كـه.، وجـود داشـتشد جداگانه براي سواد سلامت گرفته

در واحدةدربرگيرند ESOLآموزشي  سـلامت بـود، امـا زمـان حـوزة هايي

سـاعت60اي بـا سـال تحصـيلي دوازده هفتـه در قالـب يـك نـيم-كافي 

 بــراي آن كــه بــيش از يــك يــا دو جلســه جهــت پــرداختن بــه-آمــوزش

و اين در حـالي بـود حوزةموضوعات سلامت صرف شود، وجود نداشت

تي كه يك كلاس بايد ساير موضوعات را نيز در راستاي تأمين نيازهاي حيا

شـد، اگر كلاسي مجزا ارائه مـي،علاوهبه. داد مبتديان تحت پوشش قرار مي

آموزشي عميقي توسط كسـاني كـه برنامة اين امكان وجود داشت كه چنين 

از قبيـل كسـاني كـه دسترسـي-كردنـد بيشترين نياز را بدان احسـاس مـي 

ج حوزةهاي محدودي به مراقبت هت سلامت داشتند يا كساني كه پيشتر در

 
1. Literacy Assistance Center                      2. Adult Basic Education Students 
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و اعضـاي خـانواده حوزةمديريت نظام مراقبتي تـلاش سلامت براي خود

.شدمي انتخاب-بودند نموده

 سواد سلامت چيست؟
و شايع در رابطه با سـواد سـلامت، چنـين يك تعريف بسيار گسترده

به: گويد مي و درك خـدمات دست توانمندي اشخاص براي آوردن، تفسير،

و همچنين كسب صلاحيت لازم جهـت حوزةو اطلاعات اساسي  سلامت،

و اطلاعاتي، بـه  اي كـه بـه اعـتلاي سـلامتي گونـه استفاده از چنين خدمات

). 1995مشـترك اسـتانداردهاي ملـي آمـوزش سـلامت،ةكميت(كمك كند 

كه ممكن است يادآوري اين نكته حيرت درصد از بزرگسـالان36آور باشد

تنهـا-گيـرد انگليسي را نيـز در بـر مـي زبان كه افراد مسلط به–آمريكايي 

مركـز ملـي آمـار آموزشـي،(يا كمتر از آن هستند داراي سواد سلامت پايه

مي) 2003 كهو تخمين زده ةدرصد از جامعـ12يا ميليون آمريكايي23شود

بـر مبنـاي)1سـطح(هـاِ ترين سـطح مهـارت بزرگسالان آمريكا، داراي پايين

منظور اين مقياس ابزاري است كه به.باشند1سلامت هاي سواد مقياس فعاليت

هاي مرتبط با بحث شناسايي توانايي افراد در مواجهه با انواع گوناگون فعاليت

و شامل شناخت روش سلامت طراحي از شده هاي مراقبتي پيشگيرانه، پيروي

و هدايت نظام هاي پزشك، توانايي خواندن برچسب دستورالعمل هاي پزشكي

ةً، تقريبـا نيمـي از جامعـ عـلاوه بـر ايـن. باشـد سـلامت مـي حـوزة بتي مراق

هاي پزشكي را دنبال نماينـد قادر نيستند به شكلي صحيح آموزشها آمريكايي

 تـر سـواد زبانان غيربومي نيز به احتمال بسيار زيـاد از سـطح پـايينو انگليسي

).2006مركز ملي آمار آموزشي،(ند هستمند سلامت بهره

ــه توســط در پيمــايش صــورت ــان[گرفت ــة] متولي ــدگان برنام يادگيرن

شـده در كـلاس نام آموز ثبت دانش35در مورد 2004بزرگسال كه درسال 

ESOL در73كوئينز انجام گرفـت، كتابخانة در سـواد حـوزة درصـد افـراد

 
1. Health Activities Literacy Scale (HALS) 
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ةجده درصد ديگري نيز كـه نمـره. گرفتند» ناكافي«ة، نمر سلامت كاربردي

ــاچيز  ــن ــين جامع ــود ســواد ســلامت در ب ــد بهب ــد، نيازمن ةي كســب كردن

.آموزي خودمان بودند دانش

 آموزي دانش نهاد

تنـوعةدهند هاي سواد سلامت، نشان شده در كلاس نام آموزان ثبت دانش

خـارجي، است كه بيش از يك ميليـون نفـر شـهروند جمعيتي كوئينز گسترده

هايي ترين زبان رايج. است جاي داده درصد از جامعه، را در خود1/46حدود 

به كه توسط يادگيرندگان كلاس روند عبـارت اسـتمي كار هاي سواد سلامت

و بنگالي: از .اسپانيايي، چيني،

در همــان ــه كــه ــة گون ــدگان بزرگســال مرســوم اســت، برنام يادگيرن

هـاي طـولاني آمـوزش اي از افراد بـا سـال هاي سواد سلامت، آميزه كلاس

و  از. اند هاي رسمي محدودي داشته افرادي است كه آموزشرسمي برخـي

ِ نشين نوجوانان هستند، در حالي كه برخـي ديگـر يادگيرندگان والدين خانه

و بعضـي نيـز پزشـك، فعاليـت مـي عنوان كارگر يا فروشنده بـه به پردازنـد

.باشندمي پرستار، يا داروسازان كشورهاي زادگاه خويش

واردي آمـوزان تـازه هاي سواد سلامت، دانشسجامعة هدف براي كلا

از انگليسـي را مـي هستند كه حـداقل تعـدادي واژه  و سـواد برخـي داننـد

آنهـا آن دسته از افـرادي كـه سـواد انگليسـي. هاي محلي را نيز دارند زبان

از به ابتـدايي سـنتي دورة طور مطلق در حد صفر اسـت، اسـتفاده بيشـتري

و اين كه استف مي گونـه سـوادي يي كـه هـيچ آنهـا اده از يك متن برايبرند

.بود ندارند، با چالشي مضاعف توأم خواهد

 آموزشي، وظايف، منابعبرنامة

(هاي آموزشـي داراي سـه جنبـه اسـت تأكيد بر برنامه كمـك بـه)1:

به دانش منظـور اسـتفاده از نظـام مراقبتـي آموزان در يادگيري زبان ضروري
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در-ِ آمـوزان از طريـق دانـش محتـوان دانشتأمي)2(سلامت حوزة محـور

و  هـر1آموزش دانش سـلامت پيشـگيرانه)3(رابطه با نظام سلامت آمريكا

مي فصل با اطلاعاتي زمينه سـپس، هـر درس، طـرح. شود اي براي معلمان آغاز

همچنـين. نمايـد مـورد نيـاز ارائـه مـي هـاي درس مفصلي را همراه با كاربرگه

و ديگر منابع درسي در تكميـل براي بازديد از سايتپيشنهادهايي  هاي اينترنتي

اي نيـز، شـده هاي فشرده شنيداري ضـميمه لوح. شودمي مباحث آن فصل آورده

سـاختن يادگيرندگان بزرگسال در راستاي فـراهم برنامة حاوي صداي كاركنان 

. است هاي متعدد توليد شده هاي شنيداري براي فصل فعاليت

و مباني آغـاز مـية برنام  اجزايـي از بـدن كـه بـه: شـود آموزشي با اصول

و تعيين وقـت جهـت ملاقـات بـا پزشـك مـي پـردازد، توصيف علائم بيماري

هـاي درسـي هاي سـلامتي در اغلـب كتـاب شباهت بسياري با موضوع مراقبت

و بـازي ما خودمان نوارهاي شنيداري را تهيه كرده. نوآموزان دارد اجـزاي«ايـم

.ايم ها توليد نموده آموزان را جهت انجام فعاليت هاي دانشو كاربرگه2»نبد

آموزشـي بـه برنامـة،)جلسـه20از مجمـوع(هفـتم با شروع جلسـه

هـاي پردازد كه متفاوت از استاندارد مربوط به نوآمـوزان بخـش عناويني مي

: باشـد عناوين تحت پوشش شـامل مـوارد زيـر مـي. باشدمي ESLسلامت 

ــايش اطلا ــورد آزم ــاتي در م ــا ع ــرتبط ب ــاي م ــة ســلامت، حــوزةه مطالع

كـردن هاي پزشكي، عادات بهداشتي مربوط به سبك زندگي، كامل برچسب

از سلامت، پرداخت هزينه براي مراقبت تاريخچه و اسـتفاده هـاي درمـاني،

، برخـي از عنـاوين. سـلامت حـوزة اينترنت براي يافتن اطلاعات مرتبط با 

 ESOLهـاي ندرت در كـلاسبه هاي مربوط به تضمين سلامتهمانند گزين

شوند؛ اين در حالي است كه ساير موضـوعات از قبيـل مورد توجه واقع مي

و نـه در تواند مدنظر قرار گيرد، عادات غذايي مي امـا نـه بـراي نوآمـوزان

.ي كه ما انتظار داريمحد

1. http://www.queenslibrary.org/index.aspx?page_nm=ALP_for_Teachers 
2. body parts bingo 
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بــراي بــراي انتقــال مفــاهيم برخــي از اصــطلاحاتي كــه ممكــن اســت

يادگيرندگان مبتدي زبان انگليسي بسيار پيشرفته بـه نظـر بيايـد، مـا از امكـان 

هم براي مثال، دانش.مزبان بومي استفاده كردي ترجمه به كلاساني كار آموزان با

مي مي هـاي گفتند تا از ايـن طريـق كاربرگـه كردند كه با زبان خودشان سخن

و ةً لغاتي را كه غالبا در سابقهةسيا مربوط به واژگان پزشكي را تكميل نمايند

آمـوزان برخـي دانـش. شان ترجمه نمايند زبان بومي پزشكي افراد ديده شده به

از شناسي واژگان پزشكي هاي اصطلاح نيز بيان داشتند كه آنان كاربرگه شـان را

.سلامت كامل كردند حوزةهاي مراقبتي طريق ملاقات

يادگيرندگان بزرگسال همچنين بنا داشت تا محتواي آمريكـايي برنامة

يكـي از اشـكالات. آموزان مرتبط سـازد هاي فرهنگي دانش متون را با زمينه

قـرار1هرم غذايي ايالات متحدهمتعددي كه بر سر راه آموزش با استفاده از 

ازً دارد، آن است كـه غـذاهاي پيشـنهادي لزومـا بـا ذائقـه  سـنتي بسـياري

در گـروه اصـلي»شـير«در اين هرم غـذايي. آموزان ما سازگار نيست انشد

شده با كلسيم كه هرم غذايي جديد، از غذاهاي غني در حالي. گيرد جاي مي

بـرد، تأكيـد نـام مـي2شده با كلسيم يا شير سويا هاي غني مانند آب پرتقال

ذا. اندكي بر منابع جايگزين كلسيم وجود دارد ئقـة سـنتي بـه دليـل آن كـه

شـده از شـير سـازگاري نـدارد، هاي توليد آموزان ما با فرآورده اغلب دانش

هـاي غيرلبنـي داراي مجبور شديم اطلاعاتي اضافي را در رابطه با فـرآورده 

.كلسيم تهيه نماييم

و فعاليـت برنامة اين در آموزشي، استفاده از موضوعات حقيقـي هـاي

ةآموزان بـراي آمـوختن نحـو ه، دانشبراي نمون. نمايد دسترس را فراهم مي

يك سنجش دماي طبيعي بدن بر حسب فارنهايت به استفاده از دماسنج هاي

، آنها آموزان، البته نه تمام در حالي كه بسياري از دانش. بار مصرف پرداختند

 با مقياس سلسيوس براي دماي طبيعي آشنايي داشتند، تنهـا تعـداد كمـي از

1. United States Food Pyramid                     2. soy milk 
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نحـوه دادن بـراي نشـان. فارنهايـت را بلـد بودنـد كاركردن با مقيـاس آنها

و آموزان دماي بدن خود را اندازه مـي دانش،گيري دماي بدن اندازه گرفتنـد

هميمتعاقب آن زبان انگليس از كلاسيشان را با انجام مصاحبه با و هايشـان

تقويـت طريق پاسخگويي به اين پرسش كـه دمـاي بـدنتان چقـدر اسـت؟ 

. نمودند مي

ــه ــن در مرحل ــترش اي ــت گس ــة نخس ــتان برنام ــا بيمارس ــي، ب آموزش

كاركنان بيمارستان بـراي مـا. نيويورك همكاري نموديم در كوئينز،1ا لمهرست

و نقشه از تعدادي عكس، بروشور و همچنـين هاي بيمارسـتاني تهيـه نمودنـد

هاي مختلف بيمارستان اطلاعاتي در اختيارمان قـرار دادنـد كـه دانسـتن بخش

مين اطلاعات از نظر آنان براي بيماراناي سلامت كـوئينز، شبكه. نمود حياتي

و بهداشتي شـامل دو سـاختمان در بخـشةمتشكل از يك مؤسس بيمارستاني

و كـوئينز، بـه  ا لمهرسـت مركـز پزشـكي15عـلاوه كوئينز، مراكز بيمارستاني

و جامعه محسـوب محـور منبـع آموزشـي مـا مركـز بهداشـتي مدرسـه6بنيان

تهيـه بروشـورهاي كـوئينز در زمينـه كتابخانـة شد؛ اين مراكز بـا كاركنـان مي

مي مرتبط با برنامه . نمودند هاي سلامت براي شهروندان نيويورك همكاري

 كار نتايج
ِ احسـاس راحتـي آنهـا انـد كـه آموزان گزارش نموده بسياري از دانش

و  دهندگان خدمات درمـانيهبا ارائ وگو گفتبيشتري در تعيين قرار ملاقات

هاي پرداخـت آموزان اطلاعاتي در رابطه با روش شماري از دانش. اند داشته

و ثبت هزينه جهت مراقبت هـا نـام بـراي مشـاركت در برنامـه هاي بهداشتي

مي. كسب نمودند دانند كه حق دارنـد برخي ديگر يادآوري كردند كه اكنون

و نسبت به اهميـت  و آدرس ارائـة مترجم داشته باشند صـحيح آگـاهي نـام

با. دارند هـاي چه چيزهايي در مورد مراقبت اينكهبعضي ديگر نيز در رابطه

آمـوزان نوشـته يكي از دانـش. اند، به اظهار نظر پرداختند پيشگيرانه آموخته

 
1. Elmhurst 
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مي: بود و نان سفيد پـس از شـركت در ايـن. خريدم من هميشه برنج سفيد

و برنج قهو ميهكلاس، نان گندم يكي از معلمان گـزارش. كنم اي خريداري

آن داد كه دانش مي آموز وي به دليل كرد پزشكان تنها بـراي زنـان كه تصور

از. مناسب هستند، هرگز به پزشك مراجعه نكرده بود در ارائـة پس درسـي

و هاي مرتبط بـا سـلامت، وي بـه پزشـك مراجعـه مـي آزمايش زمينه كنـد

.خون بالا مبتلاستيابد كه به فشار درمي

اغلب. اين برنامه، تأثيري بود كه بر معلمان گذاشت يك پيامد غيرمنتظره

در شخصي معلمان گزارش كردند كه دانش  سـلامت افـزايش يافتـه حوزةشان

تدريس در اين كلاس را دوست دارم، زيـرا هميشـه: يكي از آنان گفت. است

از. آموزم چيز جديدي مي حاصل از ايـن كـلاس معلمان، تجربهبراي بسياري

 يـك نكتـه. تـري ببخشـند آموزانشان بيـنش عميـق شد كه به دانش موجب مي

در آور آن بود كه اغلب والدين، در حالي در مورد گزينـه اعجاب هـاي مطـرح

ي فرزندانشـان آگــاهي يافتنـد كــه دربــارة هـاي بهداشــتي بــرا مـورد مراقبــت 

ني برنامه ويورك براي تمام بزرگسالان، حتـي آنـاني هاي قابل دسترس در شهر

.كه فاقد مدارك مهاجرت بودند، شناخت چنداني نداشتند

هايي وجود دارد كه شامل سواد سلامت طرح حوزةبرنامةةبراي آيند

اي انتخـابي، عنـوان دوره اين دوره بـه ارائة. هاي پيشرفته است برخي برنامه

. اسـت اند، مـورد توجـه نام كرده ثبت ESOLهاي براي كساني كه در كلاس

هاي بدين ترتيب، يادگيرندگاني كه در حال حاضر دوبار در هفته در كلاس

در شــوند، ايـن امكــان را خواهنــد سـطح ابتــدايي حاضــر مــي  داشــت كــه

.هاي سلامت يك يا دو بار در هفته شركت نمايند كلاس

امـا آيـد، آموزش سواد سلامت به نوآموزان يك چالش به حساب مي

به فراگيران ما نمي. ارزش آن را دارد زبان انگليسي تسلط توانند تا زماني كه

مي نكرده پيدا توان نظـام مراقبتـي بهداشـتي را راهبـري اند تا بدانند چگونه

.منتظر بمانند-نمايند
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1ينزكوئكتابخانة سلامت پيوند

و نوآوري پنجكتابخانة پيوندسلامت له در سـا كوئينز حاصل يك ابتكار

همكاري با دانشكده پزشكي آلبرت انيشتين، دفتـر كـوئينز جامعـه سـرطان 

و مركز سرطان2آمريكا مي، در. باشد شناسي بيمارستان كوئينز اين برنامه كـه

در سطح كشور اسـت كـه پيشـگام ميلادي آغاز شد، تنها پروژه 2007سال 

و هاي مربوط به سرطان با اسـتفاده از خـودروي انجام آزمايش سـيار بـوده

در هـاي كشـور، برگـزاري برنامـه شامل بازديد از كتابخانـه  هـاي آموزشـي

صـورت رايگـان يـا خدمات مربوط به آزمايش سرطان بـه ارائةها، كتابخانه

ايـن. اسـت هزينه از طريق همكاري با مركـز سـلامت ايالـت نيويـورك كم

ــز  ــرطان را در مرك ــاري س ــه معالجــات بيم ــين دسترســي ب ــروژه همچن پ

مي سرطان تمـام ايـن مـوارد بـدون توجـه بـه. نمايـد شناسي كوئينز تسهيل

تـاكنون. توانايي پرداخت هزينه از سوي بيماران يا شرايط مهـاجرت اسـت 

سلامت كوئينز رسيدگي شده نفر از طريق پيوند 12000به وضعيت بيش از 

هـاي در طـول آزمـايش. اسـت برنامه نيز ارائه گرديـده 3000و نزديك به 

ازم زن مبـتلا بـه تومورهـاي سـرطاني12ربوط بـه سـرطان سـينه، بـيش

بي داده تشخيص  جـايي كـه، شناسي كوئينز درنگ به مركز سرطان شدند كه

ايـن. شدند داده اي بتوانند دنبال كنند، ارجاع گونه هزينه را بدون هيچ درمان

مشـاركتي درمان را در كوئينز از طريـق رويكـرد حوزةهاي پروژه، نابرابري

هدف اصلي افزايش پيشگري از ابـتلا. دهد مورد توجه قرار مي3بنيان جامعه

. به سرطان است

به آمارهاي مركز سرطان اي مؤيد ايـن شكل هشداردهنده شناسي كوئينز

هـاي ديرهنگـام وجـود دارد كـه نكته اسـت كـه نـرخ بـالايي از شناسـايي 

مي ومير ناشي مرگ  هاي گردآوري براي مثال، داده. دهد از سرطان را افزايش

هـاي ديرهنگـام شناسي كوئينز نشان داد كه تشـخيص شده در مركز سرطان
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ً سرطان سينه تقريبا سه برابر ميانگين ايـالات متحـده اسـت؛ ايـن در حـالي

و روده دو برابـر ميـانگين كشـوري است كه ميزان سرطان هـاي پروسـتات

م. است تـرين بخـش جغرافيـايي تنـوع بخش كوئينز به لحاظ تنوع قـوميتي،

درصـد سـاكنان آن در كشـورهاي47شود كـه ايالات متحده محسوب مي

و25اند، خارجي به دنيا آمده درصـد16درصـد شـهروند آمريكـا نيسـتند،

. كننـد در فقـر زنـدگي مـي) ايالات متحـده 2010طبق آمار سال(اهالي آن 

و پيگيـريمتتمامي اين موارد، ما را نسبت به اثربخشي رفتار سلا جويانـه

مي مراقبت .سازد هاي بهداشتي اهالي كوئينز متعهد

و كتابخانه اين برنامه، محله هاي محلي حدود بيست منطقه را تحت ها

از بـه. دهد پوشش قرار مي كتابخانـة سـلامت پيونـد برنامـة عنـوان بخشـي

و ادواري اي جــامع از كتــاب كــوئينز، مجموعــه و چندرســانه هــا  هــااي هــا

و اسپانيايي براي ايـن كتابخانـه زبان به . هـا خريـداري گرديـد هاي انگليسي

و موضوعاتي كه پيشگيري از ابتلا به سرطان، انجام آزمـايش هـاي مربـوط،

مي شيوه آورنـدگان بخشد، اغلـب در تعامـل بـا فـراهم هاي درماني را بهبود

و محلي، متخصصان حوزةمنابع  و سلامت شخصـي، حوزةسلامت شهري

مي هاي جامعه سازمان و برجسـته همـراه. شود بنيان تهيه كاركنان متخصص

در حوزةبا كارشناسان  و موضـوعات مطـرح بهداشت عمـومي، رخـدادها

و سازمان را1شوراي مبارزه با سرطان رسـان بـه هاي خدمت كه از اشخاص

شـود، كـوئينز تشـكيل مـي كتابخانـة جوامع تحت پوشـش پيونـد سـلامت 

م بر مبناي رويكرد مشاركتي جمعـي، شـوراي مبـارزه بـا. سازنديهماهنگ

سرطان تصميم گرفته است انـواعي از راهبردهـا را جهـت افـزايش سـطح 

ايـن راهبردهــا شـامل برپــايي. هــا در مـورد ســرطان اتخـاذ نمايــد آگـاهي 

هـاي هـاي سـرطان پوسـت در پاركينـگ هاي سلامت، نمايشـگاه نمايشگاه

و استخرها، نمـا  هـاي مربـوط بـه بخـش مـاموگرافي يش جراحـي كليساها

و پخش فيلم صورت سيار در پارك به و ها، هاي آموزشي در مهمـان سـراها
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مي كتابخانه چند وقتي است كه شوراي مبارزه بـا سـرطان تصـميم. باشد ها

زبـان سـاكنان منطقـه از قبيـل بنگـالي، چينـي، گرفته تا منابع آموزشي را به

و اسپانيايي نيـُك ره هـا، عـلاوه، ايـن شـورا كتابچـه بـه.ز ترجمـه نمايـد اي،

و منابع اطلاعاتي ديگري را نيز بـراي توزيـع در سـطح جامعـه  بروشورها،

تـوان گفـت كـه خـدمات پيونـد بندي مـي براي جمع. است طراحي نموده

بهكتابخانة سلامت  ها انطبـاق دقت با نيازهاي محلي هر يك از گروه كوئينز

.است يافته

ا هايي از سه برنامة منحصربفرد را در ايالات متحـده، ينجا نمونهمن در

 نگرفتـه هاي تحت پوشـش قـرار خدمات پزشكي به گروه ارائةمنظور كه به

هـا بـا باشيد كه اين برنامـه اميدوارم درك كرده. شده، معرفي نمودم طراحي

و اجرا شـده توجه به نيازهاي كتابخانه ة كتابخانـ. اسـت هاي خاص طراحي

هـاي بـزرگ را دارد، امـا كوئينز نظام عظيمي است كه توانايي اجراي پروژه

مي كتابخانه و نـوآوري هاي كوچك هـا را بـا توجـه بـه توانند اين ابتكارات

.باشد اميدوارم كه اين موارد سودمند بوده. هايشان تعديل نمايند قابليت

و-لويدا گارسيا فبو در رابطه با حقوق بشـر، دسترسـي بـه اطلاعـات

در خدمات به گروه ارائةهواداري از آن،  و متخصصان جديـد هاي مختلف،

و بـين  وي. پـردازد المللـي بـه سـخنراني مـي سطح ملـي در حـال حاضـر

 2010در سـال. كـوئينز اسـت كتابخانـة خدمات ويژه بـراي كننده هماهنگ

از سـوي 2007را دريافت كرد، در سـال1ابت فوتاس براي تغييراليز جايزه

و تحـولبه لايبرري جورنالمجله  و ناميـده شـد،2عنـوان آغـازگر جنـبش

به-گارسيا. بوده است3رئيس پيشين رفورما عنوان رايزن فبو در حال حاضر

انجمن كتابداري ايالات متحده، صاحب كرسي در كنفرانس آزادي معنـوي، 

مي نشست يتهو عضو كم وي همچنـين. باشـد هاي انجمن كتابداري آمريكا
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و اطـلاع (REFORMA) رفورما.3 رسـاني بـراي انجمني ملي در جهت ترويج خدمات كتابـداري
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و آزادي بيان ايفلا نيز بوده . است دبير اجلاس آزادي دسترسي به اطلاعات

هاي وي بر موضوعاتي چون كتابداران جديـد، متخصصـان نوظهـور، نوشته

و جوامع چندقوميتي، افراد لاتين گروه و ديگـر گـروه ها هـاي قـوميتي تبـار

.استكز متمر
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