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 چكيده
ر كتابخانهاطلاعاتي عصر حاضرةجامع و منفـيا از جنبهها هاي مثبت

روند رو بـه رشـدي از نـابرابري، بيكـاري، تضـاد. دهد تحت تأثير قرار مي

و محروميـت در كشـورهاي توسـعه  و نيـز در اغلـب اجتماعي، فقر نيافتـه

و ايـن فراينـدي مـوازي بـا كشورهاي توسعه يافته در حـال وقـوع اسـت،

و رشد فناوري به و.است كارگيري رايانه و توسعه خواندن در زمنيه ترويج

 انـد، سواد در ميان شهرونداني كه به لحاظ اجتماعي در حاشيه قـرار گرفتـه 

مي كتابخانه هـاي در انجمـن آنهـا توانند با حمايت از مشاركت هاي عمومي

و به .طور كلي در جامعه نقش مؤثري ايفا كنند محلي

ي3عمـومي در كوپريونيكـاةيك كتابخانةتجربةهدف اين تحقيق ارائ

و دانـش بـا كرواسي در گسترش فرصت هاي برابر دسترسي بـه اطلاعـات

و يا موقعيت خاص اجتماعي است وجود معلوليت در.ها اساس اين مفهوم

هـا كتابخانـه«و» سواد براي همه«اي در قالب شعارهاي هاي كتابخانه راهبرد

و مشـاركت بسـياري از همكاري، تشريك مساع.نهفته است» براي عموم ي

و غيردولتـي جنبـ سازمان ازةهاي دولتي ديگـري از ايـن مفهـوم اسـت تـا

و كـم4هاي رومانيـايي كولي و ذهنـي،، نابينايـان بينايـان، معلـولان جسـمي

 
1. Reading and literacy – a way to the social inclusive library 
2. Dijana Sabolocic-Krajina                     3. Koprivnica 

و شـرقي بـه شـمال هنـد برمـي آنهـا گروهـي از مـردم كـه اصـليت.4 و در اروپـاي مركـزي گـردد

و پراكنده ميةيا زيرشاخ اند و شـرقي زنـدگي مـي مردم روماني كننـد باشند كه در اروپاي مركـزي

).پديا ويكي: منبع. مترجم(
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و سالخوردگان حمايت كنند و فعاليت.بيكاران هـاي ويژگي اصلي خواندن

رويكردي يكپارچه اسـت سوادآموزي، كه در كتابخانه در حال وقوع است، 

و هـم  و غيرمحرومان جامعه را در كنار هم جمـع كـرده زمـان، تا محرومان

و از لحـاظ  آگاهي جوامع محلي را از نيازهـاي افـرادي كـه محـروم بـوده

مي اجتماعي به حاشيه رانده شده .دهد اند، افزايش

 مقدمه
و سازماني، كه از جمله شاخص دگرگوني ةهـاي جامعـ هاي ساختاري

هـاي هاي امروزي را از جنبـه شود، كتابخانه اطلاعاتي عصر حاضر تلقي مي

و منفي تحت تأثير قرار مـي  رونـد رو بـه رشـدي از نـابرابري،.دهـد مثبت

و محروميت در كشورهاي توسعه و نيـز بيكاري، تضاد اجتماعي، فقر نيافتـه

و اين فرايندي در اغلب كشورهاي توسعه مـوازي يافته در حال وقوع است،

و رشد فناوري است با به ها در حال اتخاذ مواضـع كتابخانه.كارگيري رايانه

و سـواد هاي تازه، راهبرد جديد، نقش هـاي مناسـب در رابطـه بـا خوانـدن

پـذيري رقابـتةهستند تا كيفيت بالايي از آموزش را براي مردمي كه روحي

در آنها كنند تا نيازهاي هاي روزمره دارند، فراهم اي در انجام فعاليت فزاينده

.يادگيري مسائل روزمره مرتفع گرددةزمين

ديجيتالي، شكاف بين مردمي استةيكي از مشكلات اساسي در جامع

و منـابع دانـش بـا هـم دسترسي به فناوريةكه در زمين و امـروزي هاي نو

مشكل ديگر تضعيف هويت جوامع محلي.)شكاف ديجيتالي(تفاوت دارند 

و بـي است كه در تفـاوتي نسـبت بـه نهايت به مشاركت اجتمـاعي انـدك،

و مشكلات روزمره اجتماعي منجـر مـي  .)3، 12009هنسـون( شـود مسائل

كند، فضامي ها بيشتر جلوه كتابخانهةدر چنين شرايطي است كه نقش ارزند

و فيزيكـي پيـدامي داده در اختيار عموم قرار  شـود، مـردم حضـور واقعـي

دو مي ميكنند، مير هم جمع و بـه شوند، جلسه تشكيل از دهند طـور كلـي

و سـوادآموزي برنامه و پيشـرفت خوانـدن و خدماتي كه در جهت رشد ها

 
1. Hansson 
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هـاي اي در بين نظـام هاي عمومي جايگاه ويژه كتابخانه.برند است، بهره مي

و بـه كتابخانه كـه عنـوان نهـادي مردمسـالار دارنـد، اي كشورهاي مختلـف

و در جوامـع محلـي به روي طيف گستردهدرهاي آن  اي از مردم باز اسـت

هـاي در حال حاضر، نياز به تقويت نقش كتابخانـه.هاي عميقي دارند ريشه

هاي اجتمـاعي، اطلاعاتي امروزي از طريق بهبود مناسبتةعمومي در جامع

و حس تعلق به جامع ميةپيوستگي، مشاركت .شود مدني مشاهده

هاي عمومي در جهت هاي كتابخانهن فعاليتداد نشان هدف از اين مطالعه

و سوادآموزي به و يكپـارچگي خواندن عنوان راهـي بـراي افـزايش مشـاركت

همچنين، در اين تحقيق ايجـاد فرصـت دسترسـي مسـاوي بـه.اجتماعي است

و دانش با وجود و يـا موانـع اجتمـاعي، در مطالعـ نارسايي منابع اطلاعاتي ةها

.شد عمومي در كوپريونيكاي كرواسي ارائه خواهدبخانة كتاموردي يك

و سواد  هاي مورد نياز در جامعه كنوني توانمندي: خواندن
 تر از آن چيزي است كه در گذشـته امروزه تعريف سواد بسيار گسترده

و اين امر متأثر از پيچيدگي محـيط.ي جامعه اطلاعاتي كنـوني اسـتها بود

ديجيتالي جديد نيازي به سواد بـه مفهـوم قـديمي آن نـدارد، امـا سـواد در 

 تنهـا خوانـدن، شـود كـه نـه هاي زيادي را شـامل مـي حالت كلي توانمندي

و نوشتن، مهارت در ...هاي زباني، محاسبات ازميبر را گيرد، بلكه اسـتفاده

ا، وب جهانها رايانه و و ارتباطـات را شكال ديگر فنـاوري اطلاعـاَگستر ت

و اهميـت فنـاوري عصـر حاضـر،.شود نيز شامل مي به دليل تـأثير شـديد

و تعامـل در انـواع گونـاگون توانايي خواندن،(1فراسوادامروزه از  نوشـتن

و رسانه زمينه و چـاپ ها، ابزارها و بالاتر از منابع نوشتاري و) شـده ها فراتر

مي) 3،2008آندرتا(2نسل فراسوادي از.شود صحبت 4،چنـدوجهي سواد ما

به هاي محاوره كه با فناوري وب اي وب، و يـادگيري مبتنـي بـر2خصوص

.)5،2008هورايزونز(گوييم مشاركت مرتبط است، سخن مي

1. transliteracy           2. transliteracy generation               
3. Andretta     4. Multimodal literacy                           5. Horizons 
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و سواد به دانش كنـونيةعنوان پاي از سوي ديگر، امروزه ما از خواندن

و تواناييو مهارت هاي مورد نياز براي برقراري ارتباط با جامعه ديجيتالي ها

توانايي تشخيص اطلاعـات باكيفيـت، كـه.آوريم امروزي سخن به ميان مي

و موثق بتوان به آن اعتماد كرد يـا تفسـير داده به هـاي عنوان اطلاعات معتبر

به پيچيده و غيرمحـدود دريافـت صورت فيلتر نشده، سـاخت اي كه ار نيافتـه،

به مي و ةاي بـراي خاتمـ عنوان وسيله كنيم، بيش از پيش حائز اهميت است

، بانـك1اسـپيرانك( آميز كاري است كـه پـيش روي مـا قـرار دارد موفقيت

، سـواد3بـه ايـن دليـل اسـت كـه سـواد اطلاعـاتي.)127، 2،2008زوريكا

او سواد رايانه4كاربردي فرهنگـي اي، بـين رسـانه(نواع سواد اي مانند ساير

ــوادها) ...و ــر س ــواع ديگ ــار ان ــانوادگي-در كن ــد خ ــانه5مانن اي،، چندرس

و غيره   شـمار عوامل بازدارنده مهم از محروميت اجتمـاعي بـه چندفرهنگي

1. Spiranec                        2. Banek Zorica 
و ايدة يـادگيري مـادام.3 العمـر در دهـه تغييرات اجتماعي، به بياني ديگر، رشد روزافزون اطلاعات

  Paul) ابـداع ايـن اصـطلاح بـه پـاول زوركوفسـكي.، اصطلاح سواد اطلاعاتي را رايج كـرد 1970

Zurkowski) مي كه بايد سواد اطلاعاتي را كسب كرد تـا بتـوان وي اعتقاد داشت. شود نسبت داده

و مهـارت. در جامعه اطلاعاتي به حيات خود ادامه داد اي ماننـد هـاي ويـژه براي اين منظور، دانـش

و استفاد و ايـنةيافتن اطلاعات، دستيابي، ارزيابي، بررسي، هـا كارآمد از اطلاعات مورد نياز اسـت

صاين. شود سواد عملكردي ناميده مي و فرا هاي فرا لاحيتها ربطـي بـهًاي هستند كه لزوما رشته نسلي

و ارتباطات ندارند، بلكه مهارت و روزآمدسـازي فناوري اطلاعات هايي هستند كه كليـد بازسـازي

و مهارت و انتخاب دانش دانش و كـاربرد آن بـه هاي ما اسـپيرانك،(آينـد شـمار مـي هاي ارزشمند

).21، 2008بانك زوريكا، 

ــو.4 ــر . functional literacy)(اد كـــاربردي سـ  شـــناس جامعـــه، مانوئـــل كاســـتلز طبـــق نظـ

)(Manuel Castellsو محروميتسوادي كاربردي سازوكارهاي، بي ، مانند عدم موفقيت در ناتواني

به پيدا و در نهايت طرد از جامعه را مي كردن كار، فقر، سـوادي كـاربردي بـه مقـداربي. اندازد كار

ح به داقل توانمنديزيادي به ضعف كاركردي در جوامـع. عنوان وسيله ارتباطي تكيه دارد هاي زبان

در. تر از آن است كه در اين جوامع مورد پذيرش باشد يافته گسترده توسعه و عـدم موفقيـت نـاداني

و دريافت آموزش نوشتن، خواندن، محاسبه سـوادي عملكـردي منتهـي هاي مكتـوب بـه بـي كردن،

ع مي و مشـاغلي اسـت كـه شود كه و عدم جذب در بازار كار رسمي در تمام سطوح امل اصلي فقر

در پرداخت ميآنها هاي خوبي  ). 167، 2003كاستلز،(گيرد انجام
5. family 
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مي.روند مي و يـا تواند به نسل عوامل اين محروميت هاي پيش مربوط بوده

و نيـز ريشه در شرايط نامسـاعد اقتصـادي،  و سـطح پـايين آمـوزش، فقـر

و ذهني داشته معلوليت .باشد هاي مختلف جسمي

و مفاهيم محروميت اجتماعي واژه  ها
هرچند كه برخي از دانشمندان معتقدند محروميـت معنـاي ديگـري از

ب عد مادي يـا1واژه فقر  است، اما محروميت اجتماعي ابعاد ديگري به غير از

ا.كمبود منابع دارد شـكال مختلـف زنـدگيَ اين مفهوم شامل محروميـت از

و: اجتماعي است  ...اشـتغال، آمـوزش، مسـكن، روابـط اجتمـاعي، احتـرام

ها منجر شـود، تواند به محروميت در ساير زمينه محروميت در يك زمينه مي

تـلاش بـراي.شـود همان چيزي كه به اصطلاح چرخه ناامني خوانـده مـي 

شـود، در حـالي كـه مشـاركت منـابع منتهـي مـي فقرزدايي به توزيع مجدد

و بـه  ص رف ثـروت عبـارت ديگـر ايجـاد ـ اجتماعي چيزي فراتر از توزيـع

و مشاركت اجتماعي اسـت  بنـابراين، تغييـر مفهـومي از فقـر بـه. پيوستگي

محروميت اجتماعي به معني تغيير ديدگاه است از حالـت ايسـتا بـه حالـت 

 چندب عدي، از موضوع توزيع بـه موضـوعب عدي به حالت پويا، از حالت تك

از ايجاد رابطه و و محلـي، و شخصي بـه منـابع اجتمـاعي ، از منابع دروني

و مشاركت اجتماعي نابرابريةزنجير ).33، 2،2004سوكور( ها به پيوستگي

از بعاد دقيق محروميت اجتماعي از نويسندهَا و اي بـه نويسـنده ديگـر

و. فاوت استتحقيقي به تحقيق ديگر مت برخي از نويسندگان تعـداد بيشـتر

هاي محروميـت اجتمـاعي را بيـان برخي تعداد كمتري از اين ابعاد يا زمينه

وَا: كنند مي در كشـورهاي ... بعاد اقتصادي، اجتماعي، فرهنگـي، خـانوادگي

 
اين بحث كه اصطلاح محروميت اجتماعي، تعبير خوبي براي فقر است، بـه ايـن واقعيـت مربـوط.1

و دولـت21 قـرنو اوايـل20شود كه در اواخـر قـرن مي هـاي كشـورهاي بسـياري از سياسـتمداران

به توسعه مي يافته از كفـايتي، ورزند به اين خاطر كه بيانگر نمـادي از بـي كارگيري كلمه فقر اجتناب

و الگوي رفاهي است كه در برخي كشورها وجود داردن ).33، 2004سوكور،(اتواني دولت
2. Sucur 
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هـاي زيـادي در توصـيف مفهـوم محروميـت اجتمـاعي مختلف نيز تفاوت

گ. وجود دارد و و ايدئولوژيكي فتماندورنماها هاي متفاوت نظري، سياسي،

مانند جمهوريـت فرانسـوي، ليبراليسـم(در كشورهاي مختلف بازتاب دارد 

هر جرياني دلايل متفاوتي ). آنگلوساكسوني، مردمسالاري اجتماعي اروپايي

و را براي محروميت بر مي و در پشت آن مفاهيم متفاوتي از جامعـه شمارد

پها مدل بنـابراين، واژه محروميـت. يوستگي اجتماعي وجـود داردي دلخواه

مينااجتماعي ابزاري ساده است كه تحت تأثير جري گيرد هاي مختلف قرار

از. كنـد بيني ديگر را ترسيم مـي بيني به جهانو راه عبور از يك جهان يكـي

هـاي مزاياي مفهوم محروميت اجتماعي در اين واقعيت نهفته است كه جنبه

و  يك-اجتماعيمادي مي روانشناختي استانداردهاي زندگي را آورد جا گرد

).34، 2004سوكور،(

وارد ادبيـات 1970عنـوان يـك واژه در دهـه محروميت اجتماعي بـه

و از سـال جامعه بـه بعـد در اسـنادي كـه بـه سياسـت 1990شناسي شـد

و اعضاي آن مربـوط مـي   شـد، مـورد اسـتفاده قـرار اجتماعي اتحاديه اروپا

اي كه توضيح جديدي است، اما مسئلهةاين واژه، واژاينكه با وجود. گرفت

مي ها است كه شناخته دهد، مدت مي افـراد ضـعيف در هر جامعه. باشد شده

هـا، خانمـان بيكاران، فقـرا، بـي: افرادي كه به كمك نياز دارند وجود دارند،

اد ناتوان بـا نيازهـاي مهاجران، آوارگان، افرادي كه دنبال سرپناه هستند، افر

و مهم فرد، اقليتبه منحصر تر از همه كودكـان داراي معلوليـت، كودكـان ها

و جوانـان از ايـن جملـه هاي محروم، خانواده خانواده هـاي تـك والـديني

و سن،. هستند ... جنس، نژاد، محل زندگي در يك محيط يا شـرايط خـاص

اجميها اين همة .تماعي باشندتوانند دليلي براي محروميت

 اطلاعاتيةمحروميت اجتماعي در جامع
ازةبه مـوازات توسـع و سـازماني كـه فنـاوري، تحـولات سـاختاري

مي ويژگي و جامعه اطلاعاتي سـوي باشـد، حركـت بـه هاي عصر اطلاعات



و سواد  29 فراگير اجتماعيةراهي براي كتابخان- خواندن

و فقر نيز در حال گسترش است نابرابري اجتماعي، قطبي بنا به نظر. گرايي،

مي، نابراشناس جامعه كاستلز و محروميت اجتماعي تواند محصول بري، فقر،

داريِ ســاختاري احتمــالي رونــدهايي باشــد كــه ناشــي از ماهيــت ســرمايه

ــت  ــاتي اس ــتلز،(اطلاع ــر ). 133، 2003كاس و ديگ ــاعي ــدهاي اجتم پيام

وةداري اجتماعي نه فقط در جوامع در حال توسع پيامدهاي سرمايه آفريقـا

يافتـه نيـز قابـل مشـاهده كشورهاي توسعهآمريكاي جنوبي، بلكه در اغلب 

) اما با سطوح مختلـف(گرايشات يكسانةدهند مطالعات مشابه نشان. است

و به . خصوص انگلستان اسـت در رشد فقر در اروپاي غربي، ايالات متحده

و پـايين كاستلز معتقد است كه در كل، نابرابري شديدي بـين طبقـات بـالا

.ت متحده ريشه اين نابرابري نامشخص استجوامع وجود دارد كه در ايالا

و فقـر گرايانه از سرمايه از تمايلات سلطهاي آميزه داري اطلاعاتي، نـابرابري

و ايـن موضـوع در نهايت منجر به فراينـد محروميـت اجتمـاعي مـي  شـود

نشين شهرهاي ايالات متحده پوست سياهصورت واضح در حلبي آبادهاي به

شـود، قابـلو تبعيض نژادي به وفـور يافـت مـي تمايز محلاتآنها كه در

).142همان،(مشاهده است 

كه در تمام كشـورها بـه معنـي واقعـي وجـود دارد، كاستلز اين پديده را،

و جهان چهـارم نامگـذاري مـي  هـاي سـياه متعـددي از محروميـت لكـه«كنـد

مي» اجتماعي هـاي رفـاهي دولـت، محروميـت شكسـت برنامـه. دهـد را نشان

مياجتما و گسـترش سـرمايه. دهد عي را افزايش داري گسترش جهـان چهـارم

لكه. با هم ارتباط عميقي دارنداي رايانه هاي سياه نقـش بسـزايي بسياري از اين

كه زخم و اين در حالي است يي كه بـرها در افزايش محروميت اجتماعي دارند

ميًلا شود، معمو پيكر آن تحميل مي ).166 همان،(شود ناديده گرفته

محروميـتةشناس بريتانيايي معتقد است كـه واژ جامعه1آنتوني گيدنز

گيـرد شناسان، زماني مورد استفاده قرار مـي اجتماعي امروزه در ميان جامعه

هاي جديدي از نـابرابري در جامعـه صـحبت خواهند در مورد مؤلفه كه مي

 
1. Anthony Giddens 
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از هـايي دارد كـه از طريـق محروميت اجتماعي اشاره به راه. كنند آن مـردم

. شـوند هاي اجتماعي به مفهوم عام كلمه دور مـي مشاركت كامل در فعاليت

تر از يك واژه فرعـي اسـت، واژه دقيقـي كـه تأكيـد آن بـر اين واژه وسيع

و طرد(هاي محروميتي كه در بريتانيا سازوكار-است فرايندها به محروميت

و توصـيف مشـكلات ابـزار كارآمـدي بـراي) در مقياس وسيع اشاره دارد

ميةجامع هـاي اقتصـادي، ايـن واژه بـين محروميـت. دهد معاصر به دست

و اجتماعي تفاوت قائل مي ).323، 2007گيدنيز،(شود سياسي

اروپا براي پيوستن كرواسي به اين اتحاديه،ةهاي اتحادي شرط در پيش

بي اين مفهوم وارد بحث و تحقيقاتي شد كه  ـشك پروژه اتحاد هاي نظري ةي

انسـانيةگـزارش توسـع«بـر اسـاس. اروپا تأثير بسزايي در اين امر داشت

هاي اجتماعي در كرواسي شـامل مـوارد ترين گروه ضعيف» 2006كرواسي، 

و يـــا(ابتـــداييةآمـــوزان دور دانـــش: زيـــر اســـت در حـــال تحصـــيل

و جوانان بيكار65، افراد بالاي)كرده تحصيل ترك همچنين ايـن. سال، زنان

 افـراد داراي: هاي زيـر تأكيـد دارد به محروميت اجتماعي در گروه گزارش

 افرادي كه مدت زمان زيادي بيكـار هسـتند، افـراد داراي مشـكل معلوليت،

و مادر جد هـاي هاي بـزرگ، خـانوادهو خانواده اشده خانوادگي، مانند پدر

و سال، اقليت نيـايي هاي روما هاي نژادي مانند كولي داراي كودكان كم سن

و شـده، جمعيـت محـروم مـورد حمايـت قـرار هاي تبعيدو صرب گرفتـه

بر اساس ايـن گـزارش جوانـان گروهـي. شهروندان بزرگسال بدون درآمد

و ناامني ازي مضـاعفي روبـهها هستند كه با تهديدها رو هسـتند كـه ناشـي

و تحصـيل كـرده جواناني كه ترك(هاي طولاني مدت است محروميت انـد

فقيـر هسـتند بنـابراين، در آنهـا زيادي براي يافتن شـغل دارنـد، مشكلات

و استانداردهاي زندگي قرار گرفته و شرايط بدي به لحاظ محل سكونت اند

مي رو، از بسياري از فعاليت از اين و رويدادهاي فرهنگي محروم ). باشند ها

 هاي جامعه براي به دليل پيچيدگي اين مشكلات، ضروري است تمام بخش



و سواد  31 فراگير اجتماعيةراهي براي كتابخان- خواندن

به دست هم بدهند و نياز به افـزايش يارانـه. حل اين مسائل دست هـاي حمـل

هاي فرهنگي براي نقل، كاهش هزينه تحصيلات دانشگاهي، سازماندهي فعاليت

جوانان، ساخت رمپ براي استفاده افراد معلول از جمله نيازهـاي مـورد بحـث 

يها اشكال گوناگون محروميت: اجتماعيةي بيروني شبكها بخش/جامعه است 

/.2006اجتماعي كرواسي،ةگزارش توسع: اجتماعي در كرواسي

و مفهوم يادگيري مادام مشاركتهاي مؤلفه  العمر اجتماعي

در مانوئل كاستلز اشاره مي و ارزشـمند كند كه آموزش، منبعي كليدي

در با اين وجـود گـروه. اقتصاد جديد است آمـد پـايين، هـاي اجتمـاعي بـا

و اقليت هاي كمتـري بـراي آمـوزش باكيفيـت در تمـام ها فرصت مهاجران

و دانشگاه دارند مقاطع، به كـه علاوه، با اينبه. خصوص در مقاطع دبيرستان

امـا فرصـتي بـراي افـزايش تحصيلات عالي كليد پيشـرفت شـغلي اسـت، 

).139-138كاستلز، همان،(باشد نابرابري نيز مي

واقعيت است كه محروميت اجتماعي يكـي از مشـكلات اصـلي اين يك

ميةجامع و سلامت آن را تهديد و موجوديت هـاي سياست. كند امروزي است

رفــاه كــه در گذشــتهةاجتمــاعي كشــورهاي اروپــاي غربــي در جهــت توســع

به به در صورت غيرفعال بود، امروزه و مشـاركت افـراد صـورت فعـال درآمـده

ايـن امـر از طريـق خودآمـوزي، مطلـع بـودن. اسـت دادهجامعه را هدف قرار 

و شركت در مسائل اجتماعي قابل حصول است .نسبت به مسائل روزمره

وِ مفهوم يادگيري مادام العمر كليدي اسـت فراسـوي سياسـت جديـد،

روش آن تشويق به افزايش مشاركت در جامعه است كه به نفع افراد جامعه 

و روش آن را خود و راه مي بوده العمـر آمـوزش مـادام. كننـد مردم انتخاب

هاي مختلفي را كسـب كننـد سازد با آموزش مجدد توانايي مردم را قادر مي

و افزايش فعاليـت  هـاي كه منجر به انتخاب آسان شغل، توانايي خودآگاهي

.شود فرد در جامعه مي
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 اجتماعي مشاركتكتابخانه درةهاي بالقو توانمندي
به، كتابخانهرسانيعدر تعريف علوم اطلا عنوان محلي براي ذخيـره، ها

ميةو اشاع وجو جست به رساني اطلاععلوم. شوند اطلاعات در نظر گرفته

و در زمينـ ها نميب عد اجتماعي كتابخانه هـاي ارتبـاط بـين فعاليـتةپردازد

و اشاعه(اي كتابخانه و كيفيت زنـدگي بحـث) گردآوري اطلاعات، انتخاب

كه. كند نمي مي: بنابراين، ما بايد اين سؤال را مطرح كنيم توانـد آيا كتابخانه

ِن در قبال مسـائل اجتمـاعي اطـراف خـود، درگيـر داد العمل نشان با عكس

و–مسائل اجتماعي شود مسائلي مانند بيكاري، مسائل مربوط به معلـولان

و تعصب؟ آيا جامعه قادر به تأثير تشخيص سالمندان، انواع مختلف تبعيض

مي كتابخانه  باشد؟ در پيشگيري از مشكلات

ها به محروميت اجتماعي گسترده، كه يكي از مشـكلات يكي از پاسخ

عنوان يك خـدمتبه هاي كتابخانه جامعه امروزي است، اشاره به توانمندي

هـاي ها در مشـاركت اجتمـاعي گـروه كاركرد اصلي كتابخانه. عمومي است

بر آسيب و دسترسي برابر به اطلاعات استايةپ پذير اجتماعي . عنصر مردم

در چنين وظيفه اين  هـاي عمـومي يونسـكو كتابخانهةبيانياي براي اولين بار

شد پايه ).1997(گذاري

وة هاي عمومي عـلاوه بـر مشـاركت برابـر در جامعـ كتابخانه محلـي

هم طور كلي در اجتماع، به حر بين1سو با اسناد مايلند كت كنند كـه از المللي

را 1990ةده و پيشـنهادهايي به اين سو تغييرات اجتمـاعي را لازم دانسـته

ب عد اصـطلاحات نيـز تغييرات انجام. اند داده براي حل مسائل ارائه  گرفته در

به شود، ديده مي »اي خـدمات كتابخانـه«از اصطلاح» كتابخانه«جاي چنانچه

.شود استفاده مي

از.1 هـاي عمـومي يونسـكو، رهنمودهـاي شـوراي اروپـا كتابخانهةبياني: برخي از اين اسناد عبارتند

و قانون براي سياست و گذاري در اروپا، كتابخانه گذاري  انديشـه، بيانيـه گلاسـكو دربـارة آزادي ها

ــه ــلاع كتابخان ــدمات اط ــا، خ ــه ه ــه، كتابخان و آزادي انديش ــاني ــومي رس ــاي عم ــاي: ه رهنموده

.يونسكو براي توسعه/ايفلا



و سواد  33 فراگير اجتماعيةراهي براي كتابخان- خواندن

نقـشةهـايي در زمينـ هاي كرواسي صحبت بخانهدر كتا 2003از سال

رسـد كـه بـر هاي عمومي در مشـاركت اجتمـاعي بـه گـوش مـي كتابخانه

بـا ايـن وجـود بـرخلاف.1زدايي از جامعه اطلاعاتي تأكيد دارند محروميت

اي قطعنامـه 1999ساير كشورهاي اتحاديه اروپا، مانند انگلستان كه در سال 

بر كتابخانه«تحت عنوان هـاي مشـاركت اجتمـاعي در كتابخانـه: اي همهها

را منتشر كرد، در اسناد راهبردي كرواسي به توان بـالقوه فراگيـري» عمومي

هـا در كمـك بـه شـهروندان بـراي پيوسـتن بـه جامعـه اجتماعي كتابخانـه 

و مشاركت در آن اشاره از.2است اي نشده اطلاعاتي با اين وجود، بسـياري

كر كتابخانه ها، كتابخانهتوسعة هاي شخصي براي واسي نوآوريهاي عمومي

به خصوص كتابخانه به مشـاركت توسعة هايي براي عنوان مكان هاي عمومي،

.اند اجتماعي انجام داده

فــران عمــومي كتابخانــة مــوردي مطالعــة عنــوان نمونــه، در اينجــا بــه
مي ونيكايپركودر3گالوويچ .شود ارائه

 ونيكايدر كوپر فران گالوويچعمومي كتابخانة: مورديةمطالع
هـاي يكـي از كتابخانـه ونيكـايكوپردر فران گالوويچعموميةكتابخان

هـزار نفـر32بـا ونيكـايكوپرمتوسط كرواسي است كـه بـه سـاكنان شـهر 

و اسـتان  هـزار نفـري 122بـا جمعيـت4كريزوچـي-ونيكـايكوپرجمعيت

و در منطقـه اين كتابخانه در شـمال. كند خدمات ارائه مي غـرب كرواسـي

و توسعه 22در اين كتابخانه در مجموع. است يافته كشور واقع شده صنعتي

و ساختار سازماني كتابخانه) نفر كارمند متخصص14با(نفر مشغول كارند

مطالعـة هاي خدمات كودكان، بزرگسالان، بخـش علـوم، اتـاق شامل بخش

 
و نقـش دو سمپوزيوم بـه اهميـت كتابخانـه.1 در مشـاركت اجتمـاعي كمـك آنهـا هـاي كرواسـي

و مسئله محروميت اجتما كتابخانه: كردند ؛ سومين ميزگرد دربارة2003ُا سيجيك، عي،هاي عمومي

. 2003، زاگرب،»دستيابي آزاد به اطلاعات براي همه«آزادي دستيابي به اطلاعات

و ارتباطات.2 و يك،-راهبرد فناوري اطلاعات . 2001كرواسي در قرن بيست
3. Fran Galovic                        4. Koprivnica-Krizevci 
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و مجلات، روزنامه و آمادهسيار، خريكتابخانة ها ةسازي، خـدمات توسـعد

و بخش مديريت فني است نامي داردِ عضو ثبت 8500اين كتابخانه. استاني

هـزار بازديدكننـده 125نشريه مشترك، 110هزار رسانه، 139و نزديك به 

و در حدود  و سوادآموزي در هر سال در برنامة 170در سال داشته خواندن

مربـع بـراي متـر 680(مربـع متـر 1058فضاي كتابخانـه. شود آن اجرا مي

بي. است) كنندگان استفاده سيم به اينترنت در كتابخانه رايگان بوده دسترسي

كه37اين كتابخانه. پذير استو در تمام كتابخانه امكان دستگاه رايانه دارد

ايـن كتابخانـه، تنهـا. باشـد كننـدگان مـي دستگاه آن مخصوص اسـتفاده 17

دركتابخانة  كل كشور است كـه عضـويت در آن بـراي شـهروندان عمومي

.باشد رايگان مي

و در قالـب رسـالت، مشـي خـط مشاركت اجتمـاعي كتابخانـه در آن

و ارزش به. است ها بيان شده ديدگاه، و اين كتابخانه عنوان مركـز فرهنگـي

مي اطلاعات چندرسانه كند كه از آمـوزش، يـادگيري اي جامعه محلي عمل

راهبـرد ايـن. كنـد برنامة خلاقانه حمايت مـي هاي فوقو فعاليتالعمر مادام

» ها براي عموم باز است كتابخانه«و» سواد براي همه«: كتابخانه در شعار آن

و منـابع ارزش. است قيد شده هاي اساسي آن در انواع گوناگون منابع مالي

و برنامه هـايشارزءهاي ارائه شـده، همچنـين در ارتقـا كتابخانه، خدمات

.فرهنگي جامعه منعكس است

همكاريةعمومي كوپريونيكا آموزش مداوم كتابداران، توسعكتابخانة

و خارجي را در دسـتور با اشخاص، مؤسسات، انجمن هاي محلي، داخلي،

هـاي اين كتابخانه به اين خاطر شهرت دارد كه فعاليـت. است كار قرار داده

و سوادآموزي را به تمام گروه شـده متولد هاي سني، از كودك تازه خواندن

در كتابءبا اهدا( و بروشورهايي هـاي پـيش اهميت فعاليت بارةهاي مصور

و نوشـتن بـه بچـه از سوادآموزي در مهارت در هاي خواندن و مـادران هـا

ميآنها گرفته تا پيرترين) بيمارستان و متـداول مهـم. دهـد ارائه تـرين تـرين

و نوجوانان اختصـاص دارد بـه ايـن هاي كتابخانه اغل فعاليت ب به كودكان
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و علايق خواندن، كه در تمام عمر مورد نياز خاطر كه عادت  اسـت، آنهـا ها

ــايين در كودكــان شــكل مــي ــرد در ســنين پ و فعاليــت. گي ــدن هــاي خوان

پـذيرد، شـامل عمومي كوپريونيكا صورت مـي كتابخانة سوادآموزي، كه در 

هـا، معرفـي كتـاب، ها، پنل زشي، سخنرانيهاي آموزشي، دروس آمو كارگاه

و .است... تماس با محققان

دهندگان خدمات كه ارائه است مشاركت اجتماعي در عمل بدين معنا

و روانشـناختي را، كـه كتابخانه اي بايستي مرزهاي فيزيكي، حسي، فرهنگي

مانعي در جهت استفاده افراد معلول يا محروم در استفاده از خـدمات را بـه 

و گام وجود مي و يـا آورند، تشخيص داده هـاي مـؤثري در جهـت حـذف

ــاهش ــا ك ــدآنه ــين درك عميقــي بايســتي در تمــامي ســطوح،. بردارن چن

.باشد خصوص سطح مديريتي وجود داشته به

هاي هـدف را كـه عمومي كوپريونيكا در جامعه محلي، گروهكتابخانة

و خدمات افزايش برنامه. است نيازمند توجه ويژه هستند، شناسايي كرده ها

و ذهني، كولي و بيكـاران،هـا مشاركت براي معلولان جسمي سـالخوردگان

و مسـئولان كتابخانـه توسـط سـازمان. است سازماندهي شده هـاي دولتـي

تركيبـيً يـك روش كـاملا آنهـا كاركرد اصـلي. شوند غيردولتي حمايت مي

و غيرمعلول، حاشيه و غيرحاشيهنشينا است كه شهروندان معلول ران نشينان

و هم را در كنار هم جمع كرده زمان، آگاهي جوامع محلي نسبت به افـرادي

مي كه از لحاظ اجتماعي در حاشيه قرار گرفته .دهد اند، افزايش

و گروههاي فعاليت اثرات و سوادآموزي براي محرومان  هاي خواندن
 در جامعه محلي منزوي

ها هاي مربوط به كولي برنامه
قب برخلاف ساير اقليت اند، در جامعه محلي ادغام شدهًلا هاي قومي كه

مي بسياري از كولي كنند، روش سـنتي زنـدگي ها كه در كوپريونيكا زندگي

وباًلا معموآنها زندگي. اند خود را در حومه شهر حفظ كرده بيكاري، فقـر،
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بـ. است گاهي گره خوردهبه هاي گاه مهاجرت ةه جامع ـحل مسائل مربـوط

و يكمـين اين كولي شـهري برنامـة ها يكي از مسائلي است كـه در بيسـت

از. است اهميت زيادي به آن داده شده) 2006(كوپريونيكا  اين شـهر يكـي

و در قالـب  معدود شهرهاي كرواسي است كـه بـه مشـكلات توجـه كـرده

و اين يـك برميآنها هاي شهري در صدد رفع برنامه دتمـ بلنـد برنامـة آيد

ميةبراي توسع ةباشد كه هدف آن بهبـود كيفيـت زنـدگي در جامعـ پايدار

به. سال آينده است20الي10محلي طي عنوان ابـزاري در اختيـار اين سند

و دولـت محلـي اسـت كـه بـراي امـور مربـوط بـه شـهر  مديران شـهري

شهري كوپريونيكـا محصـول برنامة. گيرد كوپريونيكا مورد استفاده قرار مي

موضـوع. هاي مختلف از جمله كتابداران اسـتش متخصصان در حوزهتلا

به اقليت قومي كولي هايي است كه در توسعه آينـده عنوان يكي از اولويت ها

و با شكل هاي فرهنگي مخصـوص دهي برنامه كوپريونيكا به آن توجه شده

ميآنها ها، اين فرصت را در اختيار كودكان كولي به قرار ساير دهد تا نسبت

و تفاوت هم افراد شناخت پيدا كرده و هـا زمـان ايـن برنامـه ها را قبول كنند

و وظـايف تمام اين. را از بين ببرد آنهاتواند تعصبات قومي مي هـا اهـداف

ــين برنامـ ـ و يكم ــت ــتةبيس ــا اس ــهري در كوپريونيك ــدود. ش ةدر مح

مي نفر از كولي 300شهركوپريونيكا در حدود .كنند ها زندگي

هـايي را در جهـت عمومي كوپرونيكـا تـلاش كتابخانة 2000سال در

ها شروع كرد كه شامل توجه افزايش آگاهي عمومي نسبت به نيازهاي كولي

و برگزاري نمايشگاه به و فرهنگ . بـود آنها هاي مختلف از محصولات زبان

در 2003از سال هـا، آوريـل، روز جهـاني كـولي8به بعد كتابخانه هرساله

و جلسـات از جمله كارگـاه(اي مختلفي هاي كتابخانههبرنام هـاي آموزشـي

مي) سوادآموزي و اين برنامه. دهد را براي يكپارچگي مردم انجام ها كودكان

مي نوجوانان كولي هـا افـزايش هدف از اين برنامـه. كند ها را دور هم جمع

و بيشتر و تحمل ديگران استشد اعتماد متقابل ان از كننـدگ شركت.ن درك

و متوسطه مدارس هستند موضوعاتي كه در اين. كودكان در سطوح ابتدايي
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ميآنها جلسات به و پرداخته شود شامل مسائل مربوط به حقـوق كودكـان

و، يادگيري تاريخ كوليآنها سوء استفاده از ها، سرودخواني، زبان، موسيقي

و كـروات، بـازگوكردن ادبيـ زبان كولي رقص، شعرخواني به ات محلـي هـا

در كولي و سـبك بـارة ها، برگزاري جلسات با نويسندگاني كه مـردم كـولي

ميآنها زندگي ، خـدمات آنهـا نويسند، معرفـي كتابـداران، كارهـاي مطلب

و كتابخانه كتابخانه مي اي در تـاكنون ايـن برنامـه. باشد هاي سيار هـا توانسـته

و غيركولي را جذب كنـد 500حدود  مـه بـا همكـاري ايـن برنا. كودك كولي

و شـهرهاي مجـاور هاي كولي انجمن و مدارس ابتدايي محلـي كوپريونيكـا ها

 ـ2007در سـال. شـود برگـزار مـي  هـا محـل كـوچكي را بـه كـولية، كتابخان

و بزرگسال بـود 130اختصاص داد كه شامل  و(كتاب كودك منـابع داسـتاني

وها ها كه شامل كتاب مربوط به كوليزمينة غيرداستاني با  در سطوح مختلـف

به زبان كوليبهًا هايي اكثر كتاب و تعداد كمي از آنجـا ). هاي ديگر است زبان ها

به كه تعداد كتاب ها بسيار اندك است، اين مجموعـه زبان كولي هاي منتشرشده

و هويـتةارزشـمندي بـراي توسـع مجموعة تواند مي و آنهـا فرهنـگ باشـد

از همچنين مجموعه و اجتماع بزرگاي براي قدرداني تـر اسـت جامعه محلي

مي كه به تفاوت و آن را پرورش .دهد هاي فرهنگي ارزش قائل است

و كتابـداران ايـن اسـتان كـه روزانـه بـا مربيان كودكستان ها، معلمـان

به كودكان كولي و اجتمـاعي محـروم هسـتند، هايي كه كـار لحاظ اقتصادي

و زمينـه مي تجربيـات خـود يـا حتـي اي بـراي تبـادل كنند ولـي، همـايش

و يا سازمان و هاي كولي ارتباطات ساده با خودشان يا با اشخاص ديگر، هـا

و دولت محلي ندارند  2010زمينه، كتابخانـه در سـال با اين پيش. مسئولان

و كارگاهي آموزشي بـا حضـور هـدف. متخصـص ترتيـب داد30ميزگرد

از هاي زندگي كودكان كولي اصلي، افزايش فرصت ي هـا طريـق آمـوزش ها

و كمك بـه و غيررسمي و آنهـا رسمي بـراي مشـاركت در جامعـه محلـي

و فقيرانـه كودكان كولي. تر بود اجتماع بزرگ ها در شرايط اجتماعي سـخت
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و در موقعيت پايين ها را تحمل كردهو از ابتدا محروميت رشد كرده تري اند

ايـن،ايـن كودكـان مشكل اصلي. هاي خود قرار دارند نسبت به همكلاسي

بهآنها است كه و مشـكل بعـدي فقـدان قادر به تكلم زبان كـروات نيسـتند

و دركي است كه نظام مدرسه براي تمام كودكـان عادت هاي زندگي، تجربه

كودكـان. اسـت بيني كـرده هايي را پيش قبل از ورودشان به مدرسه آموزش

و مسائل كليشه آنها شرايط سخت. اي قرار دارند كولي در معرض تعصبات

رسـاندن پايـان بـه«: شـود در كلاس با جملـه زيـر بـه خـوبي آشـكار مـي 

در تحصيلات در شرايط حاضر كه معلمان مدرسه تو را درك نمـي  و كننـد

.»خانه نيز كسي نيست كه براي انجام تكاليف به تو كمك كند، دشوار است

آش گونه برنامه تأثيرات مثبت اين: راتاث شود، بلكه كار نميها بلافاصله

رود در بلندمدت تأثيرات خـودميهاي كوچكي هستند كه انتظار ها گام اين

.را نشان دهند

كودكـانةتـوان هنگـام مراجعـ هـا را مـي ترين تأثير اين تـلاش واضح

75از. وجـود نداشـتًلا مشاهده كرد؛ مـوردي كـه قـب ها به كتابخانه كولي

نفر بعـد12اند، كتابخانه را دريافت كردهها كه كارت عضويت كودك كولي

و منتظر سـرويس  از پايان ساعات مدرسه در بخش كودكان كتابخانه هستند

تا مدارس مي وقـت آنهـا در اين زمـان. هايشان برساند را به خانهآنها مانند

خود را صرف بازي با رايانـه، خوانـدن مجـلات كودكـان، امانـت گـرفتن 

دي فيلم دروي هاي و تـأثير ايـن. كننـد برخي اوقات امانـت كتـاب مـي دي

كردنـد ها كار مـي ها در برقراري روابط با معلماني كه با كودكان كولي برنامه

ها نيستند به عبارت ديگر، اين تنها كودكان محروم كولي. نيز مشخص است

 باشند، بلكه همچنين در مورد اشخاصـي كـه بـا كه به دنبال يافتن كمك مي

ميآنها را كنند در مورد يافتن روش كار هايي كه كاركردن بـا ايـن كودكـان

مي تسهيل مي به شود، چرا كه اين روش كند، نيز مشاهده و فنون صـورت ها

خط نظام و در قالب گونـه نتيجـه ايـن. اند هايي مشخص ارائه نشده مشي مند
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و تأثير تلاش ون كودكان كوليشد در پذيرفتهآنها ها  ها از سـوي هـم سـن

و كتابخانه هاي خود در كودكستان سال با وجود. ها آشكار است ها، مدارس

و گوشه شكاف گيري اين كودكـان، كمـك بـه بهبـود وضـعيت هاي موجود

مي ها براي رفع كاستي كودكان كولي هم ها زمان تواند متنوع باشد كه استفاده

از از منابع كتابخانه بـه كتابخانـه هـا آمدن كودكان كـولي. استآنها اي يكي

و افـزايش مهـارت آنهـا علاوه بر كمـك بـه  هـاي بـراي برقـراري ارتبـاط

ميآنها نفسبه اجتماعي، اعتماد ايـن اينكـه بـا وجـود. دهـد را نيز افزايش

به پيشرفت ك ند ميُ ها . مانـد مـدت بـاقي مـي رسد، تـأثيرات آن در بلنـد نظر

 منـد اي آموزش نظامِ هرچند كتابخانة محلي نيروهاي متخصص مورد نياز بر

كودكان كولي را ندارد، اما محيطي مشابه را بـراي يـادگيري غيررسـمي بـه

مي. آورد وجود مي تواند با همكـاري نزديـك اين طرحي است كه در آينده

و انجمن .ها انجام پذيرد هاي كولي متخصصان

كم خدمات كتابخانه و  بينايان اي براي نابينايان

و كـم اي بـرا خدمات كتابخانه و بـا 2006بينايـان از سـالي نابينايـان

به كمك اي بـود كـه عنوان بخشي از برنامـه هاي اتحاديه اروپا شروع شد كه

و بـا كمـك توسعة با هدف  خدمات اجتماعي در جوامـع محلـي كرواسـي

و غيردولتـي صـورت گرفـت سازمان كراجينـا،-سـابولوويچ(هـاي دولتـي

هـاي كتـاب(اي منـابع كتابخانـه عة مجموكتابخانه شكل خاصي از ). 2007

و نوارهاي صوتي، كتاب هاي تصـويري لمسـي، صوتي بر روي لوح فشرده

هـايي بـه خـط هاي مخصوص نابينايان، كتاب هاي لمسي، كتاب بازي اسباب

و تجهيـزات) هايي با حروف درشت وغيره بريل، كتاب را گـردآوري كـرد

و كم شـامل(را خريـداري نمـود بينايـان مخصوص براي كمك به نابينايان

هــاي شخصــي بــا تجهيــزات اضــافي، چاپگرهــاي بريــل، ابزارهــاي رايانــه

ِي رهـا پلـي MP3بينايـان، الكترونيك براي درشتنمايي خطوط مخصوص كـم 

و نقـل بـراي هاي گوياي موجود در كتابخانه، وسيله براي كتاب هاي حمـل
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و افرادي كه ناتواني حركتي دارند معلوليت  علاوه بر توانمنـد.)هاي مختلف

و رايانه ساختن نابينايان براي دسترسي به منابع كتابخانه هاي مخصـوص اي

كم ابزارهاي تسهيل( ) هـاي چـاپي بينايان براي خواندن متن گر خواندن براي

خصـوص بـا همكـاري اي بـه هاي زيادي در كنار خدمات كتابخانـه فعاليت

و كم ا انجمن محلي براي نابينايان ميبينايان هـاي از تمـام گـروه. گيرد نجام

مي سني در اين كارگاه دبسـتاني از كودكان پـيش. كنند هاي آموزشي شركت

و همچنـين تعـدادي گرفته تا شهروندان ميـان  ِ سـال داراي روحيـه جمعـي

ها اين برنامه. كننده از افرادي كه بينايي خوبي دارند نيز حضور دارند شركت

هـاي قـات بـا نويسـندگان مشـهور، كارگـاهملا: باشـد شامل موارد زير مـي

كم آموزشي براي تمرين مهارت و بينايان در كنار افراد هاي ارتباطي نابينايان

هـاي فنـاوري اي مخصـوص، دوره داراي بينايي كامل، معرفي مواد كتابخانه

و كم و ارتباطات براي نابينايان بينايان، آمـوزش خـط بريـل بـراي اطلاعات

انـد، پـروژه هاي بعدي از عمرشان بينايي را از دست داده افرادي كه در سال

آن» شبيه هـم هسـتيم اينكه ما با همديگر فرق داريم، با وجود« كـه هـدف

بينا يا معلول نسبت به كودكان عـادي افزايش آگاهي از نيازهاي كودكان كم

بـراي افـزايش» همه با هم بـه دنبـال دانـش«ها است، پروژه در كودكستان

ك كمآگاهي بينـا ودكان در سطوح مختلف ابتدايي نسبت به نيازهاي كودكان

و پيشگيري از به كنندگان ايـن برگزار. آمدن مشكلات بينايي وجودو معلول

ــه ــي، برنام ــان توانبخش ــارجي، متخصص ــان خ ــي متخصص ــاي آموزش ه

پزشكان، متخصصان فناوري اطلاعات دهندگان مفاهيم خاص، چشم آموزش

از ها توسط دولت مين مالي اين برنامهتأ.و غيره هستند و مركزي هاي محلي

مي طريق پرداخت هـاي همچنين كتابخانه كارگاه. گيرد هاي عمومي صورت

و نوجوانان را با كمـك مـالي شـركت  هـاي آموزشي خلاقانه براي كودكان

و مـدارس كودكسـتانً همكـاران كتابخانـه غالبـا. دهـد محلي ترتيب مي هـا

.تندابتدايي محلي هس
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قبل از معرفي اين خدمات در كتابخانه، افراد معلـول قـادر بـه:اثرات

و عموميكتابخانة استفاده از  و اين امر ناشي از عـدم وجـود منـابع نبودند

و يـا روش زنـدگي آنهـا تجهيزات فني كتابخانه براي رفع نيازهاي خاص ،

كه منزوي و هـاي بـه خـط كتـاب. در پيش گرفته بودنـد آنها اي بود بريـل

از كتاب در زاگـرب» كرواسيايي مخصـوص نابينايـان كتابخانة«هاي صوتي

و از طريق بسته امانت گرفته مي تـا سـال. گرديـد هاي پستي توزيع مـي شد

كم30، در حدود 2006 و كـم نفر افراد و نابينا از انجمن نابينايان بينايـان بينا

و بود در كتابخانــه عضــو شــده) عضــو 200شــامل( در امانــت گــرفتن نــد

و در كارگـاه كتاب و سـاير مـواد فعاليـت زيـادي داشـتند هـاي هاي گويـا

ها، جلسات سوادآموزي بـا مؤلفـان در كنـار افـراد عـادي انجمن آموزشي،

كـه داد انجـام گرفـت نشـان 2007تحقيقي كه در سـال. كردند شركت مي

و غيرعضو كتابخانه(شهروندان كوپريونيكا  ايت كتابخانهخدما) افراد عضو

و مورد22و تأثير اجتماعي آن در جامعه محلي را بسيار بالا ارزيابي كردند

خوب ناشـيةاين رتب. بودند3داري شده داراي درجه معني از موارد اشاره

و دسترسـي رايگـان بـه2از  خدمت تأثيرگذار يعني امانت مـواد خوانـدني

بهمحلي از خدمات يادشةدر جامع. اينترنت بود ترين خدمات عنوان مهم ده

عمـومي كوپريونيكـا كتابخانـة علاوه بـر ايـن،. شودمي اي نام برده كتابخانه

-هـاي عمـومي اسـتان كوپريونيكـا هاي گويا را بـين سـاير كتابخانـه كتاب

مي عنوان امانت بين كتابخانه كريزووچ، به و در واقع ايـن امـر اي توزيع كند

ا . ين منابع در محل زندگي خود نيـاز دارنـد كمكي است براي مردمي كه به

را هاي كوپريونيكا كتابداران ساير كتابخانه همچنين كتابخانه هـاي كرواسـي

بههكه علاق و كـم ارائةمند عنـوان بينـا هسـتند، بـه خدمات براي افراد نابينا

مي» اي كتابداران مركز ملي آموزش حرفه« كه. دهد آموزش و خبرگي دانش

ميهدر اين كارگا صـورت عملـي آزمـوده بـهًلا شود، قـب هاي آموزشي ارائه

و ارتقـاء يافتـه(هـا اند، چنانچه امروزه برخي كتابخانـه شده ) تـازه تأسـيس
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كمبه اي منحصر خدمات كتابخانه و تجربـه. بينايان دارند فردي براي نابينايان

و اي داخ هاي حرفه عمومي كوپريونيكا در تعدادي از كنفرانسكتابخانة  لـي

و خارج از كشور ارائه شده بين ها تـأثيراتي تمام اين. است المللي در داخل

و بـر روي افـراد مختلـف گذاشـته  ايـن. اسـت مثبت در سـطوح مختلـف

ة، به كتابخانه بـراي رسـيدن بـه شـهرت در جامع ـ2009در سالها فعاليت

.كتابداري كمك كرد

و جسمي برنامه  هايي براي معلولان ذهني
درةهمكاري با مؤسسـات در زمينـةسابق و ذهنـي معلـولان جسـمي

اين برنامه با حذف. گردد بازمي 2002كريزوچي به سال-استان كوپريونيكا

ولي كتابخانه بـه لحـاظ. موانع ورود معلولان به ساختمان كتابخانه آغاز شد

و نيز امكانات دسترسي صندلي هـاي محدوديت فضا امكان نصب آسانسور

ب و دوم ساختمان كتابخانه وجود نداشتچرخدار اين كمبود.ه طبقات اول

بـا وجـود. است فضا تا حدودي توسط پله برقي براي معلولان مرتفع شده

هاي مختلف مـورد منظور برنامه اين وضعيت نامساعد، ساختمان كتابخانه به

گيرد، مانند اجـراي موسـيقي، شـعرخواني توسـط اعضـاي استفاده قرار مي

كننده بـا موضـوعاتيو مهمانان آن، همايش براي تعداد زياد شركتانجمن 

و مانند اوتيسم، سندرم به... داون، اسكلروز طور مشـترك در حـال كتابخانه

و خريد منابع خواندني براي معلولان است انجمن معلولان در تهيه. تدارك

هاي كوچك مخصوص كودكان معلول براي بخش كودكان كتابخانه صندلي

در كتابخانه در تابستان، كارگاه. استش كردهتلا و زمينة هاي آموزشي هنر

و زير سايهةآموزي در محوط مهارت مي باز بـا نقاشـي بـر(كنـد بان برگزار

و و اعضـاي جـوان اين كارگاه...). روي پارچه، شيشه ها توسط سرپرسـتان

ها بـرايهاين برنام. شود عضو انجمن در كمك به معلولان ذهني برگزار مي

و همچنـين بزرگسـالان اجـرا مـي  . شـود عموم مردم، شـهروندان، كودكـان

از هم مي كتابخانه در اين كارگاهمجموعة زمان، منابع خواندني . گردد ها ارائه
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به كودكان پيش همـراه معلمـان طور منظم بـه دبستاني داراي مشكلات ذهني

مي خود در برنامه تلاشي است براي تـرويجها اين برنامه. كنند هايي شركت

و ترويج خواندن8داشت منظور گرامي خواندن به سپتامبر، روز سوادآموزي

در اين تلاش كـه. شود كه توسط كتابخانه در ميادين اصلي شهر برگزار مي

مي صورت تركيبي به هـا، هـا، كودكسـتاني دبسـتاني گيـرد، تمـام پـيش انجام

ك بچه و راهنمـايي در هـاي انجمـن نـار بازنشسـتگان هاي مدارس ابتـدايي

و مي... سوادآموزي .كنند شركت

معلمان كودكان اسـتثنايي از بخـش كودكـان كتابخانـه بـراي آمـوزش

مدارسـي كـه كتابخانه با كتابـداران. كنند كودكان تحت نظرشان استفاده مي

.بخشي هستند نيز همكاري دارد داراي قسمت توان

ــرات ــه هــاي صــورت عليــرغم تــلاش:اث و گرفت ــه از ســوي كتابخان

و ذهنـي، اسـتفادهِ هاي حمايتي انجمن تلاش هاي محلي معلـولان جسـمي

از. منظم اين افراد از كتابخانه چندان آشـكار نيسـت  از آنهـا تنهـا تعـدادي

شـود، سـيار ارائـه مـي كتابخانة خدمات تحويل مدرك در محل، كه توسط 

و تعدادي افراد داوطلب، منابع كتا استفاده مي هـاي اي را به خانـه بخانهكنند

بـا. دهنـد ثابت واقع است، تحويل مـي كتابخانة هاي بدون، كه در محلهنهاآ

كتابخانه حداقل يـك بـار در سـال ميزگردهـايي بـا همكـاري اينكه وجود

و ابزارهـاي كتابخانـه آنها سرپرستان براي تشويق به استفاده از توان بـالقوه

ت به ميمنظور افزايش مشاركت اجتماعي دهـد، ثابـت شـده كـه ايـن شكيل

و محروميت محدوديت به ها صـورت صورت فيزيكـي، بلكـه بـه ها، نه فقط

و اجتماعي در طي ساليان متمادي زنـدگي بـه دور از اجتمـاع،  ِ روانشناختي

هـاي ترس از عدم پذيرش، سطح پـايين آمـوزش، عـادت موارد متعدد فقر،

، بـدگماني نسـبت بـه آنهاردنادرست خواندن، باورهاي غلط اجتماع در مو

و در انجام فعاليتآنها بـه وجـود ... هاي عمومي براي بهبود كيفيت زندگي

ميبه. اند آمده از ندرت اتفاق افتد كه والدين كـودكي معلـول كـه خودشـان

ي هـا تنهايي نقش مثبتـي در بهبـود عـادتبه برند، خدمات كتابخانه بهره مي
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و البتـه.باشند داشته خواندن فرزندشان ك ند اسـت؛ و ُ تغييرات مثبت، اندك 

منـد ريزي نظـام اين يك پروسه طولاني است كه ساليان زيادي نياز به برنامه

و  و انديشمندانه براي ايجاد همكـاري بـين كتابخانـه، مؤسسـات حمـايتي،

.محلي داردةجامع

 هاي مخصوص سالخوردگان برنامه
 1991مستمري است كه از سـال همكاري با خانه بازنشستگان فرايند

سال است كه مخزن ثابت كتاب را داير كـرده؛20كتابخانه. است آغاز شده

بازنشسـته20خدمت به حدود ارائةسياري را براي كتابخانة چند سال بعد 

بازنشسـتگان در بخـشةخانـةامروزه اعضـاي سـالخورد. راه اندازي نمود

ايـن كـار بـا. يي دارنـد هـا دبستاني ملاقات كودكان كتابخانه با كودكان پيش

از هدف تشكيل گردهمايي و تجربيـات و انتقـال خـاطرات هاي بين نسلي

در مـادربزرگ. پذيرد سالخوردگان به نسل جوان صورت مي و كودكـان هـا

و ساعات خوشي كتابخانه با همديگر ملاقات مي و كنند در كنار هم دارنـد

و خواندن اشعار مخصوص كودكان مـي  همچنـين. پردازنـد به داستان گفتن

مي مادربزرگ و مهارت ها نقش معلم را براي كودكان ايفا هاي مختلـف كنند

مي كردن اسباب از جمله درست شـركت. آموزند بازي با كاغذ را به كودكان

ا در اين كارگاه سـالخوردگان بـه سـبب.ستهاي آموزشي براي عموم آزاد

از مشكلات بينايي قادر به خواندن كتاب هاي معمولي نيستند، اما همكـاري

و تجهيزات درشت طريق كتاب .نمايي متن ادامه دارد هاي گويا

دهنـد، را بازنشسـتگان تشـكيل مـي آنهـا سالخوردگان كه اكثر:اثرات

و خواندن روزنامهبازديدكنندگان مداوم از كتابخانه هستند كه اغلب براي  ها

و در انجمن مجلات به سالن مطالعه مراجعه مي و جلسات كتابخانـه كنند ها

وو همچنين سخنراني شـركت ... هاي برگزارشده توسط مهمانـان كتابخانـه

هاي صحيح خواندن را پيش از بازنشسـتگي بـه عادتًلا معموآنها.كنند مي

ندان محـروم هسـتند كـه در امروزه جزو شـهرو آنها اغلب. اند دست آورده

مي مكان و درآمد هاي كوچكي زندگي سـازي به واسطه خصوصيآنها كنند
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و بحـران مـالي، انـدك اسـت خـدمات رايگـان. نادرست، فرايندهاي غلط

كيفيـت آنهـا آيـد بنـابراين، شمار مـيبهآنها اي كمك بزرگي براي كتابخانه

البتـه. كننـد حفـظ مـي زندگي را حداقل در مورد نيازهاي ذهني خودشـان 

مي بيناييآنها زماني كه زمان زيادي لازم است تـا بـه دهند، شان را از دست

و ابزارهاي درشت كتاب نماي متن به جاي منـابع كاغـذي عـادت هاي گويا

از. كنند و دسترسي رايگان به اينترنـت در كنـار نحـو آنها بعضي ةاز رايانه

آ . برنـد شـود، بهـره مـي مـي داده مـوزش استفاده از آن، كه توسط كتابداران

اي كـه بـه سـالخوردگان هاي بيشتر در مورد انواع منـابع كتابخانـه پيشرفت

و داراي مشكلات بينايي، (سلامتي كمـك كنـد، در آينـده) مانند آلزايمـر ...

شـدن ها مواردي هسـتند كـه بـا بيشـتر اين نگراني. داد نزديك رخ خواهد

و افزايش تناسـب جمعيتـي سـالخوردگان توجهات نسبت به سالخوردگ ان

كوپريونيكا كه كتابخانة مشيخط. نسبت به كودكان، در حال گسترش است

شهر كوپريونيكا تنظـيم شـده، در مـواردي بـراي ماده21برنامة در راستاي 

.حمايت شديد از جمعيت بزرگسال تأكيد دارد

 هاي مخصوص بيكاران برنامه
سكتابخانة هـاي آموزشـي مخصـوص كارگـاه 2006ال كوپريونيكا از

و افراد جوياي كار ترتيب داده چگـونگي افـزايش«؛ اين دوره است بيكاران

و نقش كتابخانه در آن هـا، هـدف از ايـن دوره. نـام دارد» دورنماي اشتغال

به كنندگان با استفاده از رسانه آموزش شركت و الكترونيك عنوان هاي چاپي

و گراي بعد از بازخوردهاي مثبت. شات نوين بازار كار استمنابع اطلاعاتي

و ارتباطات را 2008اوليه، كتابخانه در سال  ، سمينار سواد فناوري اطلاعات

و آنهااي كه دانش رايانه داد سال ترتيب40براي زنان غيرشاغل بالاي صفر

كننده در اين سمينار اصول اوليه كار زنان شركت. يا در حد بسيار ناچيز بود

هاي شخصي، پست الكترونيك، مرورگرهاي اينترنـت بـا تأكيـد بـر با رايانه

افـرادةزندگينام ـزمينـة صفحات پربازديد مؤسسات كاريابي، منابع وب در 

و پــيش و درخواســت شــغل نــويس برنامــه سرشــناس ي را هــاي آموزشــي
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هدف از ايـن سـمينار، كمـك بـه زنـان بـراي نشـان دادن بهتـر. فراگرفتند

و افزايش شانس اين آمـوزش. براي استخدام بودآنها خودشان در بازار كار

و طي واحدهاي غيررسمي آموزشي ارائه مي .شد از طريق كتابداران

و آشفتگي در محـيط زمان:اثرات و بـزرگ هاي بحران هـاي كوچـك

ز افـزايش تعـداد بيكـاران. يادي بر ساختار اعضـاي كتابخانـه دارد انعكاس

دو كننده موضوع نگران در مقايسـه بـا سـال.اسـت سال اخيـر بـوده اي در

در 193، افزايش 2009 عضو بيكار كتابخانه باعث شد تعداد بيكاران عضـو

يا 581كل به  به يادبرنامة. كل اعضا برسددرصد8/6نفر شده براي كمك

ي وجـو جستبراي) استفاده از منابع كتابخانه(اران براي مشاركت فعال بيك

و يا يادگيري مهارتزمينة شغل، در هاي ارزشـمند، امـروزه يـك بازآموزي

و هرچند كه كتابخانه بايد يك خدمت نظـام. است پذيرفته شدهبرنامة  منـد

.وجود آورد مستمر براي افراد بيكار به

كتابخانــه بــراي آمــوزش 2011ســال بــه همــين دليــل اســت كــه در

آن هـايي را بـه همكاريها العمر با ساير گروه مادام وجـود آورد كـه هـدف

و سازمان جلوگيري از تلاش هاي غيردولتي براي مبـارزه هاي موازي دولت

و ترويج كارآفريني براي ايجاد مشاغل جديد بود .با بيكاري

 گيري نتيجه

تةهاي كتابخان فعاليت و عمومي در و سـواد در توسعة رويج  خوانـدن

مي بين گروه به هاي اجتماعي محروم از تواند عنوان ابزاري مهم در حمايـت

و در اجتماع بزرگآنها مشاركت مـورديةمطالعـ. تر باشد در جامعه محلي

ميكتابخانة  توانـد عمـومي مـي كتابخانـة دهد كـه عمومي كوپريونيكا نشان

د و پشتيباني از گروهنقش مهمي اين امـر.ص داشته باشداخهاير حمايت

منـابع اطلاعـاتي باكيفيـت، افـزايش ارائـة از طريـق آنهـا سـازي با توانمند

و فارغ و التحصيلي، دريافت مـدارك حرفـه مطالعات ، پيـدا ديـپلم انـواع اي

و شرايط بهتر زندگي در جامع و در اجتماعةكردن شغل در بازار كار محلي



و سواد  47 فراگير اجتماعيةراهي براي كتابخان- خواندن

مي زرگب محلـيةهاي جامعـ ها با تلاش علاوه، اين فعاليتبه. شود تر انجام

و آگاهي براي مشاركت در برنامه هاي مناسب با نيازهاي هاي افزايش دانش

و مورد تبعيض، مي افراد محروم بهها هاي اين فعاليت مشخصه. خورد پيوند

و مشـاركت داوط جمع سياست ادغام،.1: شرح زير است  ـآوري افـرادةلبان

و در حاشيه قرارگرفته در كنار انـد، يي كه محروميت را نچشيدهآنها محروم

و.2هاي مختلـف براي شركت در برنامه و مشـاركت بـا دولـت همكـاري

و همچنـين افـراد غيروابسـته سازمان هـاي گـام«راهبـرد.3هاي غيردولتي

دت آشـكار هاي مثبتي است كه نتايج آن در بلندمـ كه شامل تلاش» كوچك

بهبود كيفيت زندگي روزمـره ها براي هدف كتابخانه جلب حمايت. شود مي

بهةو مشاركت افراد بيشتر در جامع و .طور كلي اجتماع است محلي

 منابع
Andretta, S. Transliteracy: take a walk on the wild side. // Proceedings 

of the World library and information congress: 75th IFLA 
General conference and Assemly Libraries create futures: 
Building on cultural heritage”, 23-27 August 2007, Milan, Italy. 
Available at: http://www.ifla.org/files/hq/papers/ifla75/94- 

 andretta-en.pdf 
Horizons, B. The Role of Multimodal Literacy in 21st Century Library 

Instruction //. Proceedings of the World library and information 
congress: 75th IFLA General conference and Assemly “Libraries 
create futures: Building on cultural heritage”, 23-27 August 
2007,Milan, Italy. Available at:  
http://www.ifla.org/files/hq/papers/ifla75/94-cord Castells, M. 
Informacijsko doba: ekonomija, društvo i kultura. Treći dio: Kraj 
tisućljeća /The Information Age: Economy, Society and Culture. 
Volume 3: The End of Millennium/. Zagreb :Golden marketing, 
2003. 

Giddens, A. Sociologija: prema 4. engleskom izdanju. /Sociology, 4th 
edition/. Zagreb: Nakladni zavod Globus, 2007.  Hansson, M. 
The library as an Arena for Digital Competences. // Scandinavian 
Public Library Quarterly 42, 3(2009), 3 



 2011هاي عمومي ايفلا مقالات كتابخانه 48

Horvat, A. Uključivanje u društvo. Što može učiniti knjižnica? /Social 
inclusion. What library can do?/ // Treći okrugli stol o slobodnom 
pristupu informacijama Slobodan pristup infromacijama za sve. / 
Slobodan pristup informacijama: 2. i 3. okrugli stol : zbornik 
radova // uredile Alemka Belan Simić i Aleksandra Horvat. Zagreb 
: Hrvatsko knjižničarsko društvo , 2004.  

Neumreženi: Lica socijalne isključenosti u Hrvatskoj: Izvješće o
društvenom razvoju, Hrvatska 2006. /Outside of Social Network: 
Faces of Social Exclusion in Croatia: Report on Social 
Development Croatia 2006/. Zagreb : UNDP, 2006. 

Libraries for All: Social Inclusion in Public Libraries : Policy Guidance 
for Local Authorities in England. London : Department for culture, 
media and sport in UK, 1999. Available at: www.culture.gov.uk 
/images/publications/Social_Inclusion_PLibraries.pdf  

Sabolović-Krajina, D. Library service for print disabled children and 
youth in the Public Library of Koprivnica: isolated case or a 
model for Croatian public libraries? // Proceedings of the World 
library and information congress “Libraries for the future: 
Progress, Development and Partnership”. Durban, South Africa : 
73rd IFLA General conference and council, 19-23 August 2007, 
Durban, South Africa. Available at: http://www.ifla.org/ 
IV/ifla73/papers/156-Sabolovic-Krajina-en.pdf 

Sabolović-Krajina, D. Vugrinec, Lj. Petrić, D. Knjižnična usluga za 
slijepe i slabovidne u Knjižnici i čitaonici „ Fran Galović“
Koprivnica /Library service for the blind and visually impaired 
in Public library of Koprivnica/. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 
53 (2010), 2; 76-92. 

Strategija Informacijska i komunikacijska tehnologija - Hrvatska u 21. 
stoljeću /Strategy in Information and Communication 
Technology – Croatia in the 21st Century/. Zagreb, 2001. 

Narodne knjižnice i problemi društvene isključenosti: stručni skup : 
zbornik radova /Public libraries and problems of social 
exclusion: professional meeting: Proceedings/. Osijek, studeni 
2003. / urednik Dragutin Katalenac. Osijek : Gradska i 
sveučilišna knjižnica, 2003.  

Špiranec, S. Banek Zorica, M. Informacijska pismenost: teorijski 
okvir i polazišta. /Information literacy/. Zagreb : Zavod za 
informacijske studije, 2008. 

Šućur, Zoran. Socijalna isključenost: pojam, pristupi i 
operacionalzacija /Social exclusion: definitions, discourses, 
operationalization/. // Revija za sociologiju 35, 1-2(2004), 46-60.  


