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 مقدمه

های عمومی بیش از رسانی در کتابخانهامروزه توسعه خدمات اطلاع
سو، فرایندهای هر زمان دیگری به فناوری اطلاعات وابسته است. از یک

شده و در ها از قالب سنتی و کهنه خود خارججاری و روزمره کتابخانه
 ها، کتابداران وافزاری قرارگرفته است تا در خدمت کتابخانهساختاری نرم

ها قرار گیرد و از سوی دیگر، ارائه خدمات نوین به مراجعان به کتابخانه
گیری از خارج از فضای محدود چهاردیواری کتابخانه، بدون کمک و بهره

افزارهای رسد. بر این اساس، نرمفناوری اطلاعات ناممکن به نظر می
تلقی  هاتخصصی کتابداری، بازوی اصلی و اجرایی کتابداران در کتابخانه

های عمومی و منظور رفع نیازهای بالقوه و بالفعل کتابخانهشوند. بهمی
های کلان مجموعه برداری مطلوب و اثربخش از ظرفیتهمچنین بهره

های عمومی در راستای ترویج امر مقدس مطالعه و گسترده کتابخانه
ای سامان، با افزار یکپارچه مدیریت کتابخانهخواندن در جامعه، نرم

معاونت »و « یخوانکتابها و معاونت توسعه کتابخانه»همکاری مشترک 
در  1391تولید و از ابتدای سال « ریزی، پژوهش و فناوری اطلاعاتبرنامه

 سازی شده است.های عمومی پیادهکتابخانه
سامانه  نیها به ااستان یکتابخانه از تمام 2200بیش از حال حاضر  در 

و کلیه امور جاری کتابخانه را با استفاده از امکانات  اندمتصل شده کپارچهی
 رسانند. افزار به انجام میروزرسانی شده در نرمهای جدید و بهو قابلیت

از کشور که  قطهرا در هر ن یاتوان هر کتابخانهیم، با استفاده از سامان
 یزارافترین زمان به نرممناسب دارد، در کوتاه ینترنتیا اتصال به یدسترس

 آن اعضاءو  یکتابخانه عموم کی یازهایحال متناسب با نجامع و درعین
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کشور،  یعموم یهاعنوان شبکه جامع کتابخانهسامانه، به نیمجهز کرد. ا
بکه را متصل به ش یهاکتابخانه هیو جستجو در کل تیامکان امانت، عضو

مهم  یایاز مزا ی. برخکرده است فراهمکاربران خود به سهولت  یبرا
 است: ریسامانه به شرح ز

o ترین سامانه در کوتاه به دیجد یهاامکان اتصال کتابخانه
 ؛زمان

o ی متصل به عموم یهاکتابخانه هیامکان جستجو در منابع کل
 سامان؛

o عضو، امانت،  نامثبت) یاامور کتابخانه هیکل تیریامکان مد
عطف و  یهاچاپ برچسب ،یخوانرف د،یبازگشت، تمد

صورت کاملاً تحت بارکد، ثبت نسخه، ورود اطلاعات، ...( به
 ؛و در بستر مرورگر وب

o ها کتابخانه یعملکردها هیاز کل ایی لحظهریگامکان گزارش
 ای، شهرستانی، استانی و کشوریدر سطوح مختلف کتابخانه

o و  دیتمدارسال درخواست  ،نامثبتارسال درخواست  امکان
توسط اعضاء خارج از محیط کتابخانه و از طریق  کتاب رزرو

 اینترنت؛
این های مکرر مبنی بر وجود نسخه چاپی از به درخواست با توجه

در کتابخانه به منظور مراجعه و مطالعه کتابداران و ضرورت در  راهنما
ه عنوان مرجعی برای پشتیبانی های عمومی بدسترس بودن آن در کتابخانه

 ها،در اداره کل امور کتابخانه راهنمای حاضرسامانه مدیریت،  و آموزش
شده در این شده است. امید است محتوا و راهنماهای ارائهتهیه و تدوین

منظور کتاب، برای کلیه همکاران محترم در سراسر کشور مفید واقع شود. به
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 شود:ا، موارد زیر توصیه میگیری مطلوب از این راهنمبهره
o  و  کتابدار در اختیارهای سامانه که همه بخشسعی شده

قرارگرفته، تحت پوشش این راهنما قرار  مسئول کتابخانه
گیرد. بر این اساس، با مروری بر فهرست مندرجات، 
 اطلاعات موردنیاز خود را که به هر بخش از سامانه مربوط

 شود دنبال کنید؛می

o  ها دقت و توجه ضروری است نسبت به آنمواردی که
 اند.شدهمشخص با علامت بیشتری شود، 

o  هدف  با« مهم و کاربردینکات »در انتهای کتاب، بخش
 صورت روزانه در سامان با تفکیک مسائلی که کتابداران به

 شده است.شوند گنجاندهمواجه می آن

، کتابداران محترمسؤالات رفع اشکالات و پاسخگویی به پشتیبانی، 
ا بدر خلال کار  کهدرصورتیاولویت اول اداره سامانه مدیریت است. 

در این کتاب  آنرفع  حلراهاید که سامانه مدیریت به مشکلی دچار شده
بهامی ادر این کتاب با  شدهارائهارائه نشده است یا در خصوص محتوای 

نتقاد، نظر، ا هرگونه. مواجه هستید، با اداره سامانه مدیریت تماس بگیرید
 های زیر در میان بگذارید: توانید به شکلپیشنهاد و مشکل خود را می

o  های پشتیبانی سامانه مدیریت تلفنشماره به طور مستقیم با
 یرید. ( تماس بگ263 ، داخلی02188951499)

o  از طریق نشانی پست الکترونیکی اداره سامانه مدیریت
(payam.soal@gmail.com )مکاتبه نمایید. 

o ر د« تماس با ما»فرم تعاملی موجود در بخش  با استفاده از
 خود را مطرح کنید. سؤالسامانه مدیریت، وبسایت 

mailto:payam.soal@gmail.com
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