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 مقدمه – 1 – 5

 مختلف، يهااصل در ليتفص به كه پژوهش يهاااتهي و روش ،مسأله از ياخلاصه ابتدا اصل، نيا در

 يريگجهينت و بحث ادامه، در. رديگیم قرار ليتحل مورد حاضر پژوهش جينتا سپس. گرددیم ارائه شده، بحث

 نيا در ندهيآ يهاپژوهش يبرا يیشنهادهايپ و پژوهش از برخاسته يشنهادهايپ ان،يپا در. شد خواهد ارائه یكل

 . شودیم مطرح حوزه

 

 خلاصه پژوهش – 2 – 5

 و جسمی ذهنی، هاي نارسايی علت ميليون ايرانی به 13تا  12، بين مقدمه اصل اول آمدآنگونه كه در 

 اجتماعاتی از همواره را آنان اجتماعی، و ايزيکی موانع برخی و ها نارسايی اين. روند می به شمار معلول حسی

همخوان شدن با تحولات جامعه از  براي جامعه از رقش اين آنکه حال است، داشته نگه دور كتابخانه ها مانند

 امکانات نيازمند جامعه در ساير شهروندان با تعامل و خود اراغت اوقات طريق دسترسی به اطلاعات، گذراندن

 و كتابخانه جامعه در اعالانه مشاركت بسياري از معلولين وليکن ،باشند می استاندارد سطح در اي كتابخانه

 نمی آنها. است تنگ آنان چرخدار عبور صندليهاي براي درها عرض زيرا اند، شده محروم انیرس اطلاع مراكز

 دسترسی نامناسب ارتفاع دليل به نشريات و كتاب قفسه هاي به روند، بالا اماكن اين ساختمان هاي پله از توانند

 در چرخدار صندلی با آنان نشستن براي كتابخانه قرائت در بخش ميزها و ها صندلی ارتفاع ندارند، همچنين

 سرويس نوع و ورودي ارتفاع، بودن نامناسب دليل به بهداشتی يا سرويسهاي و باشد نمی مناسب ميزها پشت

  .باشد نمی استفاده قابل

ناآگاهی از وضعيت كتابخانه هاي عمومی در پيوند با امکانات خدمت دهی به معلولان و ناآگاهی از 

ود براي ارائه خدمات به معلولان، نادانسته اي است كه به عنوان مسئله اين نقاط قوت و ضعف شرايط موج
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مهمترين دليل پرداختن به اين نوع تحقيق توقع بجاي معلولان براي بهره گيري برابر با  پژوهش مطرح می باشد.

ه هاي عمومی غير معلولان از خدمات و امکانات كتابخانه هاي عمومی است. اين تحقيق می نماياند كه كتابخان

مشهد در نظر و نيز در عمل چه مقدار خود را با نيازهاي واقعی معلولان هماهنگ ساخته اند و شکاای بين آنچه 

كه هست با آنچه كه بايد باشد در هرجنبه چه مقدار عميق است و پرداختن به كدام جنبه ها از اولويت ويژه 

 برخوردار است. 

اي ارزيابی ساختمان و تجهيزات كتابخانه هاي عمومی شهر بر روش پژوهش پيمايشی توصيفی است.

چك ليست دسترسی به كتابخانه براي  ومشهد با هدف دسترس پذيري براي معلولين از استاندارد آدا به ايدا 

معلولين عضو و غير عضو در كتابخانه هاي عمومی نظرات  استفاده شده است، 2005ااراد داراي معلوليت ايفلا 

ميزان دسترس پذير بودن ساختمان كتابخانه، وضعيت منابع و سياست ها و برنامه ريزي هاي  بارةرشهر مشهد د

چك  )كه بر اساس پرسشنامه متفاوت 2نيز نظرات مسؤولان كتابخانه ها در اين موارد از طريق كتابخانه ها و 

به دست اطلاعات  شد.دآوري گر (،ليست ايجاد محيطی بدون مانع براي معلولان در كتابخانه: سياست دستيابی

و نيز اطلاعاتی كه براي  ديدگاه كتابداران و معلوليني حاوي نظرات و ها تجزيه و تحليل پرسشنامهآمده از 

درج شده است استانداردهاي مرتبط  ثبت شده، با شاخصهايی كه در چك ليست محقق ساختهپرسشهاي 

در كتابخانه داراي بيشترين و كمترين مشکلات  اضاهايی از چه  و شود چه بخشها ص خمشمقايسه شد تا 

 پيوند با ارائه خدمات به معلولان هستند

 .مشهد است شهر كتابخانه عمومیباب  21 جامعه آماري اين پژوهش ساختمان، تجهيزات و منابع

اي  (  نمونه2باب كتابخانه عمومی شهر مشهد، ) 21 مسؤولان( 1جامعه انسانی اين تحقيق نيز عبارتند از )

پرسشنامه  81در مجموع كه ، نفر از معلولين غير عضو 30نفر از معلولين عضو و نمونه اي حداقل  30حداقل 

 توزيع و جمع آوري گرديد.

 

 تجزیه و تحليل یافته ها – 3 – 5

 پاسخ سوالات پژوهش – 1 – 3 – 5

 تعيين سهيلاتت با مقدار چهبراي معلولان  عمومي هاي کتابخانه در موجود تسهيلات. 1 پرسش

 همخواني عمومي هاي کتابخانه تجهيزات و ساختمان طراحي با مرتبط المللي بين استانداردهاي در شده

 دارد؟
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با توجه به تجزيه و تحليل مقايسه داده هاي ارزيابی مسؤولان كتابخانه ها با استانداردها كه در جدول 

تابخانه ها كمتر از ميانگين نظرات معلولان می باشد و آمده، در اكثر موارد نظر مسؤولان ك 5-4و نمودار  4-24

به استانداردها نزديکتر است. علت اين اختلاف نظر، مطابقت دادن و تصحيح اطلاعات مسؤولان كتابخانه ها با 

استانداردها توسط پژوهشگر می باشد. در نتيجه براي پاسخ به اين سوال، نظر مسؤول كتابخانه را معيار قرار می 

 .دهيم

 22-4ميانگين كل ارزيابی كتابخانه هاي مورد پژوهش از ديدگاه مسؤول كتابخانه )جدول

می باشد(، می توان گفت كه كتابخانه هاي  4كه با توجه به حداكثر امتياز )كه عدد  می باشد 1/2حدود (، 

 عمومی شهر مشهد از نظر ميزان رعايت استانداردها در سطح ضعيف می باشند.

رين ميانگين در بين شاخص هاي مورد بررسی به ترتيب، متعلق به سطح شيبدار با امتياز همچنين بالات

، و اضاي 3از  2/1، پاركينگ با امتياز 4از  3/2، اضاي عمومی با امتياز 4از  4/2، اضاي درونی با امتياز 5از  6/3

 ، در آخرين رتبه قرار دارد.3از  1اختصاصی با كمترين امتياز يعنی 

ساختمان  مورد در مشابهی نتايج به نيز محققان شد، خواهد اشاره آنها به ادامه در كه هايی شپژوه در

 :باشند می شرح بدين كه اند يااته دست هاي عمومی و دانشگاهی كتابخانه

با عنوان بررسی مشکلات دانشجويان معلول رشته پزشکی در زمينه  در تحقيقی (1373هاشمی )

در ساختمان كتابخانه هاي دانشکده بخش پيشنهادهاي پژوهش به راع موانع ايزيکی  دراستفاده از كتابخانه، 

تحقيق خود اشاره می كند كه  در( 1377) بشارتی مينا. پزشکی اشاره می نمايد و آن را از ضروريات می داند

اي ساختمانی كه براي از ويزگيه تهران شهر در مستقر بينايان نيمه نابينايان و رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه

 گراته نظر معلولان در براي اي ويژه تسهيلات هيچگونه باشد برخوردار نيستند و شده طراحی نابينا مراجعان

 نکته بر اين تهران نفت شهر صنعت هاي كتابخانه وضعيت با بررسی (1378) املشی رسولی مرضيه .است نشده

 در معلول كنندگان مراجعه حضور براي را خاصی اعليت يا خدمات مطالعه هاي مورد كتابخانه تاكيد دارد كه

مشخص (( خانه ارهنگ كودكان با تاكيد بر كودكان معلول))( با عنوان 1381در پژوهش عباسی ) اند. نگراته نظر

 پور يعقوب طاهره شد هيچ گونه استانداردي براي ساختمان و تجهيزات اين گونه كتابخانه در دست نيست. 

 وزارت عمومی هاي كتابخانه را در براي معلولان منابع و خدمات تحقيق خود كه وضعيت در( 1382) نرگسی

 مورد هاي ساختمان اغلب كتابخانه كند تهران را مورد مطالعه قرار داد، بيان می شهر اسلامی ارشاد و ارهنگ

 عنوان با(  1386)  محموديدر تحقيق نيستند.  مناسب حركتی -جسمی معلولان آمد و رات براي مطالعه
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 اساس بر تهران شهرداري هنري ارهنگی، هاي سازمان كتابخانه تجهيزات و ساختمان وضعيت بررسی))

 براي تجهيزات و اضا ساختمان، نظر مورد بررسی از هاي مشخص شد وضعيت كل كتابخانه ((استانداردها

 يز مشخص شد كه وضعيت( ن1387بداقی )بيات است. در پژوهش  زير سطح استاندارد معلولين حضور

 با معلولان براي پذيري دسترس نظر از زنجان شهر رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه تجهيزات و ساختمان

 تحقيق در براي استفاده معلولان بهينه سازي شود. اضاها لازم است تمامی همخوان نيست و مطلوب وضعيت

 حوزه هفت از يکی "معلول دانشجويان به دانشگاهی هاي كتابخانه خدمات "عنوان تحت(  1977)  نيدهام. و

 تسهيلات بخش دادند، قرار می تجديدنظر مورد بايستی كتابخانه مديران كه دانشگاهی هاي كتابخانه در عملياتی

 .گرديد می و . . . ميز امانت، ارتفاع ها، راهرو و درب عرض ساختمان، ورودي راه شامل كه بود ساختمان

 صندلی روي ااراد براي عمومی هاي خدمات كتابخانه)) با عنوان در تحقيقی (2000)  هيگينز. و چوبون

 دسترسی عدم اصلی عامل عنوان به ساختمان كتابخانه، ايزيکی و معماري مشکلات ((سنگاپور در چرخدار

بررسی كيفيت زندگی »با عنوان  2008سال تحقيق در . ذكر گرديده است كتابخانه خدمات به معلولين

انجام شد،  «بی.ام. ناندجی»توسط كه  « انشجويان معلول شركت كننده در نظام آموزشی دانشگاهی عاديد

 -هاي اقتصاديپذيري به ساختمان، آموزش، جنبههاي دسترسبرآورد شد كه كيفيت زندگی دانشجويان با جنبه

 رضايتمندي آنان در ارتباط است . اجتماعی و نيز

که نيازهاي معلولان نه تنها در كتابخانه هاي عمومی و نه تنها در ايران، بل به اين ترتيب توجه جدي به

وري كه در اين تحقيق به آن توجه شد، صورت نگراته است. اين مورد نامطلوب در انواع كتابخانه ها و چند كش

از كشور در آن به دلايل پزشکی يا به دلايل مشاركت جدي در دااع  يزياد معيتي است كه جكشور مربوط به

كشوري كه نه تنها مقامات دولتی، بلکه همه ااراد جامعه موظف به ارائه خدمات واقعی  .دچار معلوليت هستند

به اين گونه ااراد هستند. اين حداقل خدمتی است كه نه تنها به عنوان قدردانی، بلکه براي اراهم آوردن 

 به آن پرداخته شود.    جايگاهی انسانی كه ارد و جامعه از آن بهره می برد، بايد 

کتابخانه هاي عمومي تسهيلات موجود در کتابخانه چه مقدار با  مسوؤلاننظر  از. 2پرسش  

 نيازهاي شناخته شده معلولان همخواني دارد؟

حال  ،كتابخانه هاي عمومی شهر مشهد سياست و برنامه مشخصی براي ارائه خدمات به معلولان ندارند

منابع ديداري  كتابخانه می باشند و متقاضی استفاده ازمعلولان  %5/71 كتابخانه از ديدگاه مسؤولانآنکه 
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به ترتيب بيشترين  (% 5/9)و منابع بريل  (%8/23)، برنامه هاي خاص كامپيوتري( %7/66)  اراوانیشنيداري با 

 می باشند.  نوع منابع درخواستی معلولان از ديدگاه مسؤولان كتابخانه

معلولان بينايی، و تجهيزات خاص  هيچکدام از انواع منابع اطلاعاتیچهارم آمد،  آنگونه كه در اصل

بيشترين نوع  حال آنکه شنوايی و جسمی حركتی در كتابخانه هاي عمومی شهر مشهد اراهم نشده است.

می درصد  71با اراوانی معلولانی كه می توانند از خدمات كتابخانه استفاده نمايند، معلولان شنوايی و گويايی 

به درصد از كتابخانه هاي عمومی شهر مشهد قادر به پاسخگويی به معلولان جسمی حركتی  30، اما تنها باشند

كتابخانه هاي عمومی قادر به ارائه خدمات به معلولان بينايی و ذهنی نمی  هيچيك از د.نمی باشصورت مطلوب 

 باشند. 

ند كه تسهيلات موجود در كتابخانه هاي عمومی مسؤولان كتابخانه هاي عمومی شهر مشهد تاكيد دار

 شهر مشهد با نيازهاي شناخته شده معلولان همخوانی ندارد.

نحوه ارائه  مورد در مشابهی نتايج به نيز محققان شد، خواهد اشاره آنها به ادامه در كه هايی پژوهش در

 :باشند می شرح بدين كه اند يااته دست هاي عمومی و دانشگاهی به معلولان كتابخانهخدمات 

(  كه به وضعيت كلی كتابخانه هاي عمومی شهر تهران وابسته به وزارت 1370پژوهش بهفروزي )

ارشاد توجه داشت، نشان داد كه كتابخانه هاي عمومی با كمبود مجموعه، نيروي انسانی متخصص و اضا روبرو 

ی از تحقيقدر  (1372ارجمند )وجه است . هستند. پراكندگی كتابخانه هاي عمومی در شهر تهران نيز قابل ت

هيچ  داد كهنشان ، در حال رشد با تأكيد بر ايران رسانی نابينايان در كشورهايها و مراكز اطلاعوضعيت كتابخانه

كتابخانه ها ااقد نظام طبقه بندي  ،ندارندتخصص ها در حد كاردانی كتابداري كاركنان شاغل در كتابخانهيك از 

به همين اساس استفاده بهينه از آنها انجام نمی گيرد و اضاي اختصاص داده شده به كتابخانه ها  مواد هستند و

درصد كتابداران قبول دارند كه كه كتابخانه  38درياات كه اقط   در تحقيقی (1373بسيار كم است.  هاشمی )

با مطالعه ميزان استفاده نابينايان  يزن (1382آنان از امکانات ارائه خدمات به معلولان برخورار هستند آيت اللهی)

كتابخانه هاي مورد مطالعه  %50و كم بينايان از كتابهاي بريل، گويا و الکترونيکی در استان تهران درياات كه 

در تحقيق خود از  نيز (1388رحيمی) ااقد منابع گويا، بريل، چاپ درشت و الکترونيکی روزآمد هستند.

ن ه با تاكيد بر معلولان و نابيناياخدمات كتابخانه هاي عمومی شهرستان كرج به گروههاي خاص جامع وضعيت 

خدمات كتابخانه هاي عمومی كرج به ااراد ويژه در سطحی پائين تر از حد متوسط است.  دارد كه بيان می

 و نابينايان به عمومی هاي كتابخانه خدمات ئهارا وضعيت ( كه به 1389تحقيق غفاري و خرامين)همين يااته در 
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يعنی وضعيت خدمت رسانی در كتابخانه هاي عمومی به پرداختند وجود داشت،  مازندران استان در بينايان كم

( در مقاله اي درباره خدمات 1993ايشی باشی ) گروه هاي خاص نابينا و كم بينا در وضعيت مناسبی نيست.

به معلولان بيان می دارد كه  در ژاپن به جز توكيو خدمات كتابخانه هاي عمومی   كتابخانه هاي عمومی ژاپن

 .براي معلولان بسيار محدود است

اين پژوهشها تاكيد دارند كه تجهيزات و امکانات موجود دركتابخانه هاي عمومی بگونه اي نيست كه 

براي معلولان معرای كرد. از سويی نبايد يکسانی بتوان كتابخانه يا كتابخانه هايی را به عنوان كتابخانه هاي برتر 

نامناسب تجهيرات و امکانات در كتابخانه هاي عمومی را تبديل به استاندارد كرد، بلکه بايد باشدت اراوان بر 

نامناسب بودن شرايط و احتراز كتابخانه ها و كتابداران كتابخانه هاي عمومی از اجراي وظيفه قانونی و انسانی 

به معلولان بر عهده آنان است، تلقی كرد و نه تنها كتابداران، بلکه ناظران كتابخانه هاي عمومی از كه نسبت 

جمله انجمنها كتابداري وابسته به وزارت ارشاد و انجمنهاي ملی و منطقه اي كتابداري را مسئول اين وضعيت 

رائه خدمات به معلولان تاكيد معرای و برپيگيري آنها براي حركت كتابخانه هاي عمومی در سمت و سوي ا

 كرد.   

 

. از دیدگاه معلولين جسمي حرکتي عضو و غير عضو در کتابخانه هاي عمومي شهر 3پرسش 

 مشهد، بيشترین موانع حرکتي معلولين در زمينه دسترسي به ساختمان و تجهيزات کتابخانه ها چه مي باشد؟

 اضاي و شيبدار سطح ، پاركينگ اضاي مشهد معلولين عضو و غير عضو در كتابخانه هاي عمومی شهر

 كتابخانه ساختمان به خود دسترسی زمينه در حركتی موانع بيشترين ترتيب داراي به را ها كتابخانه اختصاصی

 ي ها كتابخانه از درصد 83.4درصد از كتابخانه هاي عمومی ااقد سطح شيبدار می باشند؛  76 .اند نموده معرای

 اضاي عمومی و درونی اضاهاي. باشند می معلولين براي اختصاصی ااقد اضاي ،معلولين مراجعه مورد

 شد ه اند.  ذكر باشند، می موانع كمترين داراي كه اضاهايی عنوان به ترتيب، به كتابخانه

نحوه ارائه  مورد در مشابهی نتايج به نيز محققان شد، خواهد اشاره آنها به ادامه در كه هايی پژوهش در

 :باشند می شرح بدين كه اند يااته دست هاي عمومی و دانشگاهی به معلولان ابخانهكتخدمات 

وضعيت خدمات و منابع براي معلولان در كتابخانه هاي  پژوهشی ازدر  (1382پورنرگسی )يعقوب 

درصد كتابخانه ها در موقعيت  5/57نشان می دهد كه عمومی وزارت ارهنگ و ارشاد اسلامی شهر تهران، 

درصد آنها موجب می شود كه معلولانی كه با وسيله نقليه  1/73نبود پاركينگ در  ،نامناسب قرار دارندمکانی 

درصد از كتابخانه ها، براي معلولينی كه با صندلی چرخدار  8/30اقط  ؛تردد می كنند به كتابخانه مراجعه نکنند
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ن كتابخانه با خيابان قابل دسترسی رات  و آمد می كنند از طريق سطوح شيب دار، آسانسور و هم سطح بود

محقق در نهايت به اين نتيجه درصد از كتابخانه ها به دليل وجود پله قابل دسترس نيستند.  3/67هستند و 

(  1997)  كلمان دنيل تارا نيستند.رسيده است كه اغلب كتابخانه ها براي رات و آمد معلولان جسمی مناسب 

 كه دارد می بيان چرخدار روي صندلی بر معلول ااراد براي اماكن مذهبی از ميزان دسترس پذيري تحقيقی در

 اتاق و مركزي اجتماعات سالن به خدمات، دسترسی ها، ورودي پذير، دسترس مسيرهاي پاركينگ، اضاي

 اتاق و ها ورودي پاركينگ، اضاي از و نبوده اند استاندارد بررسی، مورد هاي مکان از يك هيچ در استراحت

 .است برده نام اضاها بدترين عنوان به حتاسترا

تشابه وضعيت در شهر تهران و شهر مشهد، نشانگر اين است كه معلولان نه تنها در شهرهاي كوچك،  

بلکه در شهرهاي بزرگ كه تراكم جمعيت مسائل خاص آنها را چندين برابر می كند، مورد بی  توجهی هستند. 

اين دليل بزرگ هستند كه امکانات موجود در آنها پاسخگوي نياز قشر واقعيت آن است كه شهر هاي بزرگ، به 

هاي متفاوت ساكن در آن هستند، اما زندگی در شهر بزرگ براي معلولان نه يك مزيت بلکه يك عامل 

سسات و مکانهاي ارهنگی، اجتماعی و تجاري آنها نيز ي تلقی شدن آنهاست. به ويژه كه مؤبازدارنده براي عاد

 انات رااهی براي معلولان هستند.ااقد امک

. بر اساس استانداردهاي بين المللي جهت بهينه سازي ساختمان و تجهيزات کتابخانه ها 4پرسش

افزایش ميزان دسترس پذیري معلولين جسمي حرکتي به این اماکن چه راهکارهایي  ودر وضعيت موجود 

 وجود دارد؟

 نظر از شرايط ترين نامناسب داراي را پاركينگضاي مسؤولان كتابخانه به ترتيب اضاي اختصاصی و ا

 شرايط بهترين داراي ترتيب به را عمومی و درونی اضاهاي شيبدار، سطح و اند نموده ذكر استانداردها با انطباق

 شده داده اختصاص امتياز ميانگين كه است ضروري نکته اين به توجه) اند دانسته استانداردها با انطباق نظر از

 شده داده اند بوده شيبدار سطح داراي كه هايی كتابخانه از %24كه به  است امتيازي واقع در شيبدار، حسط به

 اضاي معلولين كه است حالی در اين(. اند بوده شيبدار سطح ااقد ها كتابخانه از %76 ديگر عبارت به.  است

مسؤولان  .اند نموده معين اختصاصی ازامتي كمترين با شرايط ترين نامناسب داراي را شيبدار سطح و پاركينگ

داده است كه اين شرايط وضعيت ضعيف كتابخانه را  4از  1/2 امتياز كتابخانه، كلی ارزيابی ميانگين كتابخانه به

را  5از  6/3از كتابخانه امتياز  %24 شيبدار سطح به مسؤولان كتابخانه از نظر تطبيق با استانداردها نشان می دهد

از كتابخانه هاي مورد پژوهش ااقد سطح شيبدار بوده اند. معلولين پس از  %76اند، حال آنکه اختصاص داده 

 را براي سطح شيبدار، تعيين نموده اند. 4از  4/2پاركينگ پايين ترين امتياز يعنی 
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 از مشهد شهر ي عمومی ها كتابخانه تجهيزات و ساختمان كه گرات نتيجه چنين توان می نهايت در

 وضعيت با و هستند ضعيف وضعيت در مسؤولان كتابخانه ديدگاه به بنا معلولين براي پذيري سدستر نظر

تا  .گيرند قرار سازي بهينه و بررسی مورد بايد كتابخانه بخشهاي و اضاها تمامی وااصله زيادي دارند  مطلوب

 تامين شود. كنندگان استفاده آرامش و آسايش و بودن كاربرپسندعملا 

 اضاها ساير دركنار بخش اين سازي بهينه و بررسی به معلولين از تعدادي حضور ابمی شود   

 ارد كه شود می باعث باشند می پله داراي كه هايی كتابخانه ورودي در شيبدار سطح وجود عدم زيرا .پرداخت

 در حضور از و گردد عمده مشکل دچار كتابخانه ساختمان اضاي در حضور براي مرحله اولين در معلول

 .شود منصرف كتابخانه اضاي

 هاي ساختمان زيرگروه معماري، در رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه آنجائيکه از است، ذكر به لازم

 است، كم بسيار باشد آن خاص نيازهاي و كتابخانه اضاي مختص كه استانداردي گردند، می بندي دسته عمومی

 كار يك به نياز واقع در. است نشده پرداخته تخصصی صورت به امر اين به كه ايران كشور در خصوصا

 عمران، هاي رشته محققان حضور با رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه تجهيزات و ساختمان مورد در پژوهشی

 با كه گردد می احساس مرتبط هاي رشته ساير و كتابداران پزشکی، پزشکی، مهندسی شهرسازي، و معماري

 تنظيم و تهيه ايران، كشور خاص جغراايايی اقليم به توجه با و ايران كشور مردم زيولوزياي و قد ابعاد به توجه

 .گردد

 و ايزيولوژي از گراته بر كه استانداردي نداشتن دسترس در نظر از اعلی موجود شرايط به توجه با

 و ها كتابخانه جهيزاتت و ساختمان اساس بر اقط كه استانداردي همچنين باشد، ايران مردم قد ابعاد و اندازه

 استانداردي، چنين تدوين تا بايستی باشد، ايران كشور جغراايايی اقليم و شرايط به توجه با رسانی اطلاع مراكز

 و ها كتابخانه تجهيزات و ساختمان سازي بهينه راستاي در نتيجه، در. برد را لازم بهره اعلی موجود منابع از

 متن و  حركتی كه -جسمی معلولين پذيري دسترس ميزان اازايش ظرن از مشهد شهر رسانی اطلاع مراكز

 سازي بهينه جهت ابزاري عنوان به ADA بهIDA  استاندارد است، شده آورده ب پيوست در آن تصاوير

 .گردد می پيشنهاد موجود شرايط

 با و هبود بيشترين مشکل داراي كتابخانه ولانو مسؤ نمعلولا ديدگاه از كه اضاهايی بخش اين در

 :باشد می زير شرح به كه بريم می نام دارند، كمی مطابقت استانداردها
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 شيبدار سطح. 1

 شيب ميزان -

 شيب عرض -

 شيبدار سطح جنس -

 شيبدار سطح طراين دستگيره هاي ميله -

 ميله ارتفاع -

 ميله قطر -

 ميله جنس -

 ها ميله بودن ثابت -

 شيبدار سطح روي بر سرپوش وجود -

 ينگپارك. 2

 است شده مشخص مخصوص علامت با كه معلولين براي اختصاصی اضاي -

 شده داده اختصاص جايگاه تعداد -

 كتابخانه ورودي به شده داده اختصاص اضاي بودن نزديك -

 دسترس قابل مسير به پاركينگ اضاي اتصال براي شيبدار سطح وجود -

 كتابخانه اختصاصی اضاي. 3

 ها كتاب قفسه -

 خانه قرائت در معلولين به شده داده تصاصاخ اضاي -

 راحت تردد براي خانه قرائت اضاي در ها صندلی و ميز چيدمان -
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 ها صندلی و ميز ارتفاع -

 مطابقت استانداردها با و داشته كمتري مشکلات كتابخانه ولانؤمس و معلولين ديدگاه از كه اضاهايی همچنين،

 :باشد می ذيل شرح به دارند بيشتري

 درونی اضاي. 1

 ورودي درب عرض -

 كتابخانه كفپوش جنس -

 امانت ميز -

 عمومی اضاي. 2

 راهرو عرض -

 درب هاي دستگيره ارتفاع -

 تلفن -

 آبسردكن -

 معلولين يابی جهت تابلوهاي -

 بهداشتی سرويس -

  

 نتيجه گيري – 4 – 5

پيوند با نوع و كيفيت خدماتی كتابخانه ها لازم است در همانگونه كه در اصل اول و سوم اشاره شد، 

 اصل اساسی را در نظر داشته باشند: 2كه براي معلولان تدارک ديده می شود 

معلول داراي ارزش و اعتباري مساوي استفاده كننده عادي از كتابخانه است و بايد از خدماتی مساوي  .1

 با ديگران بهره مند گردد.
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ست كه نارسايی ها را در ادامه خدمات مشخص نموده، و اين وظيفه برنامه ريزان و كاركنان كتابخانه ا .2

 با برطرف كردن آنها امکان دستيابی مساوي تمام ااراد به منابع را ميسر نمايند.

كتابخانه هاي بدون مانع امکان استفاده تمام ااراد را از منابع مهم ارهنگی، تفريحی، و آموزشی اراهم 

 می كنند.

استانداردهايی در سطح ملی و بين المللی تصويب شده است كه در  قوانين و ،جهت تحقق موارد اوق

گسترده به آنها اشاره شد، كتابخانه هاي عمومی با توجه به شرح وظايفی كه دارند  پژوهش حاظر به طور

تسهيلات موجود در  كهاين تحقيق نشان داد كه  موظف به ارائه خدمات به تمامی اقشار جامعه می باشند، اما 

 و ساختمان مرتبط با طراحی المللی بين استانداردهاي نه هاي عمومی با تسهيلات تعيين شده دركتابخا

 عضو حركتی -جسمی معلولين ديدگاه ازنيز مشخص شد كه  ااصله زيادي دارد هاي عمومی كتابخانه تجهيزات

 ساختمان به دسترسی هزمين در معلولين حركتی موانع بيشترين مشهد، شهر هاي عمومی كتابخانه در عضو غير و

دست آورد اين تحقيق آن است كه بين آنچه در استاندارد ها بنابراين مهمترين كدام اند.  ها تجهيزات كتابخانه و

ولان بر اجراي آن تاكيد دارند، اما در عمل يا شرايط لازم براي تغيير بوجود نيامده ه و احتمالا بخشی از مسؤآمد

نايی با اهميت پرداختن به اين وليت يا نا آشاوت از جمله عدم پذيرش اين مسؤمتفاست و يا مجريان به دلايل 

 وليت، شرايط قبلی را كه از تناسب ارائه خدمات به معلولان برخوردار نيست، كماكان حفظ كرده اند.مسؤ

پژوهش وضعيت اعلی تجهيزات و امکانات خدماتی خاص معلولان در كتابخانه هاي عمومی اين نتايج 

براي اين استاندارد هاي تعيين شده را در مقايسه با ه به نهاد كتابخانه هاي عمومی كشور در شهر مشهد وابست

مشکلات و نارساييهاي اولويت دار براي ارائه خدمات اطلاعاتی به معلولان بر اساس موارد را آشکار كرد و 

 رد. ولان كتابخانه هاي عمومی می باشد را بازشناسی كمعلولان و مسؤنظرات 

اميد است با مشخص شدن اين تنگناها، سياستگذاري هاي لازم در نهاد كتابخانه هاي عمومی انجام و 

برنامه اي كاملا مشخص كه در محدوده زمانی مشخصی بگونه اي همه گير حداقلهاي مورد نياز معلولان را ار 

ن براي كاركنان كتابخانه ها تبيين اهم آورد، تدوين شود. همزمان لازم است كه السفه وجود ي توجه به معلولا

تا كتابداران نه تنها به حکم وظيفه سازمانی ، بلکه به حکم وظيفه انسانی نيز خود را در خدمت معلولان قرار 

 دهند. 

 

 پيشنهادات اجرایي – 5 – 5

 

 .تدوين يك سياست مدون در سطح كتابخانه هاي عمومی كشور براي ارائه خدمات به معلولان -
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اد همکاري سازمانی در سطح كلان و در سطح خرد با سازمان هاي ملی و بين المللی كه در ايج -

 ارتباط با معلولان اعاليت می كنند.

 با معلولين براي رسانی مراكز اطلاع و ها كتابخانه تجهيزات و ساختمان بارة در جامع استانداردتهيه  -

 شهرسازي، و معماري هاي عمران، رشته لمیع مختلف هاي گروه مشاركت با متفاوت، هاي محدوديت

. ممکن است ايران در ساكن وزن مردم و قد و ايزيولوژي گراتن نظر در با كتابداران پزشکی، مهندسی پزشکی،

اشد، ولی ثمري كه از آن براي معلولان در سطح خرد و جامعه در بپرد اختن به اين مورد زمان بر و هزينه بر 

 موجه می باشد. سطح كلان حاصل می شود 

 در براي معلولان كتابخانهو خدمات  تجهيزات ،ساختمان بازنگري و بررسی هاي كميته تشکيل - 

 كتابداري جامعه با مرتبط هاي انجمن و ها سازمان و عمومی هاي كتابخانه نهاد شهرسازي و و مسکن سازمان

مدااع حقوق برابر دسترسی به امکانات سازمانهاي غير انتفاعی در خدمت معلولان، سازمانهاي  اعال حضور و

تا همه   معلولين و ، سازمانهايی كه در خدمت جانبازان هستندكتابدارانارهنگی و علمی براي همه ااراد جامعه، 

جوانب كار به دقت و كارشناسانه مورد بررسی قرار گيرد و پيشنهادي هاي عملی براي تغيير وضعيت نامطلوب 

 ل كشور) مجلس، دولت و ...( ارائه شود.اعلی به مسئولان طراز او

اصلاح اضاهايی از كتابخانه كه ارائه خدمت به معلولان را تسهيل می نمايد. مانند:  اصلاح ورودي  - 

كتابخانه ها با تعبيه سطح شيبدار همراه با استفاده از درب هاي اتوماتيك جهت سهولت رات و آمد معلولان، 

فاع مناسب براي معلولان و كودكان، استفاده از ميز امانت با عرض مناسب جهت استفاده از ميز امانت با ارت

برداشتن و گذاشتن كتاب توسط معلولان، استفاده از قفسه هاي كتاب با ارتفاع مناسب، اازايش اضاي بين قفسه 

 ها جهت تردد معلولان، اازايش اندازه نشانه هاي رده بندي جهت سهولت در خواندن، و . . .

سترش مفهوم خدمات كتابخانه اي به معلولين به مفهوم ارائه خدمات به جانبازان انقلاب اسلامی، گ -

 تا درک عميقتري و ملموس تري از نيازهاي اين حوزه،  براي مسؤولان و جامعه حاصل شود.

اختصاص بودجه از سوي بنياد مستضعفان و جانبازان براي مناسب سازي ورودي كتابخانه هاي  -

 براي معلولان در كنار اعتبارهاي موجود سازمان بهزيستی كشور در اين خصوص. عمومی

در برنامه ريزي براي بودجه در سطح كلان، مواد و خدمات اين گروه در كتابخانه هاي عمومی لحاظ  -

 شود.
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اطلاع رسانی به جامعه معلولين در خصوص حقوق خود از طريق پخش تيزر تلويزيونی از رسانه  -

توزيع بروشور و برگزاري مسابقات كتابخوانی)به شکل گويا، مکتوب و آنلاين( از قانون جامع حمايت از ملی، 

 حقوق معلولين.

 برگزاري دوره هاي آموزشی آشنايی با كتابخانه براي معلولان. -

با  مرتبط علمی هاي گروه ساير و كتابداري جامعه مشاركت با هايی همايش و سمينارها برگزاري  -

 ساختمان و همچنين و معلولين خاص نيازهاي با علمی جامعه بيشتر چه هر آشنايیبراي  معلولين ائلمس

 آنها. براي مناسب كتابخانه تجهيزات

 و دانش سطح ارتقاء راستاي در كتابداران براي خدمت ضمن هاي آموزش و جلسات برگزاري  -

آنان،  اطلاعات داشتن نگاه روز به و رسانی اطلاع اكزمر و ها كتابخانه تجهيزات و ساختمان درباره آگاهی آنان

 .شود ميسر اصولبروز  گرديدن اجرايیتا 

ارائه خدمات امانت به معلولينی كه نمی توانند به كتابخانه بيايند از طريق ارسال منابع به درب منزل  -

 با همکاري رايگان اداره پست

 اي معلولانامانت طولانی مدت و با تعداد نامحدود كتاب بر -

امکانات ان آوري مخصوص معلولان به ويژه نرم اازارهاي مخصوص خواندن نابينايان و كم بينايان  -

 در كتابخانه اراهم شود و نسبت به ايجاد بخش ديداري و شنيداري اقدام گردد.

زير  كتابخانه هاي عمومی منابع و خدماتی را كه به معلولان ارائه می نمايند در يکی از روشهاي -

معرای نمايند. از طريق: بروشور، گردهمايی ها، تابلو اعلانات، مجلات و نشريات مربوط به معلولان، و از 

 طريق برنامه هاي راديويی و تلويزيونی.

 

 پيشنهاد براي طرح هاي آتي – 6 – 5

 آتي طرحهاي براي پيشنهاد

به معلولان در رسانی اي و اطلاعسازمانی در ارائه خدمات كتابخانههاي همکاري ميانروش بررسی -

 كتابخانه هاي عمومی كشور

ااراد با آسيب  معلولان به ويژه رسانی بهاي و اطلاع هاي نوين ارائه خدمات كتابخانهروشبررسی  -

 بينايی

 در سطح كتابخانه هاي عمومی كشور نيازسنجی اطلاعات براي ااراد با آسيب بينايی -
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نظر  از ملی سطح در ايران كشور رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه اتتجهيز و ساختمان بررسی  -

 استانداردها  با مطابقت

 ارزيابی توان كتابخانه هاي عمومی كشور در پاسخگويی به نيازهاي ايزيکی و اطلاعاتی معلولان -

  اي به ااراد با آسيب بينايیبررسی استانداردهاي اضا، تجهيزات و خدمات كتابخانه -

رعايت  نظر از نوجوانان و كودكان اکري پرورش كانون هاي كتابخانه تجهيزات و ساختمان بررسی - 

 .براي كودكان معلول استانداردها
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 منابع و مآخذ

بررسی ميزان استفاده نابينايان و كم بينايان از كتابهاي گويا،  "(. 1382آيت اللهی، نرگس السادات ) -

دانشگاه آزاد . پايا ن نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی، "يل و الکترونيکی استان تهرانبر

 اسلامی، واحد علوم و تحقيقات.  

(. اطلاع رسانی به معلولان و پيشنهاد شبکه اطلاع رسانی براي معلولان 1380ارجمند، تاج الملوک ) -

 هاي عمومی كشور. كشور. تهران: دبيرخانه هيات امناي كتابخانه

بررسی وضعيت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی نابينايان در "(. 1373) -------------- -

. پايان نامه "كشورهاي در حال رشد با تاكيد به ايران و پيشنهاد شبکه اطلاع رسانی براي نابينايان كشور

نشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی، دانشکده علوم انسانی، دا

 شمال.

، "تجهيزات نوين براي تسهيل خدمات اطلاع رسانی به معلولان"(. 1373) -------------- -

 .14 – 6(: ص 2و 1) 4اصلنامه پيام كتابخانه، 

، اصلنامه "داتر ملی اطلاع رسانی به معلولان: اهداف و مسئوليت ها"(. 1376) ------------------- -

 .165-160(: ص 2و  1)8كتاب، 

بررسی مفاهيم يادگيري الکترونيکی و كتابخانه هاي مجازي و بيان اهميت آنها "(. 1387اطلسی، رضا ) -

 .27: ص 13، ماهنامه اطلاع يابی و اطلاع رسانی، "براي نابينايان

ي مکتوب)اعم از بهره مندي نابينايان از رسانه ها در ايران با تاكيد بر رسانه ها"(. 1377اطيابی، نسرين ) -

. پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی، دانشکده "نشريات ادواري و كتاب( به خط بريل

 علوم اجتماعی، دانشگاه علامه طباطبايی.

(. استانداردهاي مناسب سازي بناها و محيط هاي شهروندي: 1388برجيان، منصور و بهزاد جغتايی ) -

 . تهران: سازمان بهزيستی كشور.براي ااراد داراي معلوليت

بررسی وضعيت كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسانی نابينايان و نيمه بينايان مستقر "(. 1377بشارتی، مينا ) -

دانشکده علوم تربيتی و روان  . پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی،"در شهر تهران

 شناسی، دانشگاه تهران.
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بررسی وضع موجود كتابخانه هاي عمومی شهر تهران وابسته به وزارت  "(. 1370بهفروزي، مينو ) -

دانشکده علوم تربيتی و  . پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی،"ارهنگ و ارشاد اسلامی

 روان شناسی، دانشگاه تهران.

 كتابخانه تجهيزات و ختمانسا بررسی "(. 1387بيات بداقی، ناهيد و ااطمه زنديان و ارهنگ ارخی ) -

 بين استانداردهاي با آنها انطباق ميزان نظر زنجان از شهر دانشگاهی و عمومی رسانی اطلاع مراكز و ها

. پايان نامه "آنها  سازي بهينه جهت لازم ارائه راهکارهاي و حركتی -جسمی معلولين براي المللی

علوم تربيتی و روان شناسی، دانشگاه تربيت دانشکده  كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی،

 مدرس تهران.

. س پيام کتابخانه "ترجمه زهره مير حسينی "(. 1374) 1994بيانيه يونسکو درباره كتابخانه عمومی -

 .108-107ص: 2و  1پنجم، 

 (. پيش نويس استانداردهاي كتابخانه هاي دانشگاهی ايران. تهران: كتابخانه ملی1380تعاونی، شيرين ) -

 جمهوري اسلامی ايران.

(. استانداردهاي ملی خدمات كتابخانه اي براي نابينايان. تهران: دبيرخانه هيات 1379) شيرين تعاونی، -

 امناي كتابخانه هاي عمومی كشور.

: تهران .رسانی اطلاع مراكز و ها كتابخانه تجهيزات و وسايل استانداردهاي(. 1377) شيرين ،تعاونی -

 .تعاونی شيرين

(. كتابخانه ها و سواد آموزي. ترجمه رحمت ا... 1373) ون، دبراويلکاكس؛ سول، جنيفر ايجانس -

 اتاحی. مشهد: دانشگاه اردوسی.

(. دايره المعارف كتابداري و اطلاع رسانی، خدمات كتابخانه به گروه هاي خاص، 1381)حري، عباس  -

 .1تهران: كتابخانه ملی جمهوري اسلامی ايران، ج 

 .اي رايانه كتابخانه انتشارات مشهد: .کتابداري در تحقيق روش (.1384) حسين محمد ديانی، -

كاربرد اناوريهاي نوين در ارائه خدمات كتابخانه اي "(. 1388ديده گاه، ارشته و مرجان خجسته ار ) -

 . 16: ص20ماهنامه اطلاع يابی و اطلاع رسانی،  ، "به معلولين جسمی

هاي صنعت نفت شهر تهران و ارائه سی وضعيت كتابخانهبرر"(. 1378رسولی املشی، مرضيه ) -

دانشکده علوم تربيتی و روان  . پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی،"راهکارهاي عملی

 شناسی، دانشگاه تهران.
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ومی شهرستان كرج به سنجش و بررسی خدمات كتابخانه هاي عم "(. 1388محبوبه ) رحيمی، -

پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع  ."گروههاي خاص جامعه با تاكيد بر معلولان و نابينايان

 تهران. دانشگاه الزهراء عليها السلامدانشکده علوم تربيتی  و روان شناسی،  رسانی،

ي و هفتمين اجلاس مجمع برنامه اقدام جهاني براي معلولين )مصوب س(. 1372سازمان ملل متحد ) -

ترجمه مهدي بابايی اهري. تهران: سازمان مشاور انی و مهندسی شهر عمومي سازمان ملل متحد(. 

 تهران.

دقت در طراحي: راهنماي مناسب سازي بناها و فضاهاي شهري براي (. 1373سازمان ملل متحد ) -

مان مشاور انی و مهندسی شهر ترجمه مهدي بابايی اهري. تهران: سازمعلولين و کم توانان جسمي. 

   تهران.

. پايان نامه كارشناسی ارشد "خدمات كتابخانه به معلولين و نابينايان"(. 1354سلطانی زاده، شهيندخت ) -

 دانشکده علوم تربيتی و روان شناسی، دانشگاه تهران. كتابداري و اطلاع رسانی،

. پايان نامه "شی جانبازان و معلولين ورز -مجتمع ارهنگی "(. 1379ارزانه )  صادق مالواجرد، -

 دانشکده هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران. كارشناسی ارشد معماري،

 .44: ص 13ماهنامه اطلاع يابی و اطلاع رسانی،  ،"كتابخانه هاي معلولين "(. 1387صالحی، هاجر ) -

خدمات به دانشجويان ه ئارا ي مطالعه اي در مورد نحوه "(. 1383ضيايی، محمد صادق و مينا بشارتی) -

 .41: ص42، اصلنامه كتابداري، "نابينا در كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه تهران

، "كتابخانه: بررسی وضعيت كتابخانه هاي نابينايان در ايران 3صاحب تنها "(. 1383طهماسبی، اريال ) -

 .22/01/1383نشريه شرق، 

 تهران: نشر كتابدار.بخانه: مدیریت و برنامه ریزي. ساختمان و تجهيزات کتا(. 1386عازم، پرويز ) -

. پايان نامه كارشناسی ارشد  "خانه ارهنگ كودكان با تأكيد بر كودكان معلول"(. 1381عباسی، ااطمه ) -

 معماري، دانشکده ي هنرهاي زيبا، دانشگاه تهران.

سازمان ملل متحد تذكاري به كنوانسيون جهانی حقوق معلولين: مصوب " (.1386عبداللهی، رضا ) -

 21/07/1390. منتشر شده در سايت معلولين ايران به تاريخ دسترسی "2006دسامبر 

 تهران: نشر كتابدار. خدمات عمومي کتابخانه و شيوه هاي آن.(. 1379عماد خراسانی، نسرين دخت ) -

به بررسی وضعيت ارائه خدمات كتابخانه هاي عمومی "(. 1389غفاري، سعيد و اريده خرامين ) -

 .(1)16، ، ماهنامه ارتباط علمی "نابينايان و كم بينايان در استان مازندران
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بررسی مسائل كتاب و كتابخوانی در رابطه با كودكان نابينا، ناشنوا و  "(. 1361عبدالحسين )ارج پهلو، -

تا  6منظور كشف وضعيت اعلی كتاب و كتابخوانی اين كودكان در محدوده سنی  عقب مانده ذهنی به

دانشکده علوم تربيتی و روانشناسی، پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی، "سال 16

 دانشگاه شهيد چمران اهواز.

 .03/04/1382، نشريه همشهري، "كودكان معلول در كتابخانه اراگير"(. 1382كباري، راضيه ) -

، كتاب ماه كليات، "كتابخانه ايمديريت كتابخانه يا كاركردها و خدمات "(. 1389گيلوري، عباس ) -

 .18(: ص 6)13

. ترجمه اسدا... آزاد، پيام كتابخانه، "كتابدار كتابخانه كودكان و كودک معلول "(. 1371مارشال، ام آر ) -

 . 47-39: ص 1س دوم، 

بررسی وضعيت ساختمان و تجهيزات كتابخانه هاي سازمان ارهنگی "(. 1386محمودي، عليرضا ) -

 . پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی،"هران بر اساس استانداردهاهنري شهرداري ت

 دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال. 

صداي معلولين هند: خواستار برابري در خدمات  "(. 1388مهدي ار، ااطمه و ااطمه عبدي ) -

   .27: ص 25سانی، ماهنامه اطلاع يابی و اطلاع ر ،"كتابخانه

 .65-63: 1، پيام كتابخانه، "كتابخانه هاي عمومی و معلولان"(. 1377موسوي زاده، زهرا ) -

به  -آستيگماتيسم مکتوب: گزارشی از كتاب ها و كتابخانه هاي ويژه"(. 1385نصيري، مرتضی ) -

 .20/07/85، نشريه همشهري، "مهر روز جهانی عصاي سفيد 23مناسبت 

بررسی مشکلات دانشجويان معلول رشته پزشکی در زمينه استفاده از  "(. 1373هاشمی، گيتی ) -

. پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع رسانی پزشکی، دانشکده مديريت و اطلاع "كتابخانه

 رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ايران.

بينايان و معلولين جسمی: برنامه هاي خدمات كتابخانه ملی براي نا "(. 1388وكيلی طباطبايی، گراناز ) -

 .66: ص 20ماهنامه اطلاع يابی و اطلاع رسانی،  "ديجيتالی

كهکشان دانايی: بازگفت اهميت كتابخانه هاي الکترونيك براي "(. 1377يوسف زاده دوانی، منصور ) -

 .28/04/77، نشريه اطلاعات، "ااراد نابينا

ی وضعيت خدمات و منابع براي معلولان در كتابخانه بررس "(. 1382يعقوب پور نرگسی، طاهره )   -

. پايان نامه كارشناسی ارشد كتابداري و اطلاع "هاي عمومی وزارت ارهنگ و ارشاد اسلامی شهر تهران

 رسانی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شمال.
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 لف: پرسشنامه هاپيوست ا

 پرسشنامه اي براي بررسي دیدگاه معلولان  (:1-پيوست )الف

 به نام خدا

 محترم؛ پاسخگوي

 فيزیکي نيازهاي به پاسخگویي در مشهد شهر عمومي هاي کتابخانه توان ارزیابي "به داريد رو پيش كه اي پرسشنامه

 براي مانع بدون محيط ايجاد مهم نقش به توجه با. پردازد می "کشوري و جهاني استانداردهاي اساس بر  معلولان اطلاعاتي و

 جامعه اجتماعی و ارهنگی اقتصادي، سياسی، محيط با ااراد اين بيشتر چه هر راستاي تعامل در حركتی هاي محدوديت با ااراد

هاي  كتابخانه تجهيزات و انساختم مورد در حركتی -جسمی معلولين بررسی ديدگاه به زمينه اين در سوالاتی طرح با داريم قصد

 برنامه اختيار در را باشند می اكثريت خود نوع در كه جامعه از قشر اين مشکلات موجود از واقعی بازنمون تا بپردازيم عمومی

 سوالات است خواهشمند لذا. دهيم قرار رسانی اطلاع مراكز و ها تجهيزات كتابخانه و ساختمان اندركاران دست طراحان، ريزان،

 .دهيد پاسخ و نموده مطالعه دقت با را يلذ

 اراوان تشکر با                                                                                          

 مد نصيري مقدممح                                                                                                              

 اردوسی مشهد رسانی دانشگاه اطلاع و كتابداري ارشد كارشناسی دانشجوي

 و رييس اداره كتابخانه هاي عمومی شهرستان خواف                                                                                                        

 :پاسخگو مشخصات

 :سن( 1
  مرد                زن                                                :  جنس (2
 :معلوليت نوع( 3

 مورد استفاده: كمکی وسيله نوع( 4
    ساير صندلی چرخدار                        زيربغل عصا               چوب                                                  

 

                              : تحصيلی مدرک( 5
    ديپلم راهنمايی            سوم ابتدايی              بيسواد             پنجم                                                      

 
    دكتري ارشد         كارشناسی                  كارشناسی            كاردانی                                                     

    آزاد شغل كارمند                  آموز          دانشجو                      دانش                            : اشتغال وضعيت( 6
    ساير بيکار                      دار             بازنشسته                     خانه                                                    

 
 :داريد عضويت آن در كه اي كتابخانه نام( 7
 
     هيجکدام        سالانه        ماهيانه          هفتگی                 روزانه           :كتابخانه به مراجعه داعات تعداد( 8
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 بخش اول: ارزیابي فضاهایي که ارائه خدمت به معلولان را تسهيل مي کند.

 :کتابخانه بيرون فضاي -الف

 نماييد؟ می استفاده شهر سطح در تردد براي نقليه وسيله كدام از. 1

    ( دهيد توضيح) يرسا تاكسی              اتوبوس                   شخصی        ماشين            
 

 باشد؟ می پارکينگ داراي شما مراجعه مورد كتابخانه آيا. 2

  خير  بلی                         

 است؟ شده گراته نظر در معلولين براي اختصاصی اضايی پاركينگ در آيا پاسخ، بودن مثبت صورت در

  خير  بلی                         

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه دسترسی و كيفيت نظر از را پاركينگ در معلولين براي شده تعيين محل

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 دارد؟ وجود پله كتابخانه به ورود محل در آيا. 3   

  خير  بلی                        

 است؟ شده گراته نظر در كتابخانه به ورود براي تسهيلاتی چه پاسخ، بودن مثبت صورت در

    ( دهيد توضيح) ساير                        هيچکدام                   بالابر                 شيبدار سطح يا رمپ          
 

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر را شيبدار سطح

 :شيب ميزان

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                        

 :دستگيره ميله

  وجودندارد                        باشد نمی استفاده قابل ولی دارد دارد             وجود وجود           

 :دستگيره ميله قطر

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                       
 

 (:لغزش خطر بدون تردد براي اصطکاک سطح ايجاد جهت)شيبدار سطح جنس

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   خوب                عالی                       

 :برف و باران موعد در آن شدن لغزنده از جلوگيري جهت شيبدار سطح روي بر سرپوش

  ندارد  دارد                           

 

 :کتابخانه درون فضاي -ب

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه را دترد جهت كتابخانه ورودي درب عرض. 4

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         
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 است؟ چگونه مشکل بدون تردد براي كتابخانه کفپوش جنس. 5

 ضعيف بسيار ضعيف                                       متوسط  عالی              خوب                         

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر را امانت ميز. 6

 :امانت ميز ارتفاع

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 :كتابدار با چشمی تماس

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                          

 :آسان صورت به كتاب برداشتن و گذاشتن براي يااته تخصيص اضاي

 ضعيف بسيار ضعيف                             متوسط            عالی              خوب                        
 

 

 :اختصاصي کتابخانه فضاي -ج

 است؟ چگونه (کتابها قفسه) مخزن بخش به شما دسترسی. 7

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر را نهکتابخا هاي قفسه. 8

 :ها قفسه ارتفاع

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                          

 :راحت تردد براي ها قفسه بين عرض

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                           عالی              خوب                 

 :ها قفسه روي بر بندي رده هاي نشانه ديدن

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 است؟ شده گراته نظر در معلولين براي اختصاصی اضايی ،خانه قرائت بخش در آيا. 9

  خير  بلی                         

 است؟ چگونه شما براي اضا مقدار اين پاسخ، بودن مثبت صورت در

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر را خانه قرائت بخش هاي صندلي و ميز.  10

 :ميز ارتفاع

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 :صندلی ارتفاع

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   خوب               عالی                        

 :خانه قرائت اضاي در تردد

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                        
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 :راحت تردد براي خانه قرائت چيدمان نوع

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                        

 :کتابخانه عمومي فضاي -د

 :آمد و رات براي راهروها عرض.  11

 ضعيف بسيار                      ضعيف متوسط                   عالی              خوب                            

 :درب دستگيره ارتفاع.  12

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 :تلفن ارتفاع.  13

 ضعيف بسيار ضعيف                                متوسط         عالی              خوب                        

 :کن آبسرد ارتفاع.  14

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                         

 است؟ شده اتهگر نظر در تسهيلاتی چه كتابخانه مختلف طبقات در عمودي جايی جابه براي.  15

    هيچکدام بالابر                                                        شيبدار آسانسور                      سطح         

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر را آن كتابخانه در آسانسور وجود صورت در.  16

 :آسانسور ورودي درب عرض

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                          

 :آن از بيرون سطح با آسانسور كف بودن سطح هم

 ضعيف بسيار   ضعيف                    متوسط                   عالی              خوب                         

 :آسانسور هاي دگمه ارتفاع

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                          

 است؟ چگونه آنها مخصوص بخشهاي به معلولين راهنمايی براي كتابخانه در موجود تابلوهاي و علائم.  17

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                          
 

 است؟ شده داده اختصاص اضايی بهداشتي سرویس بخش در آيا.  18

  خير  بلی                           

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر استفاده براي را ها كتابخانه در موجود بهداشتی سرويس.  19

 :ورودي درب عرض

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   عالی              خوب                          

 :بهداشتی سرويس يااته اختصاص اضاي مقدار

 ضعيف بسيار ضعيف                      متوسط                   خوب                عالی                        

 (:كردن روشن و خاموش به نياز صورت در)پريزها و ها كليد ارتفاع
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 ضعيف بسيار                     ضعيف متوسط                   عالی              خوب                          

 :ارنگی توالت ارتفاع

 ضعيف بسيار                     ضعيف متوسط                   عالی              خوب                          

 :آب شير ارتفاع

 ضعيف اربسي                     ضعيف متوسط                   عالی              خوب                         

 :سيفون ارتفاع

 ضعيف بسيار                    ضعيف متوسط                   عالی              خوب                         

 :كمکی دستگيره

  ندارد دارد               وجود وجود         

 :كمکی هاي دستگيره

 ضعيف بسيار                     ضعيف متوسط                                عالی              خوب            

 :بهداشتی سرويس دستشويی سينك در زانو جلو آزاد اضاي و مناسب ارتفاع

 ضعيف بسيار                     ضعيف متوسط                   عالی              خوب                         

 

 دوم: ارزیابي منابع موجود در کتابخانه هاي عمومي براي معلولان بخش

 آيا شما متقاضی منابع يا خدمات خاصی از كتابخانه هستيد؟           بلی             خير .1
 

در صورتيکه پاسخ به سوال اوق مثبت است چه نوع منابع يا خدماتی مورد تقاضاي شما است؟)بيش از يك گزينه را  .2

 ماييد(.انتخاب ن

 ساير            شنيداري          برنامه هاي كامپيوتري خاص معلولان      -منابع بريل             منابع ديداري
 

 در كتابخانه براي معلولان بينايی چه منابعی اراهم شده است؟ .3

 كتاب گويا            هيچکدام        نشريه بريل        نشريه گويا        كتاب با چاپ درشت        كتاب بريل   
 

 در كتابخانه براي معلولان شنوايی چه منابعی اراهم شده است؟ .4

 ايلم با زير نويس                    ايلم با ترجمه به زبان اشاره          هيچکدام
 

 توانيد بيش از گزينه را انتخاب كنيد(.)می در كتابخانه جهت آموزش و سرگرمی معلولان ذهنی چه نوع منابعی اراهم شده است؟ .5

 شنيداري         هيچکدام-كتاب هاي آسان خوان                كتاب هاي تصويري مناسب      منابع ديداري
 

 شنيداري اهرست نويسی شده اند؟-آيا در كتابخانه منابع ديداري .6

 بلی        خير

 داده می شود؟ آيا منابع ديداري شنيداري به معلولان امانت .7

 بلی       خير
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 اگر منابع درخواستی شما در كتابخانه موجود نباشد، آيا امکان استفاده از سيستم امانت بين كتابخانه اي وجود دارد؟ .8

 بلی      خير

 كتابخانه منابع مورد نياز معلولانی كه قادر به خروج از منزل يا آسايشگاه نيستند را چگونه ارائه می نمايد؟ .9

ی می نمايدتوسط پست        توسط يکی از كاركنان كتابخانه         توسط اردي كه آسايشگاه يا ارد معلول معرا  

 منابع ارائه نمی شود
 

 در كتابخانه براي معلولان بينايی چه تجهيزاتی اراهم شده است؟)می توانيد بيش از گزينه را انتخاب كنيد(. .10

 صندلی هاي مخصوص      ذره بين       گوشی         دستگاه هاي بزرگ نمايی    ميزهاي مخصوص مطالعه      
 

 در كتابخانه براي معلولان شنوايی چه تجهيزاتی اراهم شده است؟)می توانيد بيش از يك گزينه را انتخاب كنيد(. .11

        كامپيوتر                     تلويزيون               دستگاه ويدئو كاست             دستگاه ويدئو سی دي      

 گوشی براي كم شنوايان                           ساير موارد)لطفا ذكر نماييد(                            ميکروان  
 

 در كتابخانه چه تجهيزاتی براي معلولان جسمی اراهم شده است؟)می توانيد بيش از گزينه را انتخاب كنيد(. .12

 ان        صندلی راحتی       دستگاه ورق زن         ساير موارد)لطفا ذكر نماييد(.صندلی چرخ
 

 آيا كتابخانه منابع و خدماتی را كه به معلولان ارائه می نمايد، معرای نموده است؟ .13

 بلی        خير
 

 در صورتيکه پاسخ به سوال بالا صحيح است اين معرای از چه طريقی صورت گراته است؟ .14

تابلو اعلانات كتابخانه       مجلات و روزنامه ها            نشريات مربوط به معلولان         بروشور        گردهمايی ها      

 برنامه هاي راديوييی و تلويزيونی
 

 

 ارماييد مرقوم داريد پيشنهادي هر لطفا .15
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 لان کتابخانه ها(: پرسشنامه اي براي بررسي دیدگاه مسؤو2-پيوست )الف     

 تعالي باسمه

 کتابخانه  مسؤول محترم

براي آگاهي از تجهيزات و امکاناتي که کتابخانه هاي به اطلاع می رساند كه پرسشهاي زير  با احترام 

 ، در سه بخش تنظيم شده است. عمومي شهر مشهد براي معلولان تدارك دیده اند

ا ي مربوط به ارائه خدمات به معلولان مورد توجه قرار گراته است. در پرسشنامه، سياستها  و برنامه ه  بخش اولدر   

به اضاهايی  بخش دومپی آن پرسشهايی مطرح شده است كه بيشتر به خدمات مربوط به نابينايان اختصاص دارد. در 

منابع موجود  پرسشهاي مربوط به بخش سومكه ارائه خدمت به انواع معلولان را تسهيل می كند پرداخته شده است. در 

 براي معلولان خاص آورده شده است. 

مطالب مطرح شده در هر قسمت اين پرسشنامه مواردي است كه بر اساس كنوانسيون حقوق ااراد داراي معلوليت  

مصوبه مجلس شوراري اسلامی ايران بايد براي معلولان در همه سازمانها از جمله كتابخانه ها وجود داشته باشد. بر 

 طبق قانون، مديران كتابخانه ها ترغيب شده اند تا براي ار اهم آوردن آنها در كتابخانه تلاش كنند.  اين اساس

خواهشمند است به عنوان اردي آشنا با  جزيی ترين تسهيلات و امکانات ساختمان و تجهيزات كتابخانه براي معلولان،   

رمائيد. به اطلاع می رساند كه در اين تحقيق تجميع موارد واقعی ترين گزينه را براي هر يك از پرسشهاي زير انتخاب ا

كتابخانه عمومی در مشهد گزارش خواهد شد تا تصويري روشن از واقعيات  21اعلام شده از سوي مديران و كتابداران 

م به تك موجود در همه كتابخانه هاي عمومی مشهد در اختيار تصميم گيران قرار داده شود. براين اساس اشاره اي مستقي

كتابخانه انجام   نمی شود. مگر اينکه مدير كتابخانه تاكيد داشته باشد كه شرايط مطلوب موجود در كتابخانه اش براي 

 الگو قرار گراتن توسط ديگر كتابخانه ها اعلام شود.   

 و قدردانی می كنم. از اينکه با صرف وقت و با پاسخهاي معتبر اين همکار را در انجام پژوهش ياري می ارمائيد تشکر 

 محمد نصيري مقدم                     

 دانشجوي کارشناسي ارشد کتابداري و اطلاع رساني دانشگاه فردوسي مشهد                                           

 س اداره کتابخانه هاي عمومي شهرستان خوافو ریي                                                                    :کتابخانه مشخصات   

 نام کتابخانه: 

 نشاني و تلفن: 
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 بخش اول: سياست ها و برنامه هاي مربوط به ارائه خدمات به معلولان 

 آيا در كتابخانه سياست مدونی براي ارائه خدمات به معلولان وجود دارد؟. 1

 بلی            خير        

 ميته مشورتی كه يکی از معلولان و يا نماينده آنها در آن عضو باشد وجود دارد؟آيا در كتابخانه ك. 2

 بلی            خير                          

 آيا در برنامه ريزي براي بودجه، مواد و خدمات مورد نياز اين گروه پيش بينی شده است؟. 3

 بلی            خير                          

 يا در كتابخانه تا كنون سمينار يا همايشی در ارتباط با معلولان برگزار شده است؟آ. 4

 بلی            خير       

 آيا كتابخانه با سازمان هايی كه در ارتباط با معلولان اعاليت دارند ارتباط دارد؟. 5

 بلی            خير      

 لولان برنامه هايی اجرا می نماييد؟آيا در كتابخانه، به مناسبت روزهاي خاص مع. 6

 بلی            خير                         

 آيا در كتابخانه كارمندانی براي تامين خدمات ويژه اين گروه وجود دارند؟ .7

 بلی           خير        

 دان وجود دارد؟آيا برنامه توجيهی مناسبی نسبت به نيازهاي ويژه اطلاعاتی معلولان براي كارمن. 8

 بلی             خير        

 آيا در كتابخانه تسهيلات ويژه اي براي دستيابی هرچه بيشتر به منابع براي معلولان وجود دارد؟. 9

 بلی             خير       

 آيا در كتابخانه خدمات مرجع تلفنی براي اين گروه وجود دارد؟ 10

 بلی            خير       

 آيا برنامه اي براي آموزش و نمايش ابزار و تجهيزات نوين وجود دارد؟ 11

 بلی            خير         

 آيا در كتابخانه وسايل كمك آموزشی امانت می دهند؟. 12

 بلی            خير         

 آيا كتابخانه با پايگاه اطلاعاتی مرتبط با معلولان ارتباط دارد؟. 13

 خير   بلی        

 آيا دوره هاي آموزشی آشنايی با كتابخانه براي معلولان تشکيل می گردد؟. 14

 بلی           خير
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 آيا راهنماي استفاده از كتابخانه به شکل هاي مختلف وجود دارد؟. 15

 

 چاپ درشت:           بلی        خير

 بريل:                    بلی        خير

 بلی        خير   نوار ضبط شده:     

 آيا راهنماي مخصوص براي امانت مواد، ابزار و وسايل در شکل هاي مختلف وجود دارد؟. 16

 چاپ درشت:           بلی        خير

 بريل:                    بلی        خير

 نوار ضبط شده:        بلی        خير

 ين جهت در محل مناسب نصب شده اند؟آيا علائم دستيابی و يا نشانه هاي مخصوص تعي. 17

 بلی               خير

 آيا كارمند و يا داوطلب به خصوصی براي كمك به معلولان براي استفاده از منابع وجود دارد؟. 18

 بلی               خير

 آيا اهرست هاي مناسب براي كتاب ها در شکل هاي زير وجود دارد؟. 19

 خير    چاپ درشت:           بلی    

 بريل:                    بلی        خير

 نوار ضبط شده:        بلی        خير

 آيا در كتابخانه خدمات تايپ و تکثير به معلولان ارائه می شود؟. 20

 بلی             خير

 در كداميك از بخش هاي كتابخانه خدمات خاصی براي معلولان ارائه می شود؟. 21

شنيداري        بخش مطالعه      بخش نشريات    بخش -بخش امانت       بخش ديداريبخش مرجع        

 اطلاع رسانی

 آيا در كتابخانه ابزار و وسايل زير براي استفاده نابينايان و كم بينايان وجود دارد؟. 22

 ورق زدن خودكار: بلی    خير

 ذره بين دستی: بلی    خير

 ماشين تايپ بريل: بلی    خير

 صوت: بلی    خير ضبط

 تركيب كننده صدا: بلی    خير

 كتاب هاي گويا: بلی    خير

 گوشی:       بلی      خير

 آيا در كتابخانه برنامه خواندن داوطلبانه ااراد براي نابينايان وجود دارد؟. 23

 بلی        خير        
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 ننده داوطلب وجود دارد؟آيا در كتابخانه اضاي مخصوص استفاده نابينايان و يا خوا. 24

 بلی        خير        

 آيا در كتابخانه رايانه براي استفاده نابينايان وجود دارد؟. 25

 بلی        خير

 آيا در كتابخانه نرم اازار خاصی براي استفاده نابينايان طراحی و يا خريداري شده است؟. 26

 بلی        خير

 ي تعيين جهت نابينايان وجود دارد؟آيا علائم راهنماي مخصوص برا. 27

 بلی        خير

 آيا نقشه ساختمان كتابخانه به بريل و يا راهنماي استفاده از ساختمان به شکل گويا براي نابينايان وجود دارد؟. 28

 بلی        خير

 اند؟ آيا راه هاي خروج از ساختمان، تلفن هاي عمومی و پله ها به وسيله علائم بريل مشخص شده. 29

 بلی        خير

 آيا وسيله اياب و ذهاب مخصوص انتقال نابينايان به كتابخانه وجود دارد؟. 30

 بلی        خير

 آيا برنامه اي براي ارسال مواد به منازل نابينايان وجود دارد؟. 31

 بلی        خير

 وده است؟آيا كتابخانه منابع و خدماتی را كه به معلولان ارائه می نمايد، معرای نم .32

 بلی        خير             

 در صورتيکه پاسخ به سوال بالا صحيح است اين معرای از چه طريقی صورت گراته است؟ .33

                                                                                                                                                          بروشور                 گردهمايی ها                   تابلو اعلانات كتابخانه                    مجلات و روزنامه ها                 

 نشريات مربوط به معلولان            برنامه هاي راديوييی و تلويزيونی.
 

 خانه هاي عمومی پيشنهادي داريد مرقوم ارماييد.چنانچه در زمينه ارائه خدمات به معلولان در كتاب .34

 

 

 بخش دوم: فضاهایي که ارائه خدمت به انواع معلولان را تسهيل مي کند.

 فضاي بيرون کتابخانه: -الف

 باشد؟           بلی              خير می پارکينگ داراي كتابخانه آيا. 1

 است؟   شده گراته نظر در معلولين براي اختصاصی اضايی پاركينگ در آيا پاسخ، بودن مثبت صورت در  

 بلی        خير

 است؟ شده گراته نظر در معلولين براي جايگاه چند

 ...( -تابلو -معلولين مخصوص علامت با) است؟ شده مشخص چگونه اختصاصی اضاي
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 خير  است؟    بلی         نزديك كتابخانه هاي ورودي به پاركينگ، براي شده تعيين محل آيا

        است؟  شده استفاده دسترسی قابل مسير به پاركينگ اضاي اتصال براي( رمپ) شيبدار سطح از آيا   

 بلی         خير

 

 دارد؟            بلی                               خير وجود سبز فضاي كتابخانه در آيا. 2  

 :دهيد سخپا ذيل سوالات به پاسخ، بودن مثبت صورت در  

 براي سبز، اضاي در آنها برگ و شاخ گستردگی يا گياهی هاي پوشش يا و آنها صمغ درختان، هاي ميوه آيا  

 بلی                         خير                    نمايد؟  می مشکل ايجاد چرخدار روي صندلی بر معلول

 می مشکل دچار حركت نظر از را معلول و عادي ااراد عبور مسير سبز، اضاي در موجود هاي اواره آيا  

 نمايد؟           بلی       خير

                     دارد؟   وجود سبز اضاهاي روي پياده در خاک و ساختمانی مصالح زباله، مانند موانعی آيا  

 بلی          خير

 دارد؟    بلی      خير وجود رمپ از استفاده بدون سبز اضاهاي از برخی در اراوان هاي پله آيا  

دارد؟             وجود سبز اضاي مسير در ااضلابها حتی و سرپوش بدون آب هاي الکه شير برجسته، سرپوشهاي آيا  

 بلی    خير

 

 دارد؟    بلی      خير وجود پله كتابخانه به ورود محل در آيا. 3  

 است؟ شده گراته نظر در كتابخانه به ورود براي تسهيلاتی چه پاسخ، بودن مثبت صورت در  

 ساير                               هيچکدام                      بالابر                       شيبدار   سطح يا رمپ 

 :توضيح

 

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر را شيبدار سطح. 4

 ديدگاه از شيب ميزان آيا( ارتفاع واحد 1 طول، واحد 20 هر ازاي به) 1:20 متعارف شيب گراتن نظر در با

 نيست مناسب  مناسب است                                                               :شما

 است؟ اي ماده چه از( لغزش خطر بدون تردد براي اصطکاک سطح ايجاد جهت)شيبدار سطح جنس

                                                        دارد          ندارد    :برف و باران موعد در آن شدن لغزنده از جلوگيري جهت شيبدار حسط روي بر سرپوش

 ؟ شيبدار سطح عرض

  ندارد   باشد            نمی استفاده قابل ولی دارد دارد                                     :وجود دستگيره ميله

 :دهيد پاسخ ذيل سوالات به دستگيره، ميله داشتن وجود صورت در

 است؟ سانتيمتر چند دستگيره ميله قطر

 ديوار؟ و دستگيره بين آزاد اضاي
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 زمين؟ سطح از دستگيره هاي نرده ارتفاع

 خير؟ يا باشد می صيقلی آيا دستی كف با ها دستگيره تماس سطح

 لغزند؟  می يا هستند ثابت خود نگهدارنده بست داخل در مسير لطو در نرده هاي دستگيره آيا

 

 فضاي دروني کتابخانه: -ب

 باشد؟)( می نوعی چه ورودي درب. 5

 برقی و اتوماتيك هم               مقابل در دولنگه            دو اي           گيشه گردان           

 ؟باشد می سانتيمتر چند كتابخانه ورودي درب عرض

 

  باشد؟ مي چه کتابخانه کفپوش جنس. 6

 كاشی سنگ              سراميك              پاركت                  موكت ارش          

 

 نمایيد؟ مي ارزیابي چگونه ذیل موارد اساس بر را امانت ميز. 7

 :امانت ميز ارتفاع

 كتاب؟ برداشتن و گذاشتن براي امانت ميز عرض

 

 صي کتابخانه:فضاي اختصا -ج

 نمایيد؟ مي ارزیابي چگونه ذیل موارد اساس بر را کتابخانه هاي قفسه. 8

 :ها قفسه ارتفاع

 :راحت تردد براي ها قفسه بين عرض

 :راحت خواندن قابليت نظر از بندي رده هاي نشانه اندازه

 

 بلی        خير    است؟ شده گرفته نظر در معلولين براي اختصاصي فضایي ،خانه قرائت بخش در آیا. 9

 .دهيد پاسخ ذيل سوالات به پاسخ، بودن مثبت صورت در

   دارد؟     بلی       خير                                    وجود معلولين، به شده داده اختصاص بخش

 است؟ شده داده اختصاص معلول ااراد به ها صندلی و ميز از تعداد چه

 است كاای                    نيست كاای         :چرخدار صندلی با ااراد عبور رايب ها صندلی و ميز بين ااصله

بلی      خير                                                     باشد؟ می خانه قرائت اضاي در چرخش به قادر چرخدار صندلی با ارد آيا

 است؟        بلی     خی مناسب راحت رددت براي خانه قرائت در ها صندلی و ميز چيدمان نوع

 است؟ کافي چرخدار صندلي با ميز زیر در جاگيري جهت مطالعه ميز ارتفاع.  10

    بلی                                       خير                                                                                                     
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 است؟ مناسب چرخدار صندلي روي بر افراد عمودي دسترسي ميزان با مجلات قفسه ارتفاع.  12

  خير بلی                                                                                            

 فضاي عمومي کتابخانه: -د

 است؟ مناسب يکديگر كنار در چرخدار صندلی دو عبور براي راهروها عرض.  13

  بلی             خير 

 است؟  مناسب معلولين براي دستگيره ارتفاع.  14

  خير                   بلی        

           است؟ مناسب تلفن ارتفاع.  15

  بلی                   خير                      

   خير                   است؟           بلی مناسب راحت مکالمه براي تلفن سيم طول

 ...( و لمسی -اشاري) تلفن؟ دستگاه هاي دگمه نوع

 

     است؟ مناسب کن آبسرد ارتفاع.  16

   خير  بلی                                       

 ...( و كنار -دستگاه يبالا -دستگاه جلوي) است؟ دستگاه قسمت كدام در آبخوري اواره و شير قرارگيري محل

 باشند؟ می دست يك با استفاده قابل كنترل هاي دگمه آيا

 است؟ شده گراته نظر در تسهيلاتی چه كتابخانه مختلف طبقات در عمودي جايی جابه براي.  17

 ه در يك طبقه است()كتابخانهيچکدام          ضرورتی ندارد           بالابر            شيبدار آسانسور          سطح 

 

 نماييد؟ می ارزيابی چگونه ذيل موارد اساس بر را آن كتابخانه در آسانسور وجود صورت در.  18

 آسانسور؟ ورودي درب عرض

 باشد؟ می سطح هم آن از بيرون سطح با آسانسور كف

 آسانسور؟ هاي دگمه ارتفاع

 چگونه معلولين مخصوص بخشهاي به لولينمع راهنمايی براي كتابخانه در موجود تابلوهاي و علائم.  19

 است؟

 است؟ شده داده اختصاص فضایي بهداشتي سرویس بخش در آیا.  20

  بلی                  خير 

 نمایيد؟ مي ارزیابي چگونه ذیل موارد اساس بر را فعلي وضعيت پاسخ، بودن مثبت صورت در.  21

 ورودي؟ درب عرض

 معلولين؟ براي بهداشتی سسروي يااته اختصاص اضاي تعداد

 ؟(كردن روشن و خاموش به نياز صورت در)پريزها و ها كليد ارتفاع
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 ارنگی؟ توالت ارتفاع

 آب؟ شير ارتفاع

 سيفون؟ ارتفاع

 ندارد وجود دارد            وجود          :كمکی دستگيره

يرخ        ت؟    بلیاس مناسب بهداشتی سرويس دستشويی سينك در زانو جلو آزاد اضاي و ارتفاع  

 

 بخش سوم: ارزیابي منابع موجود براي معلولان                       

 آيا معلولان متقاضی منابع يا خدمات خاصی از كتابخانه هستند؟ .1

 خير        بلی                                          

)بيش از يك خدماتی مورد تقاضاي معلولان است؟در صورتيکه پاسخ به سوال اوق مثبت است چه نوع منابع يا  .2

 گزينه را انتخاب نماييد(.

 شنيداري          برنامه هاي كامپيوتري خاص معلولان       ساير-منابع بريل             منابع ديداري                                 

 آيا كتابخانه منابع را به شکل هاي زير جمع آوري می كند؟ .3

 چاپ درشت:           بلی        خير                        

 بريل:                    بلی        خير                         

 نوار ضبط شده:        بلی        خير                       

 ی هستند؟آيا مراجع عمومی و ارهنگ ها، دايره المعارف ها و غيره در شکل هاي زير قابل دستياب .4

 چاپ درشت:           بلی        خير                         

 بريل:                    بلی        خير                        

 نوار ضبط شده:        بلی        خير                        

 شنيداري اهرست نويسی شده اند؟-آيا در كتابخانه منابع ديداري .5

 بلی        خير                         

 در صورتيکه پاسخ سوال اوق مثبت است از چه نظامی براي رده بندي استفاده نموده ايد؟ .6

 روسو         ديويی             كنگره      ساير)لطفا ذكر نماييد(                         

 ؟                         بلی       خيرآيا منابع ديداري شنيداري به معلولان امانت داده می شود .7

اگر منابع درخواستی معلولان در كتابخانه موجود نباشد، آيا از سيستم امانت بين كتابخانه اي استفاده می  .8

 نماييد؟                              بلی      خير

 ه نيستند را چگونه ارائه می نمايند؟كتابخانه منابع مورد نياز معلولانی كه قادر به خروج از منزل يا آسايشگا .9

                توسط يکی از كاركنان كتابخانه                                                                                                               توسط پست        

 منابع ارائه نمی شود                  توسط اردي كه آسايشگاه يا ارد معلول معرای می نمايد 

 در كتابخانه براي معلولان بينايی چه منابعی اراهم شده است؟ .10
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 نشريه بريل        نشريه گويا        كتاب با چاپ درشت        كتاب بريل           كتاب گويا            هيچکدام                    

 علولان بينايی منابع دارد؟كتابخانه در چه موضوع هايی براي م .11

 کتاب گویا کتاب بریل کتاب با چاپ درشت نشریه گویا نشریه بریل موضوع

      كليات

      السفه

      دين

      علوم اجتماعی

      زبان

      علوم خالص

      علوم عملی

      هنر

      ادبيات

      و جغراايا تاريخ

 ن شنوايی چه منابعی اراهم شده است؟در كتابخانه براي معلولا .12

 ايلم با زير نويس                    ايلم با ترجمه به زبان اشاره          هيچکدام                       

 كتابخانه در چه موضوع هايی براي معلولان شنوايی منابع دارد؟ .13

 فيلم با ترجمه به زبان اشاره فيلم با زیر نویس موضوع

   كليات

   السفه

   دين

   علوم اجتماعی

   زبان

   علوم خالص

   علوم عملی

   هنر

   ادبيات

   تاريخ و جغراايا
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در كتابخانه جهت آموزش و سرگرمی معلولان ذهنی چه نوع منابعی اراهم نموده ايد؟)می توانيد بيش از يك  .14

 گزينه را انتخاب كنيد(.

 شنيداري         هيچکدام-سان خوان                كتاب هاي تصويري مناسب      منابع ديداريكتاب هاي آ                        

 

براي مربيان و والدين معلولان ذهنی چه منابعی اراهم شده است؟)می توانيد بيش از يك گزينه را انتخاب  .15

 كنيد(.

 ()لطفا ذكر نماييد ساير موارد      يه در موضوع معلولان ذهنی    كتاب در موضوع معلولان ذهنی              نشر                      

 شنيداري در زمينه معلولان ذهنی               منابع براي آموزش معلولان ذهنی        -منابع ديداري

 

  كنيد(.در كتابخانه براي معلولان بينايی چه تجهيزاتی اراهم نموده ايد؟)می توانيد بيش از يك گزينه را انتخاب  .16

ذره بين                                                                                                       صندلی هاي مخصوص                          ميزهاي مخصوص مطالعه

 گوشی                                           دستگاه هاي بزرگ نمايی 

 

 )می توانيد بيش از يك گزينه را انتخاب كنيد(.خانه براي معلولان شنوايی چه تجهيزاتی اراهم شده است؟در كتاب .17

                                                   ميکروان         كامپيوتر            تلويزيون                   دستگاه ويدئو سی دي        دستگاه ويدئو كاست               

 گوشی براي كم شنوايان                           ساير موارد)لطفا ذكر نماييد(

 در كتابخانه چه تجهيزاتی براي معلولان جسمی اراهم شده است؟)می توانيد بيش از گزينه را انتخاب كنيد(. .18

 زن         ساير موارد)لطفا ذكر نماييد(.صندلی چرخان        صندلی راحتی       دستگاه ورق                          

 كدام دسته از معلولان می توانند از خدمات ويژه كتابخانه استفاده نمايند؟ .19

 معلولان بينايی        معلولان شنوايی       معلولان جسمی       معلولان ذهنی       معلولان گويايی                        
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تلفن کتابخانه هاي عمومي مورد پژوهش شهر مشهد : آدرس و شمارهدپيوست   

 

 ( آدرس و شماره تلفن كتابخانه هاي عمومی مورد پژوهش شهر مشهد43-دجدول )

 
 شماره تلفن آدرس نام كتابخانه عمومی رديف

 0511-7253980 پارک كودک -سه راه محسن كاشانی اردوسی 1

 0511-3647584 مصلیپارک  -3نبش مصلی  -بلوار مصلی شهيد نواب صفوي 2

 0511-2224640 جنب اداره كل آموزش و پرورش -خيابان امام خمينی)ره( دكتر شريعتی 3

 0511-7325222 پارک اجر -متري بلال 100 -خيابان خواجه ربيع شهيد رجايی 4

 0511-2257070 كوچه شهيد حسن خوراكيان -خيابان شيرازي -چهارراه شهدا علامه طبابايی 5

 0511-5219930 انتهاي بلوار ااطميه -بلوار شهيد الاحی -قاسم آباد طبرسی 6

 0511-3645833 پارک وحدت -بلوار وحدت شهيد مفتح 7

 0511-6043383 مجتمع ارهنگی امام رضا)ع( -داخل پارک ملت 18روبروي امامت  شهيد باهنر 8

 0511-7630094 4بيستون  -خيابان بيستون -بلوار سجاد هجرت 9

 0511-3851822 بوستان شادي -خيابان خلج -كوي سيدي هيد مطهريش 10

 0511-2229895 مجتمع ارهنگی مدرس -3نبش مدرس -بلوار شهيد مدرس شهيد مدرس 11

 0511-8780009 طبقه اوقانی مسجد رضوي -6پيروزي -رضا شهر رضوي 12

 0511-2701019 هاشمی نژاد مجتمع ارهنگی شهيد -خيابان وحيد -متري طلاب 30 شهيد هاشمی نژاد 13

 0511-8839199 مسجد ثاراله -6كوثر -بلوار كوثر -بلوار وكيل آباد ارهنگ 14

 0511-6232033 مجتمع ارهنگی امام محمد باقر)ع( -بلوار دكتر حسابی باقرالعلوم)ع( 15

 0511-3928848 كوچه دوم سمت راست -37خيابان شهيد ساعی -شهرک طرق ارزانه جامع 16

 0511-8547690 مسجد سيدالشهداء -46امام رضا -بلوار امام رضا)ع( سيدالشهداء 17

 0511-2175593 مسجد قائميه)عج( -چهارراه دوم -54پنج تن -خيابان پنج تن قائميه)عج( 18

 0511-2217753 مسجد حوض لقمان -ابتداي خيابان شيرازي -ميدان شهداء كتابخانه عمومی شهداء 19

 0511-3724001 جنب پارک رجاء -ساختمان قلعه دهخدا 20

 0511-2580600 206پلاک  -دوازده متري گلريز -شهرک گلشهر 2اردوسی  21
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Abstract 

The goal of the present research is the evaluation of the ability of Mashhad public 

libraries to satisfy physical and informational needs of the handicapped people 

according to national and international standards. Population of this research was 

building, facilities and resources of 21 public libraries of Mashhad. Human 

populations of this research were: 1) librarians, 2) the sample of at least 30 

handicapped who are member of 21 public libraries and the sample of at least 30 

non-member handicapped. This research is functional and was done with survey 

method. Questionnaires, interviews and observation were used for collecting the 

data. In this work, in order to analyze the opinions of librarians and handicapped 

people, two different questionnaires were used. For descriptive evaluation of the 

questionnaires, we used ADA to IDA standard, check list of handicapped access to 

libraries Ifla 2005, and also a check list for creation of no-obstacle environment in 

libraries, and the opinions of supervisor and consulting professors. For the final 

evaluation, Cronbakh Alfa test was used that resulted in 87% for the librarians and 

89% for the handicapped which is acceptable. 

 Research results show that: 1 There is no precise policy for libraries service to the 

handicapped people. 2) On the average, the handicapped pepole's evaluation on the 

ease of access to Mashhad public libraries buildings is 2.6 out of 4 which is 

medium. 3) On the average, the librarians' evaluation on ease of access to Mashhad 

public libraries buildings is 2.1 out of 4 which shows a weak condition. 4) Most 

obstacles for the handicapped are parking condition, ramps, private space, public 

space and internal space, respectively. 5)  Most obstacles for the handicapped, 

from librarians' point of view, are private space, parking condition, public space, 

internal space and ramps, respectively.  

Research results about the theories show that:  1) There is a difference between the 

facilities and especial services for the handicapped people in Mashhad public 

libraries and international standards of facilities and especial services for the 

handicapped people. 2) Library managers and librarians believe that the level of 

facilities and especial services for the handicapped people in Mashhad public 

libraries is lower than international standards. 3) The handicapped people believe 

that the level of facilities and especial services in Mashhad public libraries is far 

lower than their needs. 4) There is no significant difference between library 
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managers and member or non-member handicapped people ideas on quality and 

quantity of libraries' facilities and services for handicapped people; among 5 

indices of the libraries' buildings evaluation, only on the ramps and internal space 

indices there exist significant difference. 

Keywords: 

handicapped people  and  Public libraries services, libraries standards, libraries 

buildings and equipments, mashhad Public libraries, librariy services for 

handicapped people.   
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