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چكيده

- بيناي كتابخانهبررسي نقش گوياسازي منابع اطلاعاتي در جذب مخاطبان نابينا و كمهدفپژوهش حاضر با 

روش انجام . بينا انجام شده استهاي عمومي استان خوزستان از ديدگاه كتابداران و مخاطبان نابينا و كم

نامه پژوهش با استفاده از ابزار پرسشهاي داده. استتحليلي -توصيفياز نوع پژوهشوپژوهش پيمايشي 

نفر از اعضاي نابينا و 216نفر از كتابداران و 228شامل تحقيقآماري يجامعهساخته تهيه شده و محقق

افزار ها در نرمها، دادهنامهآوري پرسشپس از جمع.باشدهاي عمومي استان خوزستان ميبيناي كتابخانهكم

هاي پژوهش حاكي از آن است كه يافته. وارد گرديده و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت19ويرايش����

كننده در پژوهش، منابع گويا را به منابع بريل و الكترونيكي بينايان شركتدرصد از نابينايان و كم6/48

ادبيات، مذهب، علوم اجتماعي، زبان، داستان و به ترتيب موضوعي ايشان هايو اولويتدهندترجيح مي

هاي كتابخانه) درصد3/54(درصد 50بيش از . شناسي، تاريخ، تكنولوژي، هنر و علوم استفلسفه و روان

كننده در درصد از كتابداران شركت6/27.باشندميعمومي مورد بررسي در پژوهش، فاقد منابع گويا 

آنها با استانداردهاي تهيه منابع گويا درصد از9/5و تنها پژوهش آشنايي كم و بسيار كم با منابع گويا 

ي هاي آماري، بين ميزان آشنايي كتابداران با منابع گويا از نظر رشتهبراساس نتايج آزمون. دارندآشنايي زياد 

ي منابع گويا از نظر چنين بين ميزان تمايل كتابداران به شركت در تهيهتحصيلي و ميزان تحصيلات و هم

ي ي منابع گويا از نظر رشتهبين ميزان تمايل كتابداران به تهيه. معنادار وجود داردميزان تحصيلات تفاوت

. تحصيلي تفاوتي مشاهده نشد

:هاي كليديواژه

بينايان نابينايان و كم، منابع گويا،، گوياسازيهاي عموميكتابخانه
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٢

مقدمه-1- 1

ر با توجه به اينكه همه اقشار جامعه بايد از حق برابر براي استفاده از امكانات آموزشي و فرهنگي برخوردا

هاي جامعه براي دستيابي به حق آموزشي و فرهنگي خود بينايان نيز مانند ديگر گروهباشند، نابينايان و كم

بينايان، يكي ارائه خدمات كتابخانه اي به نابينايان و كم. نيازمند امكانات و شرايط مخصوص به خود هستند

ر دوراني كه حجم اطلاعات موجود در جهان با د. ها و كتابداران استچالش برانگيزترين وظايف كتابخانهاز 

تر شدن يابد، توجه به نيازهاي اطلاعاتي اين گروه براي جلوگيري از عميقسرعت هرچه بيشتر افزايش مي

اي كتابداران تمام ي تعهدات حرفهورطه ناشي از محروميت اطلاعاتي ميان بينايان و نابينايان در زمره

هاي عمومي كشور به عنوان نهادي فرهنگي، نهاد كتابخانه). 1.، ص1379تعاوني، (رودها به شمار ميكتابخانه

هاي عمومي افراد را از طريق دسترسي ، در تلاش است تا آگاهي1404انداز خود در ايران طبق سند چشم

و جسمي سريع، آسان و عادلانه به منابع اطلاعاتي مورد نياز با توجه به اقتضائات سني، فرهنگي، جغرافيايي

.)1390هاي عمومي كشور،نهاد كتابخانه(ارتقا بخشد

بينايان به دليل محروم بودن از نعمت بينايي، براي دريافت اطلاعات ناچار به استفاده از نابينايان و كم

هاي بريل يكي از امكانات و تسهيلاتي است كه براي اين قشر در نظر كتاب. هاي خود هستندديگر حس

يكي ديگر از تسهيلاتي كه طي . ت تا نياز به اطلاعات را از طريق حس لامسه برطرف نمايندگرفته شده اس

هستند 2يا صوتي1هاي گوياتر فناوري به منصه ظهور رسيد، كتابهاي اخير و با پيشرفت هرچه سريعسال

رو بال بيشتري روبهتر، با استقي آساني كمتر و استفادهكه با توجه به سهولت بيشتر در استفاده و هزينه

هاي عمومي استان خوزستان و نقش آنها پژوهش حاضر به بررسي نقش گوياسازي منابع كتابخانه. اندشده

.بينا از كتابخانه مي پردازددر استقبال مخاطبان نابينا و كم

1-Talking book

2-Audio book



٣

بيان مسئله-2- 1

ن است كه اين مغز ماست كه بينيم در صورتي كه حقيقت ايبيشتر مردم اعتقاد دارند كه ما با چشمانمان مي

. اي است كه ممكن است براي هر فردي رخ دهدنابينايي عارضه. كندبينم را درك ميكنيم ميآنچه فكر مي

ميليون نفر است كه شمار 38برابر آمار سازمان بهداشت جهاني در حال حاضر تعداد نابينايان جهان بيش از 

-هزار نفر تخمين زده900تا 700بينايان نيز حدود و جمعيت كمهزار نفر 160اين افراد در كشور ما حدود 

). 1388هاي عمومي سراسر كشور، گزارش نخستين گردهمايي كتابداران بخش نابينايان كتابخانه(استشده

هاي جهاني مانند سازمان المللي تدوين شده از سوي سازمانهاي بيننامهها، مقررات و آئينهيبيان

نسكو و ايفلا، همواره بر حقوق برابر معلولان با ساير شهروندان و نقش محوري دولت ها در متحد، يوملل

ي هاي فناوري و ابعاد گستردهدر عين حال پيشرفت. ورزنداي برابر تأكيد ميسازي امكانات كتابخانهفراهم

ي مواد و حجم و دامنههاي جديدي را بر روي نابينايان گشوده و رساني الكترونيكي افقهاي اطلاعنظام

). 1379تعاوني، (استاطلاعات قابل دسترسي براي اين گروه را متحول ساخته

ن بخش مهمي از جامعه را بيناياشود، نابينايان و كمگونه كه از آمار ذكر شده استنباط ميهمان

. و انديشه نيازمندندخوراك و پوشاك، به پرورش روح : اين قشر علاوه بر نيازهايي مانند. دهندتشكيل مي

هاي عمومي هاي عمومي طبق اساسنامه كتابخانهارائه خدمات به معلولان از جمله نابينايان توسط كتابخانه

- هاي عمومي به عنوان يك نهاد مردمي ميكتابخانه). 70.، ص1383پورنرگسي، (ايران از وظايف آنها است

بنابراين . بينايان كمك كنندالي فكري نابينايان و كمتوانند با هر چه بهتر انجام دادن وظايف خود به تع

هاي عمومي بايد منابع مورد نياز اين افراد را به شكل قابل استفاده تبديل نمايند و ابزارها و كتابخانه

.بينايان قرار دهندموده و در اختيار نابينايان و كمتجهيزات استفاده از اين منابع را نيز فراهم ن

برابري دسترس "اي به نابينايان اصل ي خدمات كتابخانهليدي ترين اصل در ارائهترين و كمهم

ي مصوبه"سازي امكانات برابر براي معلولاناصول استاندارد فراهم"بندهاي پنجم و دهم . است"1پذيري

1-Equality of access
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هاي ها بايد سياستدولت": كندمجمع عمومي سازمان ملل متحد، اين موضوع را به صراحت عنوان مي

لازم . باشندهاي مختلف معلولان داشتهپذير كردن خدمات و منابع اطلاعاتي براي گروهمناسبي براي دسترس

هاي پيشرفته و مناسب ديگر در جهت هاي درشت و فناورياست از حروف بريل، خدمات شنيداري، چاپ

ها بايد مشوق دولت... اده شودبينا استفپذير كردن اطلاعات و منابع نوشتاري براي افراد نابينا و كمدسترس

پذيرسازي نهادهاي فرهنگي و خدماتي مانند تئاتر، موزه، سينما و كتابخانه براي معلولان ايجاد و دسترس

).1379تعاوني، (بينا خواهد بود بر اين اساس، هدف اصلي خدمات براي كاربران نابينا و كم".باشند

بينايان استفاده شود، رفع نيازهاي اطلاعاتي نابينايان و كمتواند برايميترين منابعي كه شدهشناخته

هزينه هستند، هاي بريل بزرگ، سنگين و پراز آنجايي كه كتاب. منابع بريل و منابع گويا يا صوتي هستند

كتاب گويا . بينايان باشندكننده و حتي جايگزين مناسبي براي نابينايان و كمتوانند كمكهاي گويا ميكتاب

كند تا بخشي از موانع موجود بر سر راه دستيابي نابينايان به نوين كمك مياي است كه به مدد فناورييدهپد

قزل ( شودها در همه جاي دنيا به همت نيروهاي داوطلب تهيه مياين گونه كتاب. اطلاعات برطرف شود

هاي عمومي، كه توسط نهاد خانهبينايان كتابي بخش نابينايان و كمنامهطبق آيين). 20. ، ص1375اياغ، 

بينايان هاي عمومي بايد از بخش نابينايان و كمهاي عمومي كشور تهيه شده است؛ تمامي كتابخانهكتابخانه

اي عمومي چيز هاما واقعيت كتابخانه. سازي منابع بريل و گويا بپردازندبرخوردار بوده و به مجموعه

اند كه تعداد آنها از انگشتان يك خيلي كمي به اين وظيفه عمل كردههايكنون كتابخانهچرا كه تا. ديگريست

بينايان شده كاري در حوزه نابينايان و كميكي از مشكلاتي كه تاكنون باعث اين كم.دست هم كمتر است

ي آنها توسط نيروهاي و استانداردهاي تهيه) صوتي(است عدم آگاهي و شناخت نسبت به منابع گويا

بينايان، كتاب گويا، نيازهاي اطلاعاتي نابينايان و كميهاي زيادي در زمينهكنون پژوهشتا. شدباداوطلب مي

، در )1388(به طور مثال خسروي. استانجام گرفته... ها و بينايان از كتابخانهميزان رضايتمندي نابينايان و كم

ي ملي ايران و ارائه ينايان كتابخانهبي تخصصي نابينايان و كمبررسي وضعيت كتابخانه"پژوهشي با عنوان

ي نيازهاي مطالعه"، درخلال پژوهشي با عنوان)1389(فرد؛ نوشين"راهكاريي براي بهبود وضعيت آن

؛ "ايها از خدمات كتابخانهگيري آنبيناي شهر كرمان و ميزان بهرهكاربران نابينا و كماطلاعاتي 

هاي عمومي به نابينايان و ي خدمات كتابخانهضعيت ارائهبررسي و"، در پژوهشي تحت عنوان)1389(غفاري

ها به منابع گويا به عنوان يك ابزار تأثيرگذار در كدام از اين پژوهشولي هيچ. "بينايان در استان مازندرانكم

.اندها نپرداختهبينايان از كتابخانهمندي و افزايش استقبال نابينايان و كمميزان رضايت
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هاي آيا گوياسازي منابع اطلاعاتي كتابخانه"است كه به پرسش اصلي  ش تلاش شدهدر اين پژوه

پاسخ داده شود، و با بررسي "بينا نقش دارد؟عمومي استان خوزستان، در جذب مخاطبان نابينا و كم

هاي هاي عمومي استان خوزستان و خدمات ارائه شده توسط آنها، مشكلات و نارساييوضعيت كتابخانه

ها توسط نيروهاي جود را شناسايي كرده و به ارائه راهكارهايي در جهت گوياسازي منابع اين كتابخانهمو

.پرداخته شودطوركتابدارانداوطلب و همين

ضرورت انجام تحقيق-3- 1

نفر در يك ميليون نفر است كه اين 60يافته، نابينايي در جوامع توسعهيهاي جهاني گسترهبراساس گزارش

-نفر در هر يك ميليون نفر مي600برابر يعني به 10جوامع در حال توسعه و فقير به بيش از رقم در 

بينايان در جهان، علاوه بر نيازهاي مادي، اين جمعيت عظيم از نابينايان و كم). 1387صفري فرد،(رسد

جهان اطلاعات جهان امروز. ترين نيازهاي آنان استنيازهاي معنوي دارند كه كسب اطلاعات يكي از مهم

يافته امروزه در اكثر كشورهاي توسعه. است و داشتن سواد اطلاعاتي براي هر فردي يك امر بديهي است

بينايان به عنوان بخشي از اين نابينايان و كم. هاي آنان استترين الويتبرآوردن نيازهاي معلولين يكي از مهم

در واقع اگر بخواهيم نابينايان را قادر به . مند شوندهرهجامعه اين حق را دارند كه از حجم عظيم اطلاعات ب

ترين مانعي است كه الامكان به كار گيريم، و اين سختاستفاده از اطلاعات كنيم، بايد منابع موجود را حتي

هاي عمومي بنابر رسالتي كه به عهده دارند، موظفند كه كتابخانه). 59.،ص1375ارجمند،(بايد بر آن فائق آمد 

منابع اطلاعاتي مورد نياز آنان را برآورده ... سوادان و اي عموم مردم اعم از مردم عادي، معلولين، كمبر

. سازند

بينايان به دليل اينكه از قدرت بينايي محروم هستند، نياز به نوع خاصي از منابع نابينايان و كم

منابع بريل به دليل حجم و هزينه بالا . باشندآنها منابع بريل و منابع گويا ميترين اطلاعاتي دارند كه مهم

اي كه تر مي شود به گونهمنابع گويا هر روز آسانيبا پيشرفت فناوري تهيه. گيرندكمتر مورد توجه قرار مي

هاي ي آنها مي توان اين منابع را براي كتابخانهبا كمك نيروهاي داوطلب و با دانستن استانداردهاي تهيه

.عمومي تهيه كرد
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بينا اي كه دارد به برآوردن نيازهاي اطلاعاتي مخاطبان نابينا و كماين عمل علاوه بر نتايج خداپسندانه

پژوهش حاضر به . هاي عمومي كمك شاياني خواهد نمودو همچنين به افزايش استقبال آنها از كتابخانه

پردازد و براي اين كار خوزستان ميهاي عمومي استان هاي گوياسازي منابع اطلاعاتي كتابخانهبررسي زمينه

پردازند، كمك دهي به اين مخاطبان ميبينا و همچنين كتابداراني كه به خدماتاز نظرات مخاطبان نابينا و كم

.استشدهگرفته

هاي پژوهشو فرضيهاهداف پژوهش-4- 1

هاي عمومي انهبيناي كتابخگوياسازي منابع اطلاعاتي در جذب مخاطبان نابينا و كمآيا : هدف كلي

نقش دارد؟بينااستان خوزستان از ديدگاه كتابداران و مخاطبان نابينا و كم

:اهداف ويژه-1–4- 1

بينايان استان خوزستانتعيين نوع منابع اطلاعاتي مورد استفاده نابينايان و كم-1

خوزستانهاي عمومي استان بينايان از مراجعه به كتابخانهي نابينايان و كمتعيين انگيزه-2

هاي عمومي استان خوزستان براي رفع نيازهاي اطلاعاتي شناسايي ابزارهاي موجود در كتابخانه-3

بيناياننابينايان و كم

بينايان با منابع گوياتعيين ميزان آشنايي نابينايان و كم-4

هاي عمومي استان خوزستان با منابع گوياتعيين ميزان آشنايي كتابداران كتابخانه-5

هاي عمومي استان بينايان توسط كتابخانهميزان برآورده شدن نيازهاي نابينايان و كمشناسايي -6

خوزستان

هاي عمومي استان خوزستان با شرايط و تعيين ميزان تناسب امكانات و تجهيزات كتابخانه-7

بينانيازهاي مخاطبان نابينا و كم
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هاي منابع گوياي موجود در كتابخانهبينايان برايي نابينايان و كمشناسايي موضوعات مورد علاقه-8

عمومي استان خوزستان 

هاي عمومي بينايان عضو كتابخانههاي ضروري منابع گويا از نظر نابينايان و كمشناسايي ويژگي-9

استان خوزستان

هاي عمومي استان خوزستان بر ميزان استقبال نابينايان از اين تعيين تأثير گوياسازي منابع كتابخانه-10

هاخانهكتاب

هاي عمومي استان خوزستان براي گوياسازي منابع، در صورت تعيين امكان و توانايي كتابخانه-11

ي استانداردها و راهكارهاي صحيح گوياسازيارائه

درخوزستاناستانعموميهايكتابخانهعضوبينايانكمونابينايانموانعوشكلاتشناسايي م-12

اطلاعاتبهدسترسي

هاي پژوهشفرضيه- 4-2- 1

ميزاننظرازگويامنابعباخوزستاناستانعموميهايكتابخانهكتابدارانآشناييميزانبين.1

.داردوجودتفاوتتحصيلات

يرشتهنظرازگويامنابعباخوزستاناستانعموميهايكتابخانهكتابدارانآشناييميزانبين.2

.داردوجودتفاوتتحصيلي

ميزاننظرازگويامنابعيتهيهدرخوزستاناستانعموميهايكتابخانهرانكتابداتمايلميزانبين.3

.داردوجودتفاوتتحصيلات

يرشتهنظرازگويامنابعيتهيهدرخوزستاناستانعموميهايكتابخانهكتابدارانتمايلميزانبين.4

.داردوجودتفاوتتحصيلي
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هاي پژوهشفرضتعريف متغيرها و پيش-5- 1

كنند؟بينايان استان خوزستان بيشتر از چه نوع منابع اطلاعاتي استفاده ميان و كمنابيناي-1

كنند؟بينايان استان خوزستان بيشتر به چه منظور به كتابخانه مراجعه مينابينايان و كم-2

است؟كدامبينايانكمونابيناياناطلاعاتينيازهايرفعبرايهاكتابخانهدرموجودابزارهاي-3

بينايان با منابع گويا چقدر است؟آشنايي نابينايان و كمميزان -4

است؟چقدرگويامنابعباخوزستاناستانعموميهايكتابخانهناكتابدارآشناييميزان-5

برآوردههاكتابخانهتوسطخوزستاناستانبينايانكمونابيناياناطلاعاتينيازهايميزانچهتا-6

شود؟مي

نيازهايوشرايطباميزانچهبهخوزستاناستانعموميهايكتابخانهطمحيوتجهيزاتامكانات،-7

دارد؟تناسببيناكمونابينامخاطبان

هايكتابخانهي در موضوعاتچهباگويامنابعوجودبهتمايلخوزستاناستانبينايانكمونابينايان-8

دارند؟عمومي

دانند؟ميضروريگويامنابعبرايرااييهويژگيچهخوزستاناستانبينايانكمونابينايان-9

عموميهايكتابخانهازبينايانكمونابيناياناستقبالاطلاعاتي،منابعگوياسازيصورتدرآيا-10

شد؟خواهدبيشتر

كاراينانجامبهقادرهاكتابخانهمنابع،گوياسازيصحيحراهكارهايواستانداردهاارائهباآيا-11

باشند؟مي

بهدسترسيدرخوزستاناستانعموميهايكتابخانهعضوبينايانكمونابينايانموانعومشكلات-12

چيست؟اطلاعات

اصطلاحاتتعريف -6–1
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تعاريف مفهومي و عملياتي- 6-1- 1

متني كه بر روي . كتابي كه براي نابينايان است و روي نوار ديسك و غيره ضبط شده است:كتاب گويا

)351.، ص1379سلطاني،. (شده به وسيله دستگاه هاي صوتي قابل استفاده استهاي صوتي ضبط رسانه

.تعريف مفهومي و عملياتي كتاب گويا در اين پژوهش يكسان است

هاي عمومي استان هايي كه زير نظر نهاد كتابخانهكليه كتابخانه:هاي عمومي استان خوزستانكتابخانه

.شوندخوزستان اداره مي

:متغيرها–3–6–1

:متغير مستقل

هاي عمومي استان خوزستانكتابخانهگوياسازي منابع اطلاعاتي

:متغير وابسته

بينااز ديدگاه كتابدارن و مخاطبان نابينا و كمبيناميزان جذب مخاطبان نابينا و كم


