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 چکیده

های گویا برر اسراد دیردگاه تولیدکننردگان و کراربران       پژوهش حاضر به منظور ارائه الگوی مناسب تولید کتاب

بخرش او   . روش آمیخته با طرح اکتشافی متروالی اسرت  روش این پژوهش . گویا انجام پذیرفته استهای  کتاب

شامل تحلیل محتوای کیفی با استفاده از ابزار مصاحبه عمیق و نیمه ساختار یافته و بخش دوم پیمایش با اسرتفاده  

 .ساخته است از ابزار پرسشنامه محقق

بره   های تولید کتاب گویا روشعناصر های عمیق و تحلیل محتوای کیفی  ابتدا با استفاده از روش کیفی و مصاحبه

، با بکارگیری رویکررد  گرفت، سپسهای تحقیق استخراج و جهت تهیه پرسشنامه مورد استفاده قرار  عنوان سنجه

های آمرار اسرتنباطی و    و در نهایت توسط تحلیل شد، مبادرت کاربران کتاب گویاکمی، به ارسا  پرسشنامه برای 

 .شوند ه و تحلیل قرار داده مییتجزهای گردآوری شده مورد  توصیفی داده

ی، و عمومی که در شهر تهران فعالیت پژوهشی، آموزش مراکزتمامی تولیدکنندگان کتاب گویا جامعه مورد مطالعه 

گیری هدفمند و با ملاک داشتن تجربه و سابقه در امر تولید کتاب گویرا   شد که به شیوه نمونه یمکنند را شامل  یم

 .هفت نفر انتخاب شدند

های صوتی آدیولیب بود که بیش از یک بار از  در بخش کمی جامعه مورد مطالعه، کلیه کاربران فعا  سایت کتاب

گیرری   برا روش نمونره  . هرزار نفرر برود    53طبق آخرین آمار، شمار این کاربران . اند های گویا استفاده کرده کتاب

نفر از کراربران   033ها برای  ینان بیشتر، پرسشنامهنفر بود که برای اطم 583احتمالی تصادفی، میزان حجم نمونه 

هرای   ها توسط کاربران پاسخ داده شد و تنهرا یکری از پرسشرنامه    عدد از پرسشنامه 303از این میزان . ارسا  شد

بررای تجزیره و تحلیرل    . پرسشرنامه اسرت   335پاسخ داده شده مخدوش بود و آمار ارائه شده مربوط به تحلیرل  

 .شده از آمار توصیفی و روش محاسبه فراوانی و درصد استفاده شده است های گردآوری داده

های بخش کیفی نشان داد که تولید کنندگان به مقولات مخاطب، انگیزه استفاده، معیار انتخاب، موضوع، حق  یافته

وزیع، روایت، افزار، نرم افزار، نیروی انسانی، ویژگی و کیفیت فایل صوتی، قالب انتشار، ت مؤلف، ویرایش، سخت

موسیقی، تقطیع و نامگذاری، جستجوپذیری، ارائه اطلاعات کتابشناختی، مزیت، کاسرتی، علرل رواج، مشرکلات    

 .تولید، به عنوان معیارهای ارزیابی و تولید کتاب گویا اشاره نمودند

 یرا، عردم  گو کتراب  دانلرود  برالای  سررعت  و صروتی  فایل پایین حجمهای بخش کمی نشان داد که مفاهیم  یافته

 های فایل یکسان چشم در حین گوش دادن به کتاب گویا، انتقا  صحیح لحن جمله توسط راوی، فرمت درگیری

 در گویرا  هرای  کتراب  صوتی، صدای مطلوب و دلنشین راوی، تناسب جنس صدا و لحن راوی با نوع متن، ثبرت 



 و زمرانی  دوره و کتاب موضوع با وسیقیم نوع متن، تناسبملی، انتخاب کتاب گویای تمام کتابخانه و کتابشناسی

 گویرا  کتاب جستجوی امکان  کار، دریافت فایل اینترنتی قابل دانلود و انتقا  به یک دستگاه پخش صوت،  فضای

تفریحی، عدم انعکاد صداهای  عنوان، فن بیان صحیح راوی، گوش دادن به کتاب گویا با انگیزه مطالعه براساد

 و بخرش  نرام  از ترکیبری  اساد بر قطعات ای، نامگذاری کتاب توسط گوینده حرفه اضافی و مزاحم، روایت متن

 و برگزیرده  کارهرا، انتخراب آثرار    سرایر  با همزمان و کارآمد غیر های زمان در مطالعه بخش، امکان شماره ترتیب

بجرایی،  جا مؤلف، سرهولت  براساد گویا کتاب جستجوی ، امکان...( و دوستان، کارشناسان، توسط) شده توصیه

 با گویا، انتخاب کتاب بر اساد تناسب کتاب متن در مطالب جستجوی کودکان، امکان آثار در موسیقی از استفاده

کتراب، بررای    تقسریمات  براسراد  اینترنت، و تقطیرع  از رایگان گویای های کتاب شخصی، دریافت نیاز و سلیقه

  .کاربران دارای اهمیت بالای بود

 

 .، تولید کننده، کاربر، معیار ارزیابی، معیار تولید، الگوی تولید، تحقیق آمیختهکتاب گویا: کلیدواژه ها

 



 

سپاد خدایی را که اوّ  و آخِر وجود است، بی آنکه اوّلی بر او پیشی بگیرد یرا آخرری پرس از او باشرد      

خدایی که دست هر چشمی از دامن دیدارش کوتاه است و فهم هر کبوتر توصیفگری از پرواز در آسرمان  

 (.صحیفه سجادیه، دعای او ) وصفش عاجز

 

اند، نیک پاداشی ده، و چون مرا عزیز و گرامری   ، به پاد آن که پرورشم داده(پدر و مادر) خدایا، آن دو را

 اند، ثوابی بزرگ عطاشان کن، و در مقابل حفظ و حمایتِ من در خُردی، جانرب ایشران را نگراه دار    داشته

 (.42صحیفه سجادیه، دعای )

 

و برکرت و   به آنان خیر .ارمزختند سپاسگشیوه زندگی را به من آمو معلمانی کهاز تو برای همه ، خداوندا

 به مرن بیراموز کره    .شان بدارو از هر آسیبی مصون فرما عطا شان بدان نیازمندندکه برای رسالت تمام نیرویی

 .به کار گیرم در طریقی خیر دانشی را که به من آموختند

 

 و با سپاد ویژه از

 ها را  اندیشه، که اندیشیدن را به من آموخت نه نیا دکتر فاطمه فهیم

 آموخت جسارت را به من ، که دکتر نادر نقشینه

 .، به خاطر شکیبایی و بزرگواریشدکتر محمدرضا وصفی
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 مقدمه .1-1

باز شدن بحث . تمایل زیادی به استفاده از انواع ابزارها در برآورده کردن نیازهای خود دارد انسان در عصر جدید

در همین راستا  وانت میرا  آوری درآمیختن آن با فننشر الکترونیک و تلاش برای ورود کتاب به دنیای مجازی و 

و  1گیررد کتراب گویرا    قرار مری یکی از مواردی هم که در خلا  موضوع نشر الکترونیک مورد بحث . بررسی کرد

 . ضرورت توجه بیشتر به آن است

سرایر اخرتلالات    یرا  بینرایی  افراد دچرار اخرتلا    برای کاربردی برنامه یک عنوان تنها به دیگر گویا امروزه کتاب

 اننش برای تمام کسانی که به آن علاقه سرگرم کننده و کاربردی برنامه یک به عنوان بلکه شود، نمی خوانشی دیده

 . (2338، 2فورینی)شده است  گرفته نظر دهند، در می

 مختلرف  های مکان های گویا در کتاب فروش برای تولید و را های گویا در جذب مخاطب، ناشران کتاب موفقیت

( موسریقی  فروشگاه سایت وب و موسیقی های فروشگاه فروشی، روزنامه های دکه فروشی، کتاب مثا ، عنوان به)

 تشرویق کررده   (دانلرود  قابل های فرمت و 3های ام پی تری فایل دی، سی کاست، نوار) مختلف های فرمت در و

 (. 8002فورینی، )است 

و  مانند سفرهای بین شهری گوناگون های ها و مکان زماناستفاده در  قابلیت، حمل آسان و امکان دسترسی سریع

و ادارات مختلرف، هنگرام انجرام     هرا  نی بانرک های طولا صف، زمان انتظار در روی پیاده، های شهریرفت و آمد

 .روند میبشمار  ها کتابنوع  مزایای ایناز  دیگر،موارد  بسیاریروزمره و  کارهای

، سرواد  افراد کم سواد یا بری سالمندان، کودکان، ، بلکه افراد دچار مشکلات بینایی گویا نه تنهاهای  کتابمخاطبان 

 . هستندو به عبارتی دیگر تمامی افراد جامعه . . . مدیران  ر،دا دانش آموزان، دانشجویان، زنان خانه
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ن معناست که منتقردان ادبری،   ابدو این  گویا مواجه بوده استهای  محبوبیت رو به رشد کتاببا گذشته  های دهه

را توانند چشم خود را بر روی این پدیده ببندند و ایرن ترأثیرات    گذاران امر خواندن دیگر نمی محققان و سیاست

 (. 8002، 4روبری)نادیده بگیرند 

ای شناخته شده در کشورهای توسعه یافته است و با سراخت و گسرترش اسرتفاده از     هم اکنون کتاب گویا پدیده

بره صرورت پیوسرته     تلفن همراه، و همچنرین های  ، گوشی5ای ویندوز ، فایل رسانهتری پی دی، ام سی نوار کاست،

های خود را بدین شکل تولیرد   فته و تولید کنندگان کتاب طیف وسیعی از کتابمورد استفاده عموم مردم قرار گر

 . نمایند می

 

 بیان مسأله .1-2

های  با این وجود، آنها ویژگی. های چاپی هستند های گویا، از لحاظ محتوا و ماهیت اطلاعاتی به مانند کتاب کتاب

ای گویا مورد استفاده طیف وسیعی از کاربران قرار ه امروزه کتاب. های خود دربردارندای را در کنار کاستیافزوده

نمایند اما هر کدام از این مراکز با  ها می گیرد و مراکز زیادی اعم از دولتی و خصوصی اقدام به تولید این کتاب می

پردازنرد کره موجرب     هرا مری   به تولید ایرن کتراب   -اند که غالباً با هم متفاوت -توجه به خط مشی و الگوی خود 

هرا بسریار    با وجود اینکه این کتراب . ای برخورد کند ها با الگوهای چندگانه ود کاربر در مواجهه با این کتابش می

های تولید متفاوتی هستند که بعضاً با انتظارات و نیازهای کاربران آنها  گیرند اما دارای روش مورد استفاده قرار می

ها احساد خروبی   شود تا در استفاده از این کتاب باعث میشوند و  تناسب ندارند و موجب نارضایتی کاربران می

هرای   ها نیازها و انتظارات کراربران و مرلاک   با توجه به این مطلب لازم است که در تهیه این کتاب. نداشته باشند

 ترین معیارهایها، شناخت مهمبه منظور نشر موفق و استفاده مطلوب از این نوع کتاب. مورد نظر آنان لحاظ شود
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، به منظور تولید کتاب گویا و نیز انتخاب آن بسریار  (کاربران و تولیدکنندگان)نفعان ارزیابی و تولید مورد نظر ذی

در ایرران تولیدکننردگان از یرک    های مقدماتی نگارنده نشان دهنده این مطلرب برود کره     بررسی. مؤثر خواهد بود

به کار بردن یک الگوی یکپارچه  در حالی که. کنند نمی ها استفاده الگوی یکپارچه و یکدست برای تهیه این کتاب

ها و هم برای تولیدکننردگان چره در عرصره     تواند هم برای کاربران این کتاب و یکدست در تولید کتاب گویا می

 . تولید و چه در بهره برداری و استفاده مفید واقع شود

های گویا را  متون معیارهای تولید و ارزیابی کتاب این پژوهش به این منظور انجام پذیرفته است تا ضمن مطالعه،

نیز از دید کاربران و تولیدکنندگان مورد شناسایی و سنجش قرار دهد و با اولویت بنردی ایرن معیارهرا بره یرک      

 . الگوی مناسب برای تولید کتاب گویا دست پیدا کند

 

 تعاریف عملیاتی اجزا مسأله .1-3

هایی است که بره شرکل فایرل صروتی برر روی محمرل        تاب گویا، کتابدر این پژوهش، منظور از ک. کتاب گویا

 . اند فیزیکی و یا شبکه اینترنت قابل دسترد

در این پژوهش، منظور از کاربران، تمامی افرادی هستند که از کتاب گویرا اسرتفاده کررده و در    . کاربر کتاب گویا

 . اند پژوهش شرکت نموده

پژوهشی،  ،ش، منظور از تولیدکننده کتاب گویا، کلیه افراد یا نهادهای آموزشیدر این پژوه. تولیدکننده کتاب گویا

 . عمومی، و تجاری خصوصی و یا دولتی هستند که به تولید کتاب گویا اشتغا  دارند

 

 هدف از طرح مورد نظر .1-4

 :شوند اهداف این پژوهش به دو دسته کلی و جزئی تقسیم می
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 کلی هدف. 1-4-1

کننردگان  ی دیدگاه کاربران و تولید مطالعه بر اساد الگوی مناسب تولید کتاب گویا حیطرااین پژوهش با هدف 

 . شده است انجام

 جزئی اهداف. 1-4-2

o گویا های کنندگان کتابهای گویا از دید تولید یابی کتابشناسایی معیارهای تولید و ارز 

o گویا های تابهای گویا از دید کاربران ک شناسایی معیارهای تولید و ارزیابی کتاب 

o ربران و تولیرد  شناسرایی شرده از دیردگاه کرا    هرای گویرا    تولید و ارزیابی کتابیارهای مع اولویت بندی

 کنندگان کتاب گویا

o های گویا ارائه الگوی مناسب تولید کتاب 

 

 :پژوهشهای  پرسش .1-5

 ایران چیست؟های گویا از دید تولیدکنندگان کتاب گویا در  ترین معیارهای ارزیابی و تولید کتاب مهم .1

 های گویا از دید کاربران چیست؟ ترین معیارهای تولید و ارزیابی کتاب مهم .8

 چیست؟تولیدکنندگان و کاربران الگوی پیشنهادی به منظور تولید کتاب گویا با توجه به نظر  .3

 

 ضرورت پژوهش .1-6

کننردگان شرناخت کرافی از    با وجود فعالیت تعداد زیادی تولید کننده در زمینه کتاب گویا در ایرران، ایرن تولیرد    

های تولید این محصو  در سطح جهان ندارند و به دلیل تولید بعضاً ناقص و یا غیر علمی کتاب گویا امکان  روش

از سویی دیگر مطالعرات انجرام شرده    . های این ماده اطلاعاتی سود برند دارد که کاربران نتوانند از تمامی ظرفیت

یرا صرورت نگرفتره    گو کتراب ید تولی دست ی در جهت یکاقدامیران اهش در دهد که تا پیش از این پژو نشان می
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نتایج حاصل از این پرژوهش خواهرد توانسرت مرورد      کهشود  ید محسوب میجدی موضوعین موضوع، ااست و 

 . ی تولید و افزایش رضایت مخاطب قرار گیردها روشاستفاده تولیدکنندگان و فعالان این حوزه در جهت بهبود 

 

 اجرائی طرح روش های .1-7

 روش پژوهش. 1-7-1

 . ی تحقیق مناسب با خود بهره برده استها روشی مختلف فعالیت تحقیق از ها قسمتاین پژوهش در 

ی همراه با مصاحبه با تولیدکنندگان فعا  در حوزه کتراب  ا کتابخانهی  مطالعهیارها از روش معیی شناساابتدا برای 

بردین صرورت   . اکتشافی است یرویکرددر مرحله او  با مورد نظر  چارچوب پژوهشی. گویا استفاده شده است

ساختار یافته، و طررح سروالات    های اکتشافی و نیمه های کیفیِ مقتضی، از جمله مصاحبه که در مرحله او ، روش

هرای تولیرد    روشکشور، و در نهایت با بکارگیری فنون تحلیل محتوا، عناصرر   تولیدکنندگان کتاب گویا درباز با 

در . انرد  فتره شرده  های تحقیق استخراج و جهت تهیه پرسشنامه مورد اسرتفاده قررار گر   به عنوان سنجه کتاب گویا

به ، مبادرت کاربران کتاب گویا، به ارسا  پرسشنامه برای و روش پیمایش مرحله دوم، با بکارگیری رویکرد کمی

ه و یر های گردآوری شده مرورد تجز  یفی دادههای آمار استنباطی و توص و در نهایت توسط تحلیل عمل آمده است

 .پس پژوهش حاضر از نوع کاربردی است و با روش آمیخته انجام شده است. گرفته شدهتحلیل قرار 

 جامعه پژوهش. 1-7-2

جامعه پژوهش حاضر در بخش کاربران، افرادی بودند که با کتاب گویا آشنایی داشته و بریش از یرک برار از آن    

در بخرش  . انرد  انتخراب شرده   6آدیولیرب  های صوتی این افراد از میان کاربران کتاب سایت کتاب. اند کردهاستفاده 

ی، و عمومی که در شهر تهران در امر تولیرد  پژوهشی، آموزش مراکزتولیدکنندگان کتاب گویا تمامی تولیدکنندگان 

 . کنند را شامل شده است یمکتاب گویا فعالیت 
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برا اسرتفاده از    ی است و در بخش تولیدکننردگان تصادفی احتمالیری گ نمونهن، یری در بخش کاربراگ نمونهروش 

، بخش نابینایان کتابخانه عمومی حسینیه ارشاد، (رودکی)، مرکز امور توانبخشی نابینایان کشور گیری هدفمند نمونه

دا، مؤسسه نوین کتراب  کتابخانه مرکزی و مرکز اسناد و تأمین منابع علمی دانشگاه تهران، شبکه رادیویی ایران ص

گویا، شورای کتاب کودک، و انتشارات ماهریز به عنوان تمرامی جامعره مرورد بررسری، سرشرماری، مصراحبه و       

 .اند پیمایش قرار گرفته

 ها  ابزار گردآوری داده. 1-7-3

 .فته بودساختاریا ساخته و در مرحله کیفی مصاحبه عمیق و نیمه ابزار پژوهش در مراحل پیمایش پرسشنامه محقق

 ها روش تجزیه و تحلیل داده. 1-7-4

های کمی و کیفی به فراخور تحقیق مرورد اسرتفاده قررار گرفتره      ترکیبی از روش ها به منظور تجزیه و تحلیل داده

.هرا آمراری اسرتفاده شرده اسرت      در بخش کیفی از روش تحلیل محتوای کیفی و در بخش کمی از آزمون. است


