
 

 

 فصل پنجم

 گیری بحث و نتیجه
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 مقدمه. 5-2

ای آغاز شد و به منظور رسریدن بره آن هردف و حرل      هر پژوهش دیگری با هدف و مسألهاین پژوهش نیز مانند 

هدف اصلی از پژوهش حاضر ارائه الگوی مناسب تولید کتاب گویا بر اساد . مسأله فرایندی را طی نموده است

د آمیخته و طررح  برای نیل به این هدف با استفاده از رویکر. های گویا است نظرات تولیدکنندگان و کاربران کتاب

هرای گویرا و    تحقیق اکتشافی متوالی با به کارگیری روش کیفی تحلیل محتوا بر روی جامعه تولیدکنندگان کتراب 

ترری دسرت    های گویا تلاش شد تا به درک عمیق پیگیری آن با روش کمی پیمایش بر روی جامعه کاربران کتاب

 .یافت

شود و در ادامه برا بحرث در مرورد مراحرل کیفری و کمری        می این فصل با ارائه خلاصه کوتاهی از پژوهش آغاز

 .های این دو بخش به ارائه الگوی مورد نظر خواهد پرداخت گیری از یافته پژوهش و نتیجه

های پژوهش به ارائه پیشنهادهایی که از پژوهش برخاسته و نیز پیشنهادهایی برای  در نهایت با اشاره به محدودیت

 .به عمل خواهد آمدهای آتی مبادرت  پژوهش

 

 خلاصه پژوهش. 5-1

برسری دیردگاه تولیدکننردگان و کراربران انجرام      : پژوهش حاضر به منظور ارائه الگوی مناسب تولید کتاب گویرا 

در ابتدا با کمک . این پژوهش با استفاده از طرح تحقیق آمیخته اکتشافی متوالی انجام پذیرفته است. پذیرفته است

هرای   گیری هدفمند، با هفت نفر از تولیدکننردگان کتراب   ساختار یافته و با روش نمونه نیمهابزار مصاحبه عمیق و 

سپس با . گویا مصاحبه و به بررسی دیدگاه این افراد در رابطه با معیارهای تولید و ارزیابی کتاب گویا پرداخته شد
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مقولره   4در ایرن مرحلره   . ها شرد  بندی مفاهیم مستخرج از مصاحبه کمک فن تحلیل محتوای کیفی اقدام به مقوله

 .مقوله فرعی حاصل شد 21اصلی و 

در مرحله بعد و به منظور بررسی دیدگاه کاربران در ارتباط با معیارهای تولیرد و ارزیرابی کتراب گویرا و میرزان      

ر د. موافقت آنان با معیارهای معرفی شده از طرف تولیدکنندگان، پژوهش با کمک روش کمی پیمایش ادامه یافت

هرای پرسشرنامه برا     ساخته توسط پژوهشگر اقدام شرد و سرنجه   این بخش از پژوهش به طراحی پرسشنامه محقق

 .ها طراحی و تدوین شد مقوله مستخرج از مصاحبه 14کمک 

های گویا، که از میان کاربران فعرا  سرایت    تن از کاربران کتاب 335گیری تصادفی نظرات  با کمک روش نمونه

های آمراری مناسرب تحلیرل شرد و درصرد       آوری و با کمک فنون و روش نتخاب شدند، جمعهای صوتی ا کتاب

 .های گویا به دست آمد فراوانی میزان موافقت کاربران با هر یک از معیارهای تولید و ارزیابی کتاب

 

 گیری بخش کیفی بحث و نتیجه. 5-9

گویا از دید تولیدکنندگان کتاب گویا در ایرران  های  ترین معیارهای ارزیابی و تولید کتاب مهم: سؤا  او  پژوهش

 چیست؟

 .های کیفی تحلیل محتوا با کمک ابزار مصاحبه عمیق استفاده شده است برای پاسخ به این پرسش از روش

های گویا حاکی از ایرن مطلرب    های انجام شده با تولیدکنندگان کتاب های حاصل از تحلیل محتوای مصاحبه یافته

فنری، محتروا، ارائره، و     چهار مقوله اصلی های گویا از نظر این گروه در ارزیابی و تولید کتاب است که معیارهای

 .بندی هستند سایر قابل دسته

افزار، نیرروی انسرانی، و ویژگری و     افزار، نرم گیرد که شامل سخت قرار می فرعی چهار مقولهدر مقوله اصلی فنی 

 .کیفیت فایل صوتی است
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 افرزاری مربروط بره     افزاری ضبط صدا و تجهیزات سخت تجهیزات سختهر نوع افزار،  منظور از سخت

 .گیرد انتشار است که در فرایند تولید کتاب گویا مورد استفاده قرار می

 سرازی فایرل صروتی     افزارهرای ویررایش و آمراده    افزارهای ضبط صدا و نررم  افزار نیز شامل انواع نرم نرم

 .شود می

 سته نیروی متخصص پیش از تولید، نیروی متخصص حین تولید، و نیروی نیروی انسانی نیز شامل سه د

 .متخصص پس از تولید درگیر در فرایند تولید کتاب گویا است

 ها، قابلیت  ویژگی و کیفیت فایل صوتی به فرمت یکسان فایلهای گویا مقوله  از نظر تولیدکنندگان کتاب

جم کتاب بر حجم فایل، مردت زمران هرر قطعره برر      ، تأثیر ح(های پخش دستگاه)اجرا در انواع ریدرها 

اساد طو  مطلب، کاهش حجم و تبدیل فایل برای بارگذاری سایت، تنظیمات پیش فرض یکسان نرم 

 .های گویا اشاره دارد افزار، و وضوح صدای کتاب

گیرد که شرامل   های گویا از نظر این گروه در شش مقوله فرعی قرار می معیارهای محتوایی ارزیابی و تولید کتاب

 .مخاطب، انگیزه استفاده، معیار انتخاب، موضوع، حق مؤلف، و ویرایش است

 های گویا افراد مشرغو  بره کرار، خواننردگان علاقمنرد، سرالمندان، بیمراران،         از نظر تولیدکنندگان کتاب

بری سرواد، زبران     ها، فارسی زبانان کل دنیا، کم سواد و ناتوانان، و معلولان، رانندگان و مسافرین اتومبیل

های گویا هستند که نسبت به سایرینی که مخاطب ایرن رسرانه    آموزان، کودکان، نابینایان، مخاطبان کتاب

 .نیستند دارای سطح سواد بالاتری هستند و در میان آنها نیز تعاداد کاربران مرد بیشتر از کاربران زن است

 هرای گویرا ترا حردود      کتراب ین افراد از استفاده از های گویا، انگیزه ا بر اساد نظر تولید کنندگان کتاب

سرگرمی و تا حدودی هم برطرف نمودن نیازهای آموزشی است و کتراب گویرا بیشرتر از اینکره      زیادی
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کننده نیازهای آموزشی افراد باشد به دلیل ماهیتی که دارد بیشتر به عنوان مطالعه تفریحی در اوقات  تأمین

 .گیرد افراد مورد توجه قرار می های بلااستفاده فراغت و زمان

 های گویا از مفاهیمی نظیر پر مخاطب بودن، برگزیده بودن، دارای اقبا  عمرومی در   تولیدکنندگان کتاب

بازار نشر، توجه به حق مؤلف، قابلیت صوتی شدن، عدم وابستگی مرتن و محتروا بره تصرویر، انتخراب      

پسند بودن، انتخاب با توجره بره تروان و وقرت و     ترجمه، ویرایش، یا چاپ جدید یا بهتر کتاب، جوان 

هزینه و منابع، انتخاب و بررسی توسط کارشناسان گروه مرجع، بررسی کتاب از نظر صرحت مطالرب و   

های مونولوگ، و اهمیت و ارزش علمی کتاب در یک رشته خاص به عنروان   چاپ، مناسب بودن کتاب

 .اند اب گویا نام بردهمعیارهای انتخاب کتاب برای تبدیل کردن آن به کت

 نماینرد بیشرتر    های گویا به عنروان حیطره کراری خرود انتخراب مری       موضوعاتی که تولیدکنندگان کتاب

های علمی و تخصصی را بررای گویرا کرردن انتخراب      های عمومی و سرگرمی است و کمتر کتاب کتاب

گیرند و اگر قرار باشد از  ان قرار میها کمتر مورد استقبا  کاربر نمایند چرا که به اعتقاد آنها این کتاب می

این میان کتابی را برای گویا کردن انتخاب کنند قطعاً بره سرراغ کترب تخصصری دارای اقبرا  عمرومی       

های گویرا نگراه ویرژه     برخی از تولیدکنندگان نیز به کودکان به عنوان گروه ویژه کاربران کتاب. روند می

 .دارند

 توافق با ناشر یا : اند رتباط با مقوله حق مؤلف به این موارد اشاره کردههای گویا در ا تولیدکنندگان کتاب

مؤلف کتاب، رعایت حق مؤلف موسیقی، عدم رعایت قانون حق مؤلف در ایران از سوی گروه کثیرری  

از کاربران، عدم نیاز به رعایت حق مؤلف در کتب حوزه عمومی، و عدم نیاز به رعایت حق مؤلرف در  

 .ویا نابینایانهای گ خصوص کتاب
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 های گویای خود را تمام متن و بدون اعما   های گویا ویرایش بیشتر کتاب در نهایت تولیدکنندگان کتاب

 .اند تغییرات در متن اصلی و یا تلخیص کتاب ذکر کرده

وزیرع،  گیرد که شامل قالب انتشار، ت های گویا از نظر این گروه در هفت مقوله فرعی قرار می معیارهای ارائه کتاب

 .روایت، موسیقی، تقطیع و نامگذاری، جستجوپذیری، و ارائه اطلاعات کتابشناختی است

 افرزاری،   قالرب سرخت  های گویا به مفاهیم  در ارتباط با قالب انتشار کتابهای گویا  تولیدکنندگان کتاب

کمیلری، و تطرابق   افزاری همراه با کتابچه یا بروشرور ت  ، ارائه قالب سخت(شنیدن آنلاین/دانلود)اینترنت 

 .اند کامل جلد کتاب گویا و چاپی اشاره کرده

 هرا، عرضره در    های گویرا را عرضره در کتابفروشری    های توزیع کتاب های گویا کانا  تولیدکنندگان کتاب

های اینترنتی، عرضره گسرترده از طریرق اینترنرت، و دسترسری       فروشگاه آثار صوتی، عرضه در فروشگاه

 .اند ذکر کردهکاربر با مراجعه حضوری 

  تفراوت شریوه اجررای موضروعات     : انرد  در ارتباط با مقوله فرعی روایت نیز به این مفاهیم اشاره نمروده

، عدم القرای  (ای نمایشنامه)متفاوت، خواندن اطلاعات خارج از متن تا حد امکان، عدم اجرای دراماتیک 

کرردن ازخوانردن پرانویس،    برداشت درونی و حس راوی به مخاطب، فن بیان صحیح راوی، صرف نظر

روایت توسط مؤلف کتاب، امکان محبوبیت یک راوی خاص در میان کاربران، تناسرب جرنس صردا و    

لحن راوی با نوع متن، آشنایی و تسلط راوی با متن، زن یا مرد بودن راوی بر اسراد محتروای کتراب،    

 .های گویا صدای مطلوب و دلنشین راوی، عدم انعکاد صداهای اضافی در روایت کتاب

 های گویا در مورد مقوله فرعی موسیقی به مفاهیمی چون کاربرد موسریقی و افکرت    تولیدکنندگان کتاب

صوتی با نظر کارگردان کتاب گویا، استفاده از موسیقی برای جلروگیری از کسرالت آور برودن روایرت،     

از موسریقی در ابتردا و    اتخاب موسیقی با توجه به موضوع کتاب دوره زمانی اثر و فضای کار، اسرتفاده 
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های  انتهای کار، عدم استفاده از موسیقی در میانه متون علمی، و هزینه بالای ساخت موسیقی برای کتاب

 .اند گویا اشاره کرده

 های گویا به ایرن مفراهیم توجره     کتاب( های)های گویا برای تقطیع و نامگذاری فایل تولیدکنندگان کتاب

 : دارند

ت کتاب، تناسب دامنه شروع و پایان صفحات با طو  قطعه، نامگذاری قطعات بر تقطیع براساد تقسیما

های طولانی کتاب به قطعات کمتر هم به منظور کاهش حجم قطعه  های کتاب، تقطیع بخش اساد فصل

های مختلف کتاب، تقطیع  تر در بین فصو  و بخش و افزایش سرعت دانلود هم به منظور پیمایش راحت

 .ملاحظات اینترنتی، و محدودیت تقطیع و نامگذاری با

 هرای گویرا    های گویا برای کاربران راهکاری که تولیدکنندگان کتراب  به منظور جستجوپذیر نمودن کتاب

تر و  تر است تا کاربر از طریق حرکت بین قطعات صوتی سریع اند تقسیم کتاب به قطعات کوتاه برگزیده

به علاوه به نظر این افراد تولید کتاب گویا بایرد  . ویا برسدتر به مطلب مورد نظر خود در کتاب گ راحت

با در نظر گرفتن امکان استناددهی به کتاب گویا صورت گیرد به این معنی که تفاوتی بین نسخه چاپی و 

گویای کتاب نباشد و نیز در مواردی که کتاب جنبه علمی و آموزشی دارد و به عنوان منبع تحقیق مورد 

به علاوه اینکه هنگام طراحی پایگاه . گیرد باید شماره تک تک صفحات کتاب اعلام شود یاستفاده قرار م

های گویا در نظرر   های گویا باید امکان جستجوی کاربران براساد موضوع، عنوان، و مؤلف کتاب کتاب

 .گرفته شود

 ی گویا عبارت بودند ها فرعی ارائه اطلاعات کتابشناختی مفاهیم مورد توجه تولیدکنندگان کتاب در مقوله

شود، ارائره اطلاعرات مربروط بره      از ارائه اطلاعات کتابشناختی کتاب چاپی که تبدیل به کتاب گویا می

های گویا در کتابشناسی و کتابخانه ملی، ارائه اطلاعات کتابشرناختی در داخرل    بخش صوتی، ثبت کتاب
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رد متادیتای یکپارچه با قابلیت ادغام برا سرایر   فایل ابتدایی کتاب گویا، و ارائه استاندارد مارک و استاندا

 .ها جهت فراخوانی سیستم

گیررد کره شرامل     های گویا از نظر این گروه در چهار مقوله فرعی قررار مری   سایر معیارهای ارزیابی و تولید کتاب

 .های گویا است مزیت، کاستی، علل رواج، و مشکلات تولید کتاب

 های گویا برای کاربران و تولیدکننردگان   گویا به عنوان مزیت کتاب های مفاهیمی که تولیدکنندگان کتاب

های غیر کارآمد، امکان مطالعه همزمان کارهرا، امکران اسرتفاده در     امکان مطالعه در زماننام بردند شامل 

تر  زمان تردد، نیاز به تمرکز کمتر، عدم درگیری چشم در حین مطالعه، سهولت جابجایی، توزیع گسترده

صداسازی،فضاسازی،صدای دلنشین راوی، تلفظ )های افزورده تر، ارزش ب چاپی، توزیع کم هزینهاز کتا

 .شود ، و کمک به درک صحیح اصطلاحات زبانی می(صحیح راوی، شهرت و محبوبیت راوی

  وابستگی مطالعه به یرک  توان به  های کتاب گویا می های گویا در مورد کاستی تولیدکنندگان کتاباز نظر

پخش، القای حس راوی به مخاطب، مشکل پیمایش در صفحات، مشکل جستجوپذیری، مشرکل   وسیله

استناد به کتاب گویا، عدم امکان انتقا  املای صحیح لغات، و عدم امکران انتقرا  اطلاعرات تصرویر ی     

 .اشاره کرد

 پیشررفت  ه دلایل های گویا در میان کاربران را ب های گویا علل رواج استفاده از کتاب تولیدکنندگان کتاب

آوری اجرای فایل صوتی، گسترش اینترنت، ارتقاء فرهنگ عمومی به عنروان زیرسراخت،    و گسترش فن

مشغله زیاد کاربران، فرصت کم برای مطالعه، هماهنگی با نیاز و روحیه جوانان، و صرف زمان زیراد در  

 .اند مسیر رفت و آمد دانسته

  انرد  های گویرا اشراره کررده    مشکلات تولید کتاببه مسائل و  های گویا تولیدکنندگان کتابو در نهایت .

های گررفتن مجروز، عردم     ناآگاهی و ناآشنایی مخاطب با کتاب گویا، زمان زیاد و دشواریمسائلی نظیر 
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هرای تولیرد،    آگاهی، آشنایی، و همکاری مسئولین و متولیان، بازگشت سخت سرمایه، برالا برودن هزینره   

صص، نداشتن جایگاه در مراکز فروش، ضعف تبلیغات، عدم پشتوانه قانونی، و کمبود نیروی انسانی متخ

 .هایشان عدم اقبا  ناشرین به گویا شدن کتاب

افزار، نیروی انسانی، ویژگی و  افزار، نرم در نهایت در پاسخ به پرسش او  پژوهش باید گفت که معیارهای سخت

انتخاب، موضوع، حق مؤلف، ویرایش، قالرب انتشرار، توزیرع،    کیفیت فایل صوتی، مخاطب، انگیزه استفاده، معیار 

روایت، موسیقی، تقطیع و نامگذاری، جستجوپذیری، ارائه اطلاعات کتابشناختی، مزیرت، کاسرتی، علرل رواج، و    

 .های گویا از نظر تولید کنندگان هستند ترین معیارهای تولید و ارزیابی کتاب مشکلات تولید مهم

 

 یری بخش کمیگ بحث و نتیجه. 5-4

 های گویا از دید کاربران چیست؟ ترین معیارهای تولید و ارزیابی کتاب مهم: سؤا  دوم پژوهش

 .ساخته استفاده شده است های کمی و پیمایش با کمک ابزار پرسشنامه محقق برای پاسخ به این پرسش از روش

 ر اساد رتبه درصد فراوانی بدین های گویا ب ها و کیفیت صدا در کتاب میزان موافقت کاربران با ویژگی

 :شرح است

 درصد 5550صوت،  پخش های دستگاه انواع در های گویا اجرای کتاب قابلیت

 درصد 7355صوتی،  های فایل یکسان فرمت

 درصد 3455صوتی،  فایل بالای حجم و صدا بالای کیفیت

 درصد 3551گویا،  کتاب دانلود بالای سرعت و صوتی فایل پایین حجم

 درصد 12اختصاصی،  پخش دستگاه در اجرا برای های گویا صوتی کتاب فایل اختصاصی فرمت
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های گویا در  دهند که کتاب های گویا ترجیح می شود که کاربران کتاب با توجه به این آمار اینطور استنباط می

 ا با فرمتهای گوی های پخش صوت قابل اجرا باشند و رغبت چندانی به تولید کتاب تمامی انواع دستگاه

 .اختصاصی ندارند پخش دستگاه در اجرا صوتی برای فایل اختصاصی

 درصد از کاربران مطالعه  7152های گویا نتایج حاکی از این بود که  در ارتباط با انگیزه کاربران از کتاب

 زهاینیا کردن برطرفدرصد نیز  4354تفریحی را به میزان زیادی انگیزه خود از استفاده از کتاب گویا و 

های گویا با انگیزه مطالعه تفریحی  ادعای تولیدکنندگان مبنی بر استفاده زیاد کاربران از کتاب. اند آموزشی دانسته

 .نیز با توجه به آمار به دست آمده از کاربران اثبات شده است

 84  برای درصد از کاربران تناسب موضوع کتاب با سلیقه و نیاز شخصی را به میزان زیادی معیار خود

 کارشناسان، توسط) شده توصیه و برگزیده آثارانتخاب درصد  0054اند،  های گویا اعلام نموده انتخاب کتاب

 درصد نیز مطابقت 5157کتاب، و  بهتر یا جدید چاپ یا ویرایش، ترجمه، درصد انتخاب 5053، ...( و دوستان،

 .اند های گویا بیان نموده نشر را به عنوان معیارهای انتخاب کتاب بازار عمومی اقبا  با

   درصرد، روانشناسری    3758موضوعات مورد علاقه کاربران نیز به ترتیب عبارت بود از رمان و داسرتان

 2857درصرد شرعر،    5158تراریخ،   4151درصد آثار کلاسیک،  4551درصد آموزش زبان،  4354درصد،  4758

درصد  15درصد دین،  1553درصد هنر،  1555شناسی،  درصد جامعه 2257درصد فلسفه،  28درصد زندگینامه، 

همانطور که تولیدکنندگان اشاره نمودند اقبرا  کراربران بره موضروعات عمرومی و      . درصد حقوق 054کودک، و 

 .تفریحی بیشتر از موضوعات تخصصی است

 ری دارندهای گویای تمام متن اقبا  بیشت اند بیشتر کاربران به کتاب همانطور که تولیدکنندگان بیان داشته .

کتاب گویرای  دهندگان به پرسشنامه به مقدار زیادی  درصد از پاسخ 78نتیجه بررسی دیدگاه کاربران نشان داد که 
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درصد از این افراد با کتاب  1352اند و تنها  به عنوان ویرایش مورد علاقه و انتخاب خود معرفی نموده متن راتمام

 .گویای خلاصه شده موافق بودند

 های گویا کاربران با عقاید تولیدکنندگان موافقت زیادی  های روایت و روای کتاب ژگیدر مورد وی

های راوی کتاب گویا بیش از  ها حاکی از این امر است که مقوله روایت و ویژگی اند و میزان بالای موافقت نموده

درصد  5453. سزایی دارد أثیر بهسایر مقولات برای کاربران اهمیت دارد و در انتخاب و اقبا  آنها به کتاب گویا ت

درصد با صدای  55درصد با فن بیان صحیح راوی، و  5455کاربران با انتقا  صحیح لحن جمله توسط راوی، 

عدم درصد با  7753درصد با تناسب جنس صدا و لحن راوی با نوع متن،  8853مطلوب و دلنشین راوی، 

درصد با روایت متن کتاب توسط گوینده  70گویا،  انعکاد صداهای اضافی و مزاحم در هنگام ضبط کتاب

با خواندن پانویس مؤلف یا مترجم در  3355درصد با روایت متن کتاب توسط مؤلف کتاب،  3353ای،  حرفه

درصد با اجرای  45درصد با روایت متن کتاب توسط بازیگران تئاتر یا سینما،  34متون علمی و تخصصی، 

درصد با خواندن پانویس مؤلف با مترجم در متون غیر علمی و تخصصی، و  50.3ای کتاب گویا،  نمایشنامه

 .به میزان زیادی موافقت کردنددرصد با بیان خنثی  1353

  از درصد با اسرتفاده  5755موسیقی، و  از با استفادهاز کاربران درصد  4551در ارتباط با مقوله موسیقی 

درصد با ضرورت کاربرد موسریقی در   85. اند دهموافقت نموگویا اعلام  های کتاب در( صوتی افکت) صداسازی

کرار،   فضرای  و زمرانی  دوره و کتراب  موضروع  با موسیقی نوع تناسبدرصد با  0251های گویای کودکان،  کتاب

 و ابتدا در موسیقی از درصد با استفاده 4354های گویا،  کتاب انتهای و ابتدا در موسیقی از درصد با استفاده 3350

درصرد برا    1555غیرعلمری،   مترون  در زمینره  پرس  موسیقی از درصد با استفاده 2557کتاب،  از فصل هر انتهای

علمی  متون در زمینه پس موسیقی از درصد از کاربران با استفاده 853متداو ، و تنها  و روز به موسیقی از استفاده
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اند که موسیقی کتاب گویا زمرانی متناسرب    داشتهها کاربران بیان  در حاشیه پرسشنامه. اند به میزان زیاد موافق بوده

 .است که بر روایت متن کتاب گویا غلبه نداشته باشد و موجب پرت شدن حواسشان نشود

  میزان موافقت کاربران با مفاهیم مطرح شده تولیدکنندگان در ارتباط با مقوله تقطیع و نامگذاری

 :های گویا بدین شرح است کتاب

 درصد 0857کتاب،  تقسیمات براساد های گویا تقطیع کتاب

 درصد 0252بخش کتاب،  نام اساد بر قطعات نامگذاری 

 درصد 3152بخش کتاب،  شماره ترتیب و بخش نام از ترکیبی اساد بر قطعات نامگذاری

 درصد 4355تر،  کوتاه قطعات به کتاب طولانی های بخش تقطیع

 صد در 5557بخش،  شماره ترتیب اساد بر قطعات نامگذاری

 درصد 5457صفحات،  پایان و شروع دامنه با قطعه طو  تناسب

 دریافت فایل اینترنتی قابل دانلود درصد به  5455های کتاب گویا،  در ارتباط با استفاده کاربران از قالب

سی )درصد قالب لوح فشرده  1752درصد قالب دی وی دی،  2252و انتقا  آن به یک دستگاه پخش صوت، 

 .اند درصد نوار کاست اشاره کرده 158صد فایل اینترنتی قابل شنیدن آنلاین، و در 1550، (دی

های  اقبا  کاربران به دریافت کتاب (2338، .ای.پی.ای) های انجام شده در نقاط دیگر جهان همانند پیشمایش

ری با کاهش افزا های سخت گویا از طریق اینترنت روز به روز در حا  افزایش است و استفاده از سایر قالب

های  هر چند ممکن است که دلیل چنین تفاوت فاحشی در آمار مربوط به قالب. گیری مواجه است چشم

سایت  های تحت وب به دلیل ویژگی خاص نمونه مورد بررسی و تعلق آنان به یک وب افزاری و قالب سخت

از پیش کاربران از اینترنت برای دسترسی توان منکر استفاده بیش  های گویا باشد، اما باز هم نمی کننده کتاب عرضه

 .های گویا شد به کتاب
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 روش درصد از کاربران  82های گویا، های دسترسی کاربران به کتابدر ارتباط با مقوله انواع روش

 از درصد خرید 1557اینترنت،  از رایگان گویای های کتاب های گویا را دریافت دسترسی خود به کتاب

 به درصد مراجعه 053گویا،  های کتاب تولید ویژه مراکز به درصد مراجعه 557تی، اینترن های فروشگاه

با . اند درصد مراجعه به کتابفروشی اعلام نموده 4کتابخانه، و  به درصد مراجعه 052صوتی،  آثار های فروشگاه

بخش قبلی مورد بحث و توجه به اینکه فایل اینترنی بیشترین قالب کتاب گویای مورد استفاده کاربران بود و در 

های گویا از اینترنت روش دسترسی اکثر کاربران به  رسد که دریافت کتاب برسی قرار گرفت، طبیعی به نظر می

اند اقدام به انتشار و  اما چون سایتی که نمونه مورد بررسی از میان کاربران آن انتخاب شده. های گویا باشد کتاب

اینترنت  از رایگان گویای های کتاب رسد که دریافت اید طبیعی به نظر مینم های گویای رایگان می عرضه کتاب

اینترنتی در رتبه بعدی  های فروشگاه از اما چون خرید. های گویا باشد بیشترین روش دسترسی این افراد به کاب

های  کتاب دسترسی به( رایگان یا غیر رایگان)توان نتیجه گرفت که کاربران در هر حالت  قرار گرفته است می

 .دهند گویا را از طریق اینترنت ترجیح می

 های کتاب جستجوی امکاندرصد از کاربران با  8353های گویا  در ارتباط با مقوله جستجوپذیری کتاب 

 درصد با امکان 71عنوان،  براساد گویا های کتاب جستجوی درصد با امکان 7555موضوع،  براساد گویا

 فهرست اساد بر های گویا جستجو در کتاب درصد با امکان 0750مؤلف،  براساد گویا های کتاب جستجوی

 درصد با امکان 3353گویا،  های کتاب متن در مطالب جستجوی درصد با امکان 0555کتاب،  مندرجات

راوی به  براساد گویا های کتاب جستجوی درصد با امکان 5354گویا، و  های کتاب صوتی فایل به استناددهی

 . اند موافقت نمودهمیزان زیاد 
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 های گویا هنگام  های به عمل آمده حاکی از این مطلب است که نحوه برخورد کاربران با کتاب بررسی

های اطلاعاتی ندارد و همان فیلد های موضوع، عنوان، و  های چاپی یا سایر قالب جستجو تفاوت بارزی با کتاب

 .شوند مؤلف اینجا نیز برای جستجو به کار گرفته می

 اربران در ارتباط با مفاهیم ارائه شده توسط تولیدکنندگان درباره مقوله ارائه اطلاعات کتابشناختی، ک

 کتابشناختی اطلاعات درصد با ارائه 4355ملی،  کتابخانه و کتابشناسی در گویا های کتاب درصد با ثبت 3755

گویا به  های کتاب در صوتی بخش مربوط به اطلاعات درصد با ارائه 5550گویا، و  های کتاب در مرجع متن

های گویا باید به این نکته توجه داشته باشند که با ثبت  تولیدکنندگان کتاب. اند میزان زیادی موافقت نموده

های گویا عرضه  های ملی در واقع خود را برای کاربران و علاقمندان به کتاب آثارشان در کتابخانه و کتابشناسی

چرا که کاربران به این موضوع . اند های گویا به کاربران گام مهمی برداشته تبلیغ کتاباند و در معرفی و  نموده

 .های گویا در ایران هستند اند که علاقمند به ایجاد یک آرشیو ملی از تولیدات کتاب اذعان داشته

 ن درصد موافقت به میزان زیاد، به عنوا 7757های گویا سهولت جابجایی با  از نظر کاربران کتاب

 و کارآمد غیر های زمان در مطالعه امکاندرصد به  7258سپس، . های گویا شناخته شد ترین مزیت کتاب مهم

 افزوده مانند موسیقی، های درصد ارزش 38چشم،  درگیری درصد به عدم 7355کارها،  سایر با همزمان

چاپی،  کتاب از تر گسترده یعدرصد توز 3552زبانی،  اصطلاحات صحیح تلفظ درصد انتقا  30، ... و صداسازی،

 .اند های گویا بیان کرده درصد نیز نیاز به تمرکز کمتر را به عنوان مزیت کتاب 2054و 

 عدمدرصد  2351درصد از کاربران پیمایش در صفحات،  2554های گویا  های کتاب در ارتباط با کاستی 

درصد  1354مخاطب،  به راوی حس قایدرصد ال 2457لغات،  صحیح املای و تصویری اطلاعات انتقا  امکان

گویا را به عنوان  های کتاب به درصد هم مشکل استناد 1355صوتی، و  پخش وسیله یک به مطالعه وابستگی

توان چنین نتیجه  های به دست آمده برای این مقوله می با توجه به درصد فراوانی. اند کاستی کتاب گویا بیان نموده
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از . شود های گویا محسوب نمی مانع جدی برای انتخاب و اقبا  کاربران به کتاب های ذکر شده گرفت که کاستی

شود که این مسائل بیشتر برای کاربران  اند اینطور برداشت می دهندگان به پرسشنامه افزوده روی مطالبی که پاسخ

گویا مطرح است نه کاربران  های بینایان به عنوان کاربران سنتی کتاب های گویا که همان نابینایان و کم ویژه کتاب

 .های گویا عام کتاب

 

دریافت فایل اینترنتی قابل دانلود و انتقرا  بره یرک دسرتگاه      ،توان به مفاهیم در پاسخ به پرسش دوم پژوهش می

هرای   پخش صوت، انتقا  صحیح لحن جمله توسط راوی، فن بیان صحیح راوی، قابلیت اجرا در انرواع دسرتگاه  

 جسرتجوی  ب و دلنشین راوی، تناسب جنس صدا و لحن راوی با نروع مرتن، امکران   پخش صوت، صدای مطلو

شخصی، استفاده از موسیقی در  نیاز و سلیقه با براساد موضوع، انتخاب کتاب گویا بر اساد تناسب گویا کتاب

کتراب  عنروان،   براسراد  گویرا  کتاب جستجوی های گویای رایگان از اینترنت، امکان آثار کودکان، دریافت کتاب

گویای تمام متن، سهولت جابجایی، عدم انعکاد صداهای اضافی و مزاحم، روایت مرتن کتراب توسرط گوینرده     

کارهرا، گروش    سایر با همزمان و کارآمد غیر های زمان در مطالعه های صوتی، امکان ای، فرمت یکسان فایل حرفه

مؤلف، عردم درگیرری چشرم،     براساد گویا کتاب جستجوی دادن به کتاب گویا با انگیزه مطالعه تفریحی، امکان

تقطیع بر اساد تقسیمات کتاب، امکان جستجو بر اساد فهرسرت منردرجات کتراب، انتخراب آثرار برگزیرده و       

گویا، نامگذاری قطعات بر  کتاب متن در مطالب جستجوی ، امکان... توصیه شده توسط دوستان و کارشناسان و 

ترین معیارهای  موضوع کتاب و دوره زمانی و فضای کار به عنوان مهم اساد نام بخش، و تناسب نوع موسیقی با

 .های گویا بر اساد دیدگاه کاربران اشاره کرد ارزیابی و تولید کتاب
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 الگوی پیشنهادی تولید کتاب گویا. 5-5

 چیست؟ن تولیدکنندگان و کاربراالگوی پیشنهادی به منظور تولید کتاب گویا با توجه به نظر : سؤا  سوم پژوهش

های گویا، و  ها با تولیدکنندگان کتاب های حاصل از تحلیل محتوای مصاحبه های بخش کیفی، مقوله بر اساد یافته

های گویا مطابق شکل  های گویا، الگوی فرایند تولید کتاب های بخش کمی، بررسی دیدگاه کاربران کتاب نیز یافته

 .شود ارائه می 3-1
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 مخاطب

معیار 

 موضوع انتخاب

 خلاصه

 تمام متن

 ای نمایشنامه

 روایی

 عدم حصو  توافق

 زن

 مرد

 یک راوی

 چند راوی

 مؤلف

 بازیگر

 گوینده

 اصلاح نیاز به اصلاح

 محیط اینترنت

 افزاری قالب سخت

 یفروشگاه اینترنت

 اه سنتیفروشگ
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انتخاب کتاب مناسرب بررای گویرا کرردن      دهد اولین مرحله پس از شروع همانطور که الگوی پیشنهادی نشان می

در این مرحله انتخاب کتاب باید با توجه به ملاحظاتی انجام پرذیرد کره تحرت عنراوین     . توسط تولیدکننده است

معیارهای انتخاب کتاب که در بخش کیفی و . شان داده شده استمخاطب معیار و موضوع در الگوی پیشنهادی ن

بندی شدند در ایرن قسرمت مرورد توجره و      کمی کار معرفی شدند و برخی از آنها بر اساد نظر کاربران اولویت

تعیین مخاطب کتاب تا حدودی تأثیر زیرادی برر روش تولیرد خواهرد داشرت و در      . استفاده قرار خواهند گرفت

ن موضوعات مختلف آن دسته از موضوعات که بیشتر مورد علاقه کاربران قرار دارنرد بایرد انتخراب    نهایت از میا

 .شوند

تولیدکنندگان در این مرحله برای رعایت حقوق مؤلفین اقردام  . شود در مرحله بعد توجه به حق مؤلف مطرح می

د و در صورت جلب موافقرت آنهرا وارد   نماین به برقراری ارتباط و مذاکره با ناشر و یا مؤلف کتاب مورد نظر می

توانند اقدام به تولید نمایند و عملاً کار تولید این کتاب به پایان رسیده  مرحله بعدی شده و در غیر اینصورت نمی

 .است

گیرری بره    در مرحله تعیین نوع ویرایش کتاب باید در مورد تمام متن بودن یا خلاصه و برداشت از کتاب تصمیم

 .عمل آید

ای کتاب باشد در همین مرحله درباره  اگر بنا به اجرای نمایشنامه. رسد نوبت به تعیین نوع اجرای کتاب میسپس 

دار  ای به ازای هر شخصیت یک راوی عهده شود چرا که در اجرای نمایشنامه گیری می تعداد راویان کتاب تصمیم

. تا انتهای متن مورد نظر را قرائت خواهد کررد  اجرای متن خواهد شد اما در اجرای روایی تنها یک راوی از ابتدا

برخری از  . مرحله انتخاب راوی هم با توجه به نوع متن و موضوع کتاب انجام خواهد شد زن یا مرد برودن راوی 

هرای شرناخته شرده     تولیدکنندگان برای افزایش جنبه تبلیغاتی اثر اقدام به جلب موافقت و همکاری برخی چهرره 
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نمایند و یا از خود نویسنده اثر اگر شخصریتی معرروف و محبروب     سینما تئاتر یا تلویزیون میهای  مانند هنرپیشه

 .آورند باشد برای روایت متن کتاب دعوت به عمل می

های آماده و یا سفارش موسیقی  در مرحله انتخاب موسیقی باید با توجه به توان مالی در مورد استفاده از موسیقی

 .مناسب برای هر بخش از کتاب تصمیم مقتضی گرفته شود به آهنگساز و نوع موسیقی

مرحله بعد روایت متن کتاب توسط راوی و یا راویان است که باید با توجه به معیارهای ارزیابی و تولیرد مرورد   

 .موافقت کاربران و تولیدکنندگان انجام پذیرد

اینکه کدام موسیقی مناسب تیتراژ ابتردایی   .تعیین محل قرارگیری موسیقی در متن نیز با نظر کارگردان خواهد بود

و انتهایی کار است کدام موسیقی به عنوان پس زمینه کار اسرتفاده شرود و کردام موسریقی مناسرب فاصرله برین        

 .هاست فصل

حجم صداهای راوی و موسیقی . شود رسد که توسط صداگذار انجام می سپس نوبت به مرحله ترکیب صداها می

 .در مقایسه با هم باید با دقت نظر تعیین شوددر جایجای اثر و نیز 

گیرد تا اگر در  های کتاب گویا به عنوان یک کل به هم پیوسته مورد بررسی قرار می در مرحه بازبینی تمام قسمت

روایت موسیقی صداگذاری صداسازی و فضاسازی اشکالی وجود دارد با ارجاع به بخش مربوطه رفع و اصرلاح  

 .شود

این . ه در صورتی که عاری از هر گونه اشکا  باشد ساختار فایل صوتی معینی را خواهد پذیرفتکار بازبینی شد

گیری در مورد نوع و ویژگی فایل دارد کره معمرولاً هرر تولیدکننرده ای یرک سرری        قسمت از کار نیاز به تصمیم

 .کند استانداردهای صوتی خاصی را رعایت می

روا  مشخصی ها  های چاپی و یا آثار موسیقایی و یا فیلم مجوز انتشار کتابمرحله اخذ مجوز انتشار به مانند اخذ 

دارد که باید طی شود و ناشر در صورت کسب این مجوز اقدام به انتشار کتاب گویا بر روی محمل متناسرب برا   
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. های باشرد افزار تواند بر روی شبکه اینترنت و یا انواع سخت نماید که می های خود می ها و یا زیرساخت سیاست

تواند بر روی اینترنت یا از طریق سیستم سنتی فروش کتاب صرورت   به تبع نوع انتشار فروش کتاب گویا نیز می

 .البته در این مرحله نباید از بازاریابی و تبلیغات نیز غافل شد. گیرد

 

 های پژوهش محدودیت. 5-6

های گویا در ایران  ه از تولیدکنندگان کتابهای پژوهش حاضر وجود نداشتن اطلاعات ثبت شد یکی از محدودیت

ای به ناشر یرا تولیدکننردگان    نه در لیست ناشران کتاب چاپی و نه در لیست ناشران کتاب الکترونیک اشاره. است

در . اندرکاران کتاب گویرا را بررای پژوهشرگر مشرکل سراخت      های گویا نشده است و این امر یافتن دست کتاب

البته این امر به  .های گویا توانست به این افراد دسترسی پیدا کند و جو از کاربران کتابنهایت پژوهشگر با پرد 

ها گذاشته بره نروعی    شود بلکه تأثیری که بر گردآوری داده خودی خود محدودیت پژوهش حاضر محسوب نمی

انرد مراکرز    تره ای که مرورد مصراحبه قررار گرف    شود، چرا که سه مورد از هفت تولیدکننده محدودیت محسوب می

تواند بر نوع نگراه آنهرا بره     کاربران خاص این مراکز می. مختص نابینایان هستند که تولیدکننده کتاب گویا هستند

هرای   توانست با دسترسی پژوهشگر به تعداد بیشتر تولیدکنندگان کتراب  که این امر می. کتاب گویا تأثیرگذار باشد

 .گویا با کاربران عام حل شود

توانست  های صوتی بود که می های گویای سایت کتاب یت این پژوهش بررسی دیدگاه کاربران کتابدیگر محدود

ناشران و تولیدکنندگان کتاب گویا هیچ وسریله ارتبراطی خاصری برا     . نتایج به دست آمده را تحت تأثیر قرار دهد

های گویا  یقی غیر از اینترنت به کتابهای گویا در اختیار نداشتند تا بتوان نظرات کاربرانی که از طر کاربران کتاب

 .کنند را نیز تحلیل و بررسی نمود دسترسی پیدا می
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 پیشنهادهای برخاسته از پژوهش. 5-0

 :شود ، پیشنهادهای زیر ارائه میو نیز نظرات کاربران ها و نتایج به دست آمده از پژوهش با توجه به مجموع یافته

تولید کتاب گویا معیارهای تولید و ارزیابی را که در ایرن پرژوهش   های گویا در امر  تولیدکنندگان کتاب -

های گویا در ایران  ارائه شد، مورد توجه بیشتر قرار دهند چرا که شامل تجارب سایر تولیدکنندگان کتاب

 .نیز است

هرای گویرا اسرت،     ترین معیارها از نظر کاربران مربوط بره روایرت و راوی کتراب    با توجه به اینکه مهم -

های روایت توجره بیشرتری نمروده و در انتخراب      های گویا به ویژگی لیدکنندگان در حین تولید کتابتو

 .راوی کتاب گویا دقت بیشتری به عمل آورند

های گویا در امر تولید کتاب گویا معیارهرای تولیرد و ارزیرابی را کره بیشرتر مرورد        تولیدکنندگان کتاب -

های گویا  است را مورد توجه قرار دهند چرا که کاربران کتاب های گویا واقع شده موافقت کاربران کتاب

 .گزینند که بیشتر با معیارهای مورد نظر آنان مطابقت داشته باشد ها را برمی آن دسته از کتاب

المللی آثرار صروتی اقردام بره      های اینترنتی بین های گویا از طریق فروشگاه ناشران و تولیدکنندگان کتاب -

الملل افزایش یافتره و فارسری زبانران و     خود نمایند تا گستره این آثار در سطح بین عرضه و فروش آثار

 .مند شوند آموزان فارسی در سراسر دنیا بتوانند از این آثار بهر زبان

اند یا با آن آشنایی ندارند هنگرام انتخراب    های گویا که به تازگی با این محصو  آشنا شده کاربران کتاب -

 .های گویا نمایند این معیارها توجه داشته باشند و بر اساد آنها اقدام به انتخاب کتابهای گویا به  کتاب

توانرد امکران دسترسری بره      مری  این امر. های عمومی های گویا به کاربران از طریق کتابخانه عرضه کتاب -

ا بره چنرین   منردی خرود ر   چنانچه کاربران نیز علاقره . های گویا را برای افراد بیشتری فراهم نماید کتاب

 .اند امکانی اعلام نموده
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های گویا به جامعه و آشنا نمودن مخاطب با ایرن رسرانه    نهادهای ذیربط در جهت تبلیغ و معرفی کتاب -

 .تلاش بیشتری نمایند تا از این طریق فرهنگ و عادت مطالعه در میان افراد جامعه افزایش یابد

هیل امر اعطای مجوز نشرر و تولیرد کتراب گویرا     وجود یک نهاد و متولی ویژه کتاب گویا در جهت تس -

تشرکیل  . های گویا باشرد  تواند باعث افزایش تولید کتاب گویا و انگیزه ناشران و تولیدکنندگان کتاب می

توانرد   های گویا از سوی خود ناشران و تولیدکنندگان نیز می انجمن صنفی ناشران و تولیدکنندگان کتاب

 .تسهیل کننده این روند باشد

 

 های آینده پیشنهادها برای پژوهش. 5-3

 بینا های بر اساد نیازهای کاربران نابینا و کم ارائه الگوی تولید کتاب -

 های گویا های دانشگاهی به عرصه تولید و نشر کتاب سنجی ورود ناشران کتاب امکان -

 های عمومی به کاربر عام های گویا در کتابخانه سنجی ارائه خدمات کتاب امکان -

 روی تلفن همراه توسط اپراتورهای تلفن همراه رهای گویا ب سنجی ارائه خدمات کتاب امکان -

 های گویای کودکان طراحی مناسب کتاب -

 های گویا ارائه الگوی مناسب کسب و کار کتاب -
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Abstract 

This study provides an appropriate pattern of audio books based on the perspective of 

producers and users of audio books. Method of this study is sequential exploratory mixed 

methods. The first section contains qualitative content analysis using semi-structured 

interview and the second part is a survey using questionnaires. 

First using qualitative methods and depth interviews and qualitative content analysis  

methods of audio books production were extracted as measures of the study and were used 

to prepare questionnaires, then, using a quantitative approach, questionnaires were sent to 

users of audio book, and finally by descriptive and inferential statistical analyzes the data 

were analyzed. 

Population were all producers of audio books in educational, research and public centers in 

Tehran that selected with purposeful sampling and experience in the production of audio 

books criteria. 

Population in qualitative section was all active users of audiolib website that used from 

audio books more than once. According to the latest statistics, the number was 35 thousand 

users. With random probability sampling and based on the sample selection. The sample 

size was 380 but for reliability and accuracy of the results, the questionnaire was sent to 

600 Members. The number of 560 questionnaires was answered by the users and only one 

of the questionnaires was confounding which was excluded. Statistics is related to analysis 

of 559 questionnaires. To analyze the data gathered through the questionnaire, descriptive 

statistics were used to calculate the frequency and percentage. 

The qualitative findings indicated that manufacturers pointed to audience, reasons, 

selection criteria, topic, copyright, edit, hardware, software, manpower, audio quality and 

features, release form, distribution, narrative, music, fractionation and nomenclature, 

searchable, bibliographic information, advantage, deficiencies, common causes, and 

production problems categories, as evaluation and production criteria of audio books. 

The results of the quantitative section indicated that Low- volume and high-speed 

download audio book, No conflicts eyes while listening to audio books, right Transfer the 

tone by the narrator, Same format audio files, narrator's pleasant and desirable voice, 

Appropriateness of the narrator's tone and voice with text type, Recorded audio books in 

the bibliography and the national library, full text audio book, The music fits the theme and 

the time and space of the book, download and transferred to an audio device, Ability to 

search by title, correct rhetoric narrator, Listen to audio book with recreational reading 

incentives, No additional and annoying voices, text narration by professional narrator, 

Naming components based on a combination of the names of the parts and part numbers, 

possibility of study at the non- efficient and same time with other things, choice the 

selected works and recommendation (by the experts , friends , etc.), possibility of search by 

the author, ease of transport, use of music in children's literature, possibility of search in 

text of the audio book, Book selection based on fitness with personal tastes and needs, get 

free audio books from the Internet, and segmentation by dividing the book was important. 

Keywords: audio book, producers of audio book, user of audio book, evaluation criteria of 

audio book, production criteria of audio book, production pattern of audio book, mixed 

methods.
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