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  ب

 ثرا يمعنو و ديما قحقو و نشر اصالت، هياگو  6پيوست

 

د ـشار شناسيركا مقطع                        لسا ورودي ينشجودا                           ينجانبا
 هبهر ييگردنوشته  و هيدا ،فكر از دخو نامه نپايا در چنانچه نمايم مي هياگو               شتهر

 بديهي. ام دهكر كرذ مناسب يجادر  زـني را آن ذـماخ و منبع غيرمستقيم يا مستقيم لقو نقل با ام گرفته
 و نمدا مي خويش هعهد بر دبو نباشد انيگرل دوـق لـنق هـك البيـمط اميـتم مسئوليت ستا

 .هماخو آن يبگواجو

 باشد مي خودش تتحقيقا نتيجه) سالهر( نامه ناياـپ يندرا رجمند مطالب كه نمايد مي تأييد نشجودا
 .ستا دهنمو كرذ را آن مرجع انيگرد نتايج از دهستفاا رتصو در و

  
 نشجودا گيادخانو منا و منا

  ءمضاا و يخرتا
 

د ـشار شناسيركا مقطع                        لسا ورودي ينشجودا                           ينجانبا
 ب،كتا ،مقالهر نتشاا به امقدا خود نامه نپايا مطالب سساابر چنانچه نمايم مي هياگو               شتهر

 به و ...و  ب،كتا، هـمقال رـنش هـب بتـنس نيشاا نظر با ،هنمارا دستاا دننمو مطلع ضمن نمايم ...و 
 .نمايمدرت مبا هنمارا دستاا منا كرذ با و كمشتر رتصو

 

 نشجودا گيادخانو منا و نام

 ءمضاا و يخرتا

  
 ينا عتحقيق موضو از ناشي آورينو و تيشاآزما ت،مطالعا نتايج از مترتب ديما قحقو كليه
 .باشد مي رنو مپيا هنشگادا به متعلق نامه نپايا

 

    لسا و هما



  ت

  كيدهچ
 1960هاي مختلف آموزشي ـ پژوهشي وتجاري در دهه  به موازات كاربرد رايانه در بخش :بيان مسئله

ابتدا بخش امانت و امروزه كتابداران در امور ديگر نيز از . ها نيزآغاز شد استفاده از رايانه در كتابخانه
به مرور . تهيه گردد هاي كتابخانه نيز افزارهايي براي سايربخش نرم ترتيب بدينكنند و  ميرايانه استفاده 

كه در اين پژوهش درصد برآمديم . ها سرعت بيشتري گرفت زمان روند استفاده از رايانه در كتابخانه
  .افزار پيام مشرق بررسي كنيم ميزان رضايت اعضا و كتابداران را از نرم

 عمومي شهر تهرانهاي  كتابخانه بررسي ميزان رضايت اعضا و كتابداران«هدف اصلي اين تحقيق  :اهداف
باشد و در راستاي حصول به هدف كلي، بررسي و مقايسه ميزان رضايت اعضا  مي» افزار پيام مشرق از نرم

  .عنوان اهداف فرعي تحقيق مطرح شدند به تفكيك جنسيت، سن و ميزان آشنايي با كامپيوتر به
لي و از نظر اجرا اين تحقيق حيث هدف كاربردي، از حيث ماهيت توصيفي و تحلي :شناسي روش

 اعضا و كتابدارانپژوهش، ي آماري اين  جامعه.جهت آزمون فرضيات تحقيق، پيمايشي است
 96نفر به عنوان عضو و  385كه بر اساس فرمول كوكران . باشد ميشهر تهران  هاي عمومي كتابخانه

آوري اطلاعات نيز  جمعابزار . اند گيري تصادفي ساده انتخاب شده نفر به عنوان كتابدار به روش نمونه
  .باشد پرسشنامه مي

افزار  از نرم بالاتر از حد متوسط و كتابداران تر از حد متوسط پاييننتايج نشان داد كه اعضاء  :ها يافته
افزار  از نرمميزان رضايت و بين اعضاي با ميزان تحصيلات مختلف . دارند مندي رضايت پيام مشرق

. باشد مي بيشتر از ميزان رضايت اعضاي مرد زان رضايت اعضاي زنداري وجود ندارد، مي تفاوت معني
سال  50تا  40سال و بيشترين ميزان رضايت را اعضاي  50كمترين ميزان رضايت را اعضاي بالاتر از 

دار  مقايسه ميزان رضايت اعضا از نرم افزار به تفكيك ميزان آشنايي با كامپيوتر معني. اند داشته
كمترين » سفارشات« بخش بيشترين و از افزار نرم »مشخصات كلي«بخش عضا از دربين ا. باشد نمي

امكانات «بيشترين و از » كنترل و دسترسي امنيت«ميزان رضايت وجود دارد و در بين كتابداران از 
  .افزار كمترين ميزان رضايت وجود دارد نرم» اي ابرداده
كنند  اي كار مي افزار كتابخانه كاري خود را با نرم عتاز آنجايي كه اعضا و كتابداران بيشترين سا :نتيجه

اي دارند، فلذا نبايد  افزارهاي كتابخانه هاي طراح نرم رضايت آنها تأثير زيادي بر موفقيت شركت
اي نظرات و عوامل موثر بر رضايت اعضا و كتابداران از كار در محيط  افزارهاي كتابخانه طراحان نرم

  .هاي خودنايده انگارند و بايد از تجارب ايشان بهره جويند طراحيافزار را در  نرم
    هاي عمومي شهر تهران كتابخانهميزان رضايت، نرم افزار پيام مشرق،  :كليدواژه
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  مقدمه -1- 1
اي براي ذخيره، پردازش و بازيابي اطلاعات است كه با يكي  اي در واقع برنامه رايانه افزار كتابخانه نرم

براي مديريت اطلاعات  اي افزار كتابخانه نرماستفاده از . شود نويسي رايج نوشته مي از زبانهاي برنامه
 رساني با بداري و اطلاعحرفه كتا.اكنون به صورت يك نياز مبرم و يك امر بديهي در آمده است

آگاهي از توان رايانه در افزايش سرعت، دقت و سهولت فرايندهاي كاري و عملياتي كتابخانه، به طور 
و افزايش امكانات  اي افزار كتابخانه نرمتوجه به توسعه انواع .گيرد گسترده از اين ابزار سودمند بهره مي

مهارت بهره گيري بهينه از اين فناوري را كسب و قابليت هاي آن،لازم است كتابداران و اعضاء 
و   افزار كتابخانه نرمتواند به كتابداران در تعامل بيشتر با طراحان  از سوي ديگر، اين دانش مي.كنند

  .همكاري نزديكتر در توليد نظام هاي كارآمدتر كمك كنند
افزار  ،گزينش نرماي كتابخانه دهاي در پيشبرد مطلوب فراين اي افزار كتابخانه نرمرغم مزاياي فراوان  علي
افزارهاي  يكي از اين نرم.ها به شمار مي آمده است  كتابخانههمواره از جمله مسائل ساليان اخير  بهينه،

  باشد افزار پيام مشرق مي نرم اي، كتابخانه
ن تحت باشد كه تمامي اجزاء آ پذير مي سيستم پيام يك نرم افزار كتابخانه ديجيتال جامع و انعطاف

web اين سيستم از تمامي انواع مدارك موجود مثل كتاب، مجله، مقاله، صدا، تصوير، . عمل مي نمايد
با پيدايش مدارك جديدتر، به راحتي با معرفي آنها به . كند و غيره حمايت مي CDافزار،  فيلم، نرم

اي غني از  م داراي مجموعهسيستم پيا. توان اين مدارك جديد را نيز به كتابخانه افزود سيستم پيام مي
از جمله سرويسهاي اين كتابخانه، ديجيتال سازي مدارك . باشد اي مي سرويسهاي ديجيتال و كتابخانه

)Document Digitization( ،ورود اطلاعات، فهرست مدارك، سرويسهاي ميز امانت، سفارشات ،
 .مي باشد... كاربران و گروهها و پرسش از كتابدار، جستجوي ساده، پيشرفته و تمام متن، مديريت 

افزار در گذشته توسط شركت پيام مشرق ارائه مي شد كه از سال گذشته با نهاد كتابخانه  اين نرم
اي ايران ارئه  افزار مديريت كتابخانه نرم همكاري كرده كه در حال حاضر در بازار با نام عمومي كشور

هاي دانشگاهي، عمومي، تخصصي و آموزشگاهي  افزار مناسب براي كتابخانه نرم اين .شده است
  .است

 ها و اي مهمترين ابزار براي ذخيره و بازيابي اطلاعات در تمامي كتابخانه افزارهاي كتابخانه امروزه نرم

  .رساني است مراكز اطلاع
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هاي  افزاركمي دشوار است قابليت به طوري كه كه تصور وجود يك كتابخانه تخصصي بدون نرم
هاي نوين به  اي كه از ورود اين ابزار اي باعث شده است تا درمدت چند دهه هاي كتابخانهافزار نرم

  .اي قرار دهد اي گشوده شود و آنها رادر مسير تحولات گسترده هاي تازه گذرد افق ها مي كتابخانه
 رخش واي فارسي با ابتكار شركت پارس آذ افزار كتابخانه نرم1373در سال  درايران براي اولين بار

هايي  و پس ازگذشت چند سال توسط نهاد) نوسا(افزار ايران  افزار و سخت افزار و سخت شركت نرم
هاي علمي و صنعتي ـ مركزاطلاعات و مدارك علمي ايران ـ شركت نوسا ـ  چون سازمان پژوهش

  .گنجينه ـ گام الكترونيك و مانند آن پا به عرصه نهاد
آيسيس / اي پارس آذرخش و نوسا براساس سي دي اس افزاره ساختار و چارچوب اصلي نرم

اي مورد استقبال  افزارهاي كتابخانه نهاده شده است و به همين دليل بيش از ساير نرم يونسكو بنا
  .قرار گرفت هاي كشور كتابخانه

در  افزارها ها از اين نرم هاي صورت گرفته بسياري از كتابخانه به طوري كه هم اكنون براساس پژوهش
  .گيرند سطوح مختلف بهره مي

  .آيسيس در اختيار اين كشورها قرار گرفت/ دي اس . افزار سي  لازم به توضيح است كه نرم
هاي  هاي مطلوب آن فاقد امكانات لازم براي زبان فارسي بود و شركت رغم قابليت افزار علي اين نرم

  .ندسازي آن برآمد هاي بعد به خوبي از عهده فارسي ايراني در سال

  بيان مساله -2- 1
 ازاستفاده  1960هاي مختلف آموزشي ـ پژوهشي وتجاري در دهه  به موازات كاربرد رايانه در بخش

اگرچه بخش امات به دليل حجم زيادكارهاي روزمره نخستين . ها نيزآغاز شد رايانه در كتابخانه
سرعت دقت و حجم  اما .فاده كردافزارساده و گردش كتاب از رايانه است قسمتي بود كه با تهيه يك نرم

افزارهايي  ترتيب نرم و بدين ها سبب شد تا كتابداران ازآن در امور ديگر نيز استفاده كنند كار با رايانه
  .و غيره نيز تهيه گردد نويسي سفارش هاي كتابخانه از جمله فهرست براي ساير بخش

اي براي خود  رساني جايگاه ويژه متخصصان اطلاعاي در ميان كتابداران و  افزارهاي كتابخانه امروزه نرم
 بالقوه فراواني رابراي افراد و مراكز هاي بالفعل و اند دستاورد ها توانسته افزار اين نرم. كسب كرده است

افزار در شرايط  باعث شود كه تصور كاركرد نرم به ارمغان بياورند اما استفاده از مزاياي اوليه آنها نبايد
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   .هاي متفاوت ناديده گرفته شود راحل مختلف و موقعيتمطلوب و در م
ها و كاركردهاي آن  افزار نيازمند ارزيابي فعاليت بنابراين براي قابليت استفاده و توسعه مداوم يك نرم

  .بادر نظرگرفتن جامعه استفاده كننده ازآن شرايط مختلف كار هستيم
شود كه تاكنون حدود سه دهه از  ص ميباتوجه به مطالعات انجام شده و اطلاعات موجود مشخ

  .گذرد هاي پيشرفته به ويژه در مراكز دانشگاهي مي كاربرد رايانه در كتابخانه
جوامع ديگر بشري مانند كشورهاي در حال توسعه نيز از اين قاعده مستثني نبوده و اين كشورها نيز 

رساني خود  ها و مراكز اطلاع در كتابخانهاي  هاي رايانه اندركار استفاده ازتوانايي به دلايل متعدد دست
  .شدند

  .گيرد ها سرعت بيشتري مي گذرد روند استفاده از رايانه در كتابخانه به طوري كه هرچه زمان مي

  اهميت و ضرورت انجام تحقيق -3- 1

هاي  ازجمله فهرست(هاي اطلاعاتي  همانگونه كه گفته شد يكي از معيارهاي سنجش كارايي نظام
دهنده رابط ودر  هاي تشكيل مشخص كردن ميزان رضايت كاربران از عناصر و ويژگي) يا رايانه

  .باشد حقيقت ميزان رضايت از چگونگي تعامل با نظام مي
هاي عمومي كشور كاربرد وسيعي يافته است سنجش  افزار پيام مشرق در كتابخانه با توجه به اينكه نرم

تواند  افزار پيام مشرق مي هاي نرم يت آنها از امكانات و قابليتديدگاه كاربران و كتابداران و ميزان رضا
افزار بوده و به بهبود  هاي احتمالي نرم ضمن شناسايي نقاط قوت و ضعف آن ـ راهگشاي رفع كاستي

  .افزار بينجامد هاي استفاده كننده از اين نرم رساني ديجيتال در كتابخانه شرايط اطلاع

  اهداف -4- 1

  .افزار پيام مشرق نرم ها از كتابخانهتعيين ميزان رضايت اعضاء كتابخانه و كتابداران 
  افزار پيام مشرق نسبت به نرملي اعضاء كتابخانه و كتابداران بررسي واكنش ك: الف
  افزار پيام مشرق در نرمبا سازماندهي و ورود اطلاعات  ها كتابخانه ميزان آشنايي كتابدارانتعيين : ب
  با كنترل دسترسي و امنيت  ها كتابخانه ميزان آشنايي كتابداران عيينت :پ
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  ) آمارگيري نحوه كاربرد سيستم( گيري ميزان اطلاع كتابداران از نحوه گزارش: ت
  افزار ميزان آشنايي كتابداران با سياه برداري با استفاده ارز اين نرم: ث
  افزار پيام مشرق ميزان آشنايي كتابداران با سيستم سفارشات نرم: ج
  جو و بازيابي اطلاعات و ميزان آشنايي كتابداران با سيستم جست: چ
  اي از منظر كتابدار سنجش ميزان امكانات ابرداده: خ
  پيام مشرق افزار از مشخصات كلي نرم ها ميزان آشنايي اعضاء كتابخانهتعيين : د
  افزار امنيت نرمميزان آشنايي اعضاء كتابخانه با سيستم كنترل و دسترسي : ر
  .افزارآشنايي دارند اعضاءكتابخانه تا چه حد با سيستم سفارشات مدرك نرم: ز
  امكان تمديد  : دهي آشنايي دارند از قبيل اعضاء كتابخانه تا چه حد با سرويس امانت: ژ

  ...و  امكان ثبت رزرويك مدرك براي امانت ـ امكان ثبت امانت مدرك موردنظر

  ها فرضيه -5- 1

  .حد متوسط است افزار پيام مشرق در ها از نرم مندي اعضاء كتابخانه ميزان رضايتـ 1
  .افزارپيام مشرق درمتوسط است مندي كتابداران از نرم ـ ميزان رضايت2
  .وجود دارد تفاوت معناداريو ميزان تحصيلات آنان  افزار از نرم رضايت اعضاء كتابخانه بين ميزانـ 3
افزار پيام مشرق  نرم و جنسيت آنان در استفاده افزار از نرم اء كتابخانهرضايت اعض بين ميزانـ 4

  .وجود داردتفاوت معناداري 
تفاوت معناداري افزار پيام مشرق  از نرم ميزان رضايت اعضاء كتابخانه و سن آنان در استفاده بينـ 5

  .وجود دارد
افزار پيام مشرق  از نرم انه در استفادهـ تفاوت معناداري ميان ميزان آشنايي اعضاء كتابخانه با راي6

  .وجود دارد

  كاربردهاي متصور از تحقيق - 6- 1
عظيم اطلاعات  برداري ازدرياي همزمان با گسترش علوم و فناوري نيازبه ابزارضروري جهت بهره
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 يافته و توان به كارگيري آن مستلزم با اين توصيف دستيابي به اطلاعات سازمان .گسترش يافته است

افزارهاي  هايي چون نرم باشد كه عرصه برخورداري جامعه از دانش جديد و فناوري پيشرفته مي
  .باشد ها مي اي نيز محصول همين فناوري كتابخانه

ها و  كتابخانه افزارهاي جامع كتابداري تحت وب پارس آذرخش ـ نوسا ـ و نمايه در ارزيابي نرم
هاي دستي كتابخانه انواع خدمات  كه با كاهش فرآيند هايي است رساني نيازمند ابزار مراكزاطلاع

  .اي را باسرعت و سهولت بيشتري به كاربران ارائه دهد كتابخانه
هويت اصلي خود را  افزار به تدريج نرم افزاري درحوزه رايانه بود و اوج فعاليت نرم 1980و1970دهه 

  .به دست آورد
هاي جديدي مانند  نندگان رايانه شد وبه دنبال آن خواستهك افزار مسئله مهم استفاده ايجاد و توسعه نرم

  افزاري توليد شود بدين مفهوم كه نرم(هاي چند بار مصرف  برنامه
اي طراحي  گونه افزار به بدين معني كه نرم(و قابل نگهداشت ) كه بتواند در مكانهاي مشابه كار كند

  .مطرح شد) ي آن وجود داشته باشدساز شود كه امكان رفع اشتباه ـ ايجاد تغييرات و بهينه
تكنولوژي جديد ربرومي  با ها نيز به عنوان يك مركز اطلاعاتي خيلي زودتر از نهادهاي ديگر كتابخانه
  .شوند

همسويي و همخواني  رساني تكنولوژي اطلاعات دربسياري از جهات با موارد علم كتابداري و اطلاع
  .دارد

مهمترين ابزار براي ذخيره و بازيابي اطلاعات در تمامي كتابخانه بدون اي  افزارهاي كتابخانه امروزه نرم
  .افزار كمي دشواراست نرم

ها  افزاربه كتابخانه اي كه از ورود اين نرم افزارها باعث شده است تا در مدت چند دهه هاي نرم قابليت
  .دهداي قرار  گسترده اي گشوده شود وآنهارادر مسيرتحولات هاي تازه گذرد افق مي
اي براي ذخيره ـ پردازش و بازيابي اطلاعات است كه با يكي  اي درواقع برنامه رايانه افزار كتابخانه نرم

  .شود نويسي رايج نوشته مي از زبانهاي برنامه
مبرم درآمده است و  اي براي مديريت اطلاعات اكنون به صورت يك نياز افزار كتابخانه استفاده از نرم

هاي  رساني با آگاهي از توان رايانه در افزايش سرعت ـ دقت وسهولت فرآيند طلاعحرفه كتابداري و ا
  .گيرند كاري و عملياتي به صورت گسترده از اين ابزار سودمند بهره مي
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مشخص كردن ) اي هاي رايانه ازجمله فهرست(هاي اطلاعاتي  يكي از معيارهاي سنجش كارايي نظام
دهنده رابط و در حقيقت ميزان رضايت از  هاي تشكيل يژگيميزان رضايت كاربران از عناصر و و

  .باشد چگونگي تعامل با نظام مي
دهنده سودمندي يا عدم  گيري ازيك نظام نشان موفقيت يا عدم موفقيت كاربران و كتابداران در بهره

  .ها و مشكلات موجود در اين زمينه است مندي آن نظانم و بيان كننده چالش سود
هايي به عمل آمده  افزارهاي كتابخانه ديجيتالي در ايران تلاش خير در زمينه توليد نرمهاي ا در سال

هاي عمومي  افزارهاي موجود و مورد استفاده در كتابخانه افزار پيام مشرق از جمله نرم است كه نرم
  :كشور است كه ازانواع مدارك موجود مانند

  .كند مي حمايت...  كتاب ـ مجله ـ مقاله ـ صدا و تصوير و

  مراجع استفاده كننده از تحقيق -7- 1
  هاي عمومي كشور واحد پژوهش نهاد كتابخانه

  هاي استان تهران اداره كل كتابخانه

  تعاريف عملياتي متغيرهاي تحقيق -8- 1
  افزار پيام مشرق نرم

كتابخانه شد كه از سال گذشته با نهاد  مي در گذشته توسط شركت پيام مشرق ارائه افزار نرماين 
اي ايران ارئه  مديريت كتابخانه افزار نرم مكاري كرده كه در حال حاضر در بازار با نامه عمومي كشور

 .شده است

  .تخصصي و آموزشگاهي است، عمومي، دانشگاهيهاي  مناسب براي كتابخانه افزار نرم اين
به نحوي .نجيده شده استپيام مشرق س افزار نرمدر اين پژوهش ميزان رضايت اعضا و كتابداران از 

  .دادند كه يكسري سوالات را اعضا و يكسري سوالات را بايد كتابداران جواب مي
  :دادند به شرح زير است تعريف عملياتي متغيرهايي كه بايد اعضا پاسخ مي

  



8 

  :افزار مشخصات كلي نرم. 1
كرديم كه نظر بدين صورت عمل  افزار نرمبه منظور سنجش ميزان رضايت اعضا از مشخصات كلي 

  .ايم صورت زير جويا شده اي به گزينه 6ليكرت  اعضا را با شش سئوال در قالب طيف
  

  گويه رديف
 بسيار زياد

)6 (  
   زياد

)5 (  
  متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  

1  
ميزان مناسب بودن رنگ و طرح صفحه 

  افزار نمايش نرم
            

2  
مورد نياز در ميزان دسترسي به اطلاعات 

  صفحه جستجوي اطلاعات
            

              افزار ميزان سهولت استفاده از نرم  3

4  
ميزان يك دستي درفون و سايز استفاده شده 

  افزار در صفحات نرم
            

              ميزان سادگي در دسترسي به رابط كاربر  5

6  
ميزان دسترسي به واژه نامه موجود در 

  افزار نرم
            

  

  :جستجو و بازيابي اطلاعات. 2
 . روشهاي متنوع جستجو در نظر گرفته شده استمشرق كتابخانه پيام  افزار نرمدر 

در جستجوي سريع از سريعترين راهكار جستجو استفاده شده است به اين نحو كه در آن از موتور 
باشد بهره  مي كه داراي سيستمي مشابه موتورهاي جستجوي پيشرفته گوگل يا ياهو، جستجوي پيام

  .گرفته شده است
) منوي بالاي صفحه(اي  براي استفاده از روش جستجو سريع كافي است از منوي امكانات كتابخانه

 در اين پنجره سه زبانه.گزينه جستجو را انتخاب نموده و سپس گزينه جستجوي سريع را انتخاب كنيد
، مت راست عبارتند از جستجوي سريعاين سه زبانه به ترتيب از س. در نظر گرفته شده است) تب(

  .انتخاب پايگاه و انتخاب محلها
 موضوع، )Author( نويسنده، )Title( ازعنوان :فيلدهايي قابل انتخاب براي جستجوي سريع عبارتند

)Subject( ،شابك )ISBN (و آزاد )All (است.  



9 

شده آزاد به معني تمام در بين فيلدهاي ذكر . اين فيلدها توسط سرپرست سيستم قابل افزايش است
  .فيلدهاي اطلاعاتي مدارك است

 فيلدهاي قابل انتخاب تغيير، لازم به ذكر است بسته به مجموعه پايگاه انتخاب شده براي جستجو
اشتراك ، توان بيان نمود در هنگام انتخاب چند پايگاه براي جستجو مي عنوان يك قانون به .يابد مي

فيلد آزاد قابل ، واضح است كه در تمامي شرايط. باشد مي نتخابفيلدهاي موجود در آنها قابل ا
 اين ويژگي باعث. شود مي باز) زبانه( tabدر جستجوي سريع هر صفحه به صورت  .انتخاب است

بتوان صفحات جديد را مشاهده كرد و يا آنان را با هم مقايسه ، شود بدون بستن صفحه باز شده مي
در  .نيز وجود دارد) ساده و پيشرفته( ن ورود به جستجوهاي ديگردر اين بخش همچنين امكا. نمود

فرايند جستجو به صورت ، بر روي آن Indexingبه دليل پياده شدن فرايند ، جستجوي سريع
Online شود و قدرت بازيابي منابع در آن نسبت به بقيه روشهاي جستجو بالاتر است مي انجام.  

صوررت زير  اي به گزينه 6ليكرت  و سه سئوال در قالب طيف كه بدين منظور نظر اعضا را با بيست
    :ايم جويا شده
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  گويه رديف
بسيار 

) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  

1  
امكان جستجوي مداركي كه فيلدهاي آن در كاربرگه 

  اطلاعاتي كامل نشده است
            

              امكان بررسي وضعيت يك مدرك  2
              امكان چاپ نتيجه جستجو  3

4  
بولي در جستجوي هاي  ميزان رضايت از عملكرد

  پيشرفته
            

              نشريه، امكان انتخاب نوع منبع جستجو مانند كتاب  5

6  
نام ، امكان مرتب سازي نتايج جستجو براساس تاريخ

  نويسنده
            

7  
صفحه امكان تنظيم تعداد مدرك براي نمايش در يك 

  نتيجه جستجو
            

8  
امكان ذخيره كلمات جستجو شده قبلي و جلوگيري از 

  تايپ مجدد
            

              امكان انتخاب سطح جستجو  9

10  
بعدي و قبلي فهرست نتايج هاي  امكان مراجعه به صفحه

  جستجو
            

              امكان نمايش تعداد موجود از يك عنوان مدرك  11
              امكان رزرو مدرك  12
              متمايز ساختن اندازه و ضخامت كلمات  13
              پشتيباني از عملكردهاي رابطه اي  14
              امكان دسترسي به منابع ديجيتال  15
              اي امكان پشتيباني از عمليات جستجوي بين كتابخانه  16
              امكان دريافت اطلاعات كمكي  17
              امكان ذخيره نتايج جستجو  18
              امكان انجام جستجوهاي مختلف  19
              امكان جستجوي دقيق يك عبارت  20
              امكان مرتب سازي نتايج جستجو  21
              سازي به صورت صعودي يا نزولي امكان انتخاب مرتب  22
              اطلاعاتيهاي  امكان جستجوي مدارك از طريق فيلد  23
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  :كنترل و دسترسي امنيت - 3
 در قالب طيف، با شانزده سئوال نظر اعضا راافزار،  نرمبه منظور سنجش كنترل و دسترسي امنيت 

  :ايم صوررت زير جويا شده اي به گزينه 6ليكرت 

  گويه رديف
بسيار 

) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              امكان پذيرش عضو جديد  1
              اعضا با اطلاعات مشابهامكان نمايش   2
              امكان ايجاد طبقه بندي براي اعضا  3
              امكان تمديد عضويت  4
              امكان چاپ كارت اصلي و المثني  5
              امكان ابطال عضويت  6

7  
امكان پر كردن برگه درخواست مدارك و ارسال براي 

  كتابخانه
            

              ديركرد مدرك و غيره امكان آگاهي از اطلاعاتي نظير  8
              امكان تغيير رمز عبور براي كاربران توسط خود آنها  9
              امكان شناسايي عضو از طريق باركد  10

11  
امكان برقراري ارتباط بين زير سيستم عضوپذيري و 

  سيستم مالي
            

              امكان شخصي سازي مشخصات عمومي فرم ها  12
              عضو از طريق ورود شماره عضويتامكان شناسايي   13
              امكان پيگيري وضعيت يك عضو  14
              امكان ويرايش اطلاعات اعضاء  15
              اي براي تغيير تنظيمات شخصي وجود صفحه  16

  :سفارشات. 4
اي  گزينه 6ليكرت  در قالب طيف، با سه سئوال نظر اعضا راافزار،  نرمبه منظور سنجش سفارشات 

  :ايم صوررت زير جويا شده به

  گويه رديف
بسيار 

 ) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              مختلفهاي  امكان ثبت درخواست  1
              امكان ليست سفارش و تخصيص شماره يكتا براي پيگيري  2
              امكان انتخاب نوع مدرك قابل سفارش  3
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  :امانت دهيسرويس . 5
ليكرت  در قالب طيف، با شانزده سئوال نظر اعضا راافزار،  نرمبه منظور سنجش سرويس امانت دهي 

  :ايم صوررت زير جويا شده اي به گزينه 6

  گويه رديف
بسيار 

 ) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              و غيرههنگام امانت ، تعيين زمان پايان امانت  1
              ) بيرونـ  داخل سالن( نوع امانت  2
              جلوگيري از ثبت امانت در صورت بدهكاري عضو  3
              موردنظرامكان ثبت امانت مدرك   4
              امكان تمديد امانت  5
              امكان مشاهده رزرو هنگام تمديد امانت  6
              اعلام پيغام به كاربر هنگام تمديد  7
              امكان ثبت دريافت مدرك وبه روز رساني  8
              آگاه سازي كاربر در صورت تاخير  9
              امكان ثبت رزرو هنگام تمديد امانت  10
              امكان ارسال نامه الكترونيكي  11
              امكان نمايش فهرست مدارك امانت داده شده  12
              ارسال اخطار به عضو داراي ديركرد  13
              امكان رويت اسامي و ترتيب اعضاء  14
              مشخص بودن مدركي كه در دست امانت است  15
              امكان رويت وضعيت حساب عضو  16

  
  :دادند به شرح زير است تعريف عملياتي متغيرهايي كه بايد كتابداران پاسخ مي

  سازماندهي و ورود اطلاعات. 1
 كه با هدف ارتقاي، اشتراك اطلاعاتهاي  اطلاعات عبارت است از طراحي سيستم سازماندهي

اطلاعات چارچوبي براي چيدمان  سازماندهي. شود مي و كاربردپذيري انجام سازماندهيدسترسي به 
 .كنند تا كاربر به سرعت و سهولت به اطلاعات موردنظر خود دست يابد مي تعريف اطلاعات

استنتاج يا نگهداشت ، چارچوبي يكپارچه براي تعريف، اطلاعات سازماندهياقع در و) 1389، آباقري(
براي دستيابي به اهداف ، آوري اطلاعات جديد فنهاي  آوري اطلاعات موجود و نيازمندي فن
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، ديگر چارچوبي مفهومي است كه ارتباط بين ماموريت ها به عبارتي. استراتژيك كتابخانه است
 بنابراين، كند مي را برقراراند  بخش بخش درآمده به صورتاي  برنامهاهداف و مقاصدي كه طي 

و ) برداشت( بهبود فهم، اطلاعات سازماندهيتوان گفت كه هدف از طراحي و پياده سازي  مي
، از اطلاعات از طريق ايجاد ارتباط ميان اطلاعات كتابخانه با وظايف برداري بهرهسودمند نمودن 

چندين روش به منظور ورود  افزار نرمدر اين ( همان( .حال و آينده آن استهاي  فرايندها و فعاليت
  باشد مي اطلاعات وجود دارد كه به شرح زير

 :ورود اطلاعات به روش مستقيم

موجود در سيستم هاي  توانيد اطلاعات يك مدرك را به صورت مستقيم به پايگاه مي در اين روش
است كه ورود اطلاعات و نظارت بر اطلاعات وارد شده به  اين روش مناسب مكانهايي. اضافه نماييد

  .عنوان دو وظيفه جدا از هم نمي باشد
  :ورود اطلاعات به تدوين

 نويسان بيش از يك نفر بزرگ به علت زياد بودن حجم كار تعداد فهرستهاي  در اكثر كتابخانه
اطلاعات هايي  چنين مكان مشغول به كار است در نويسي فهرستباشد و فردي به عنوان سرپرست  مي

نويسان به صورت مستقيم وارد سيستم نمي گردد ورود اين اطلاعات به  وارد شده توسط فهرست
  .نويسان است پايگاه مشروط به تاييد سرپرست فهرست

گيرد به اين نحو كه  مي مورد استفاده قرارهايي  ورود اطلاعات به تدوين در چنين مكان
نمايند و سرپرست نيز پس از بررسي آنها  مي وارد شده را به تدوين ارسالنويسان اطلاعات  فهرست

  .كند مي منتقل موردنظررا از تدوين به پايگاه 
  :ورود اطلاعات از تدوين

نويسان به تدوين را مشاهده نموده و در مورد  توانيد اطلاعات ارسال شده از فهرست مي در اين بخش
  .نماييد گيري تصميمآنها 

  :عات از منابع ديگرورود اطلا
 نويسي فهرستدر بسياري از موارد اين امكان وجود دارد كه اطلاعات يك مدرك جديد را از منابع 

اين بخش از سيستم اين امكان را به .به عنوان مثال مارك و ايزو. بدست آوريدها  شده ساير سازمان
  .استفاده قرار دهيد را موردها  آورد تااطلاعات دريافت شده از ساير سازمان مي وجود
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صورت  اي به گزينه 6ليكرت  كه بدين منظور نظر كتابداران را با بيست و پنج سئوال در قالب طيف
  :ايم زير جويا شده

  گويه رديف
بسيار 

 ) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              امكان كنترل وجود يك مدرك  1
              كردن انواع مدرك جديد به منابعامكان اضافه   2
              امكان اعمال تغييرات در اطلاعات  3
              تخصيص شماره يكتا به هر مدرك  4

5  
وجود ارتباط مستقيم بين ثبت اطلاعات مدرك و 

  نويسي فهرستسيستم اطلاعات 
            

              امكان آرشيو نشريات  6
              امكان بررسي وضعيت يك مدرك  7
              امكان تغيير وضعيت يك مدرك  8
              امكان ثبت تاريخ برگشت  9
              امكان شناسايي مدرك توسط باركد  10
              به روز رساني اطلاعات كتاب شناختي  11

12  
امكان طراحي چاپ كارت براساس سه نوع سطح 

  نويسي فهرست
            

              مدرك امكان ثبت و ضبط خودكار  13
              دريافت خروجي از دفتر ثبتامكان   14
              امكان تصحيح كلي در فيلدهاي مشخص  15
              امكان فراخواني موضوع  16
              امكان تنظيم جستجوهاي برگه داني  17
              امكان تفكيك منابع بر حسب نوع آنها  18
              مشتركهاي  امكان مشخص كردن شماره بازيابي  19
              هنگام ورود اطلاعاتوجود راهنما   20
              امكان ارتباط بين موضوع و رده  21
              امكان تعيين مقادير پيش فرض براي فيلدها  22
              و تبديل اطلاعات دريافتي قابليت دريافت  23
              قابليت گسترش سيستم براي دريافت اطلاعات  24
              امكان ايجاد فهرستگان مشترك كتابخانه ها  25
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  :كنترل و دسترسي امنيت.2
با سي و شش سئوال نظر كتابداران را در قالب افزار،  نرمبه منظور سنجش كنترل و دسترسي امنيت 

  :ايم صوررت زير جويا شده اي به گزينه 6ليكرت  طيف

  گويه رديف
بسيار 

) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              شناسايي عضو از طريق باركدامكان   1

2  
امكان برقراري ارتباط بين زير سيستم عضو پذيري و 

  سيستم مالي
            

3  
كنترل امكان امانت دهي مدرك براساس مشخصات 

  مدرك
            

              تعيين زمان پايان امانت  4
              ) بيرونـ  داخل سالن( نوع امانت  5
               صورت بدهكاري عضوجلوگيري از ثبت امانت در   6
              امكان مشاهده رزرو هنگام تمديد امانت  7
              امكان ثبت رزرو يك مدرك  8
              امكان لغو رزرو  9
              امكان نمايش فهرست مدارك امانت داده شده  10
              امكان ارسال اخطار به عضو داراي دير كرد  11
              يك مدركامكان رويت اسامي رزرو كننده   12
              امكان دريافت اطلاعات مربوط به امانت يك مدرك  13
              ها امكان ثبت يا تغيير تنظيمات مربوط به قوانين سيستم  14
               تعداد روز مانده به پايان عضويت  15
              امكان جلوگيري از دسترسي به منابع ديجيتال  16
              يك شناسه يكتاامكان پيگيري وضعيت يك عضو با   17
              امكان نمايش اعضا با اطلاعات مشابه  18
              امكان ايجاد طبقه بندي براي اعضا  19
              امكان تمديد عضويت  20
              امكان ويرايش اطلاعات اعضا  21
              امكان چاپ كارت عضويت  22
              براي تغيير تنظيمات شخصي عضواي  وجود صفحه  23
              امكان پر كردن برگه درخواست توسط عضو  24
              امكان تغيير رمز عبور براي كاربران  25
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              امكان تعريف گروه كاربري  26
              امكان رويت وضعيت حساب عضو  27

28  
امكان آگاهي از اطلاعاتي نظير وجود كتابهاي جديد و 

  غيره
            

              كنترل تعداد مدارك دريافتي مجاز  29
              اطلاعات مربوط به ديركرد مدارك  30
              براي تغيير تنظيمات شخصي عضواي  وجود واسطه  31
              شناسايي كاربران داخلي سيستم ها  32
              شناسايي اعضا و كنترل سطوح دسترسي  33
              امكان معرفي كاربران سيستم  34
              بر نقش به صورت مبتنيها  امكان تعريف دسترسي  35

36  
امكان تعريف يا حذف اجازه تعريف دسترسي به 

  سيستمهاي  برنامه
            

  
  :گيري گزارش .3

باشد لذا  از آنجائيكه بخش گزارشات يكي از مهمترين بخشهاي ممكن در هر برنامه كتابداري مي
توجه به كليه نيازهاي با تحقيق و بررسي كافي اين بخش را با پيام مشرق  افزار نرم شركت توليدكننده

گزارش مدارك بر . كتابداران كشور و مشاوره با سه تن از بزرگترين كارشناسان اين امر تعبيه نمود
محل ، فروست، برساخت، ناشر، محل نشر، شرح ويرايش، نام پديدآوران، عنوان، اساس تاريخ

با انتخاب ، ز هر بخشبراي گرفتن گزارش ا.رده و دفتر ثبت، خلاصه، يادداشت، موضوع، استقرار
شود كه ما قادر خواهيم بود پس از انجام  پنجره مربوطه باز مي، گزينه مناسب از منوي گزارشات

  .را دريافت داريم موردنظرگزارش ، عمليات مناسب
صوررت زير  اي به گزينه 6ليكرت  كه بدين منظور نظر كتابداران را با دوازده سئوال در قالب طيف

      ايم جويا شده
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  گويه رديف
بسيار 

 ) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              وجود گزارشات متنوع و دسته بندي شده  1
              امكان گزارشگيري از منابع كتابخانه  2
              امكان گزارشگيري از مدارك آرشيو  3
              امكان گزارشگيري از وضعيت اعضاي جديد  4
              مختلف امانتهاي  امكان تهيه گزارش از وضعيت  5

6  
كه داراي ديركرد هايي  امكان گزارشگيري از امانت

  هستند
            

              و آمارهاي اعضاها  امكان دريافت انواع گزارش  7

8  
مربوط به سيستم هاي  امكان دريافت انواع گزارش

  مالي
            

              وجود گزارش سازه پويا  9
              مختلفهاي  گزارش در قالب exportامكان   10
              كتابهاي  امكان گزارشگيري از تازه  11
              سيستمهاي  امكان تغيير و شخصي سازي گزارش  12

  
  :برداري سياهه .4

 6ليكرت  با سه سئوال نظر كتابداران را در قالب طيفافزار،  نرمبرداري  به منظور سنجش سياهه
  :ايم صوررت زير جويا شده بهاي  گزينه

  گويه رديف
 بسيار زياد

)6 (  
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              رف برگه امكان چاپ  1

2  
براي ها  امكان گزارشگيري مناسب از رف برگه

  ) رفخراني( كنترل مدارك
            

3  
امكان مشخص كردن كتابهاي در دست امانت در 

  .رف خوانيليست 
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  :سفارشات .4
 6ليكرت  با شش سئوال نظر كتابداران را در قالب طيفافزار،  نرمبه منظور سنجش سفارشات 

  :ايم صوررت زير جويا شده اي به گزينه

  گويه رديف
بسيار 

 ) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              مختلفهاي  امكان ثبت درخواست  1
              امكان ثبت سفارش و تخصيص يك شماره يكتا  2
              امكان حذف اسناد ثبت شده بعد از استفاده  3
              امكان انتخاب نوع مدرك از درون يك فهرست  4
              امكان انتقال اطلاعات مدارك  5
              امكان تغيير مشخصات مدارك  6
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  :جستجو و بازيابي اطلاعات. 5
با بيست ويك سئوال نظر كتابداران را در افزار،  نرمبه منظور سنجش جستجو و بازيابي اطلاعات 

  :ايم صوررت زير جويا شده اي به گزينه 6ليكرت  قالب طيف

  گويه رديف
بسيار 

 ) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              امكان انتخاب نوع منبع جستجو  1
              امكان استفاده از عبارت تركيبي جستجو  2

3  
امكان مرتب سازي نتايج جستجو براساس نام 

  نويسنده و غيره
            

4  
امكان تنظيم تعداد مدارك براي نمايش در يك 

  صفحه
            

              امكان ذخيره محلي كلمات جستجو  5
              ) ساده و پيشرفته( امكان انتخاب سطح جستجو  6
              بعدي و قبليهاي  امكان مراجعه به صفحه  7
              امكان نمايش تعداد موجود از يك عنوان مدرك  8
              متمايز ساختن اندازه و ضخامت كلمات جستجو  9

10  
امكان دسترسي به منابع ديجيتالاز طريق پيوندهاي 

  موجود
            

              امكان پشتيباني از عمليات جستجو  11

12  
جستجوي مدارك با مشخص كردن محتواي امكان 

  فيلدهاي اطلاعاتي
            

13  
اطلاعاتي از آنها ي  جستجوي مداركي كه فيلدها

  كامل نشده است
            

              برگه موضوع و غيره، امكان چاپ برگه عنوان  14
              امكان ذخيره و چاپ نتايج جستجو  15
              امكان جستجوي دقيق يك عبارت  16
              امكان چاپ برگه مدرك  17
              امكان چاپ برچسب مدرك  18

19  
ارسال براي ( امكان بررسي وضعيت يك مدرك

  ) تكثير، صحافي
            

              امكان انجام جستجوهاي مختلف  20
              ) صعودي يا نزولي( امكان انتخاب مرتب سازي  21
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  :اي امكانات ابرداده .6
هاي  دانش كتابداري از گذشته .معني اطلاعي راجع به اطلاعي ديگرمي باشد ابر داده به زبان ساده به

چراكه تولد ، ارتباط نزديكي داشته و انواع اوليه آنها را خود به وجود آورده استها  دور با فراداده
 و ايجاد استانداردهايي براي آن بوده وها  اولين گام جدي در توليد ابرداده نويسي هاي فهرست برگه
، با كاركردهاي متنوع آنها روبرو هستيم و اين كاركردهاي متفاوتها  در مطالعه انواع ابرداده. باشد مي

روش بكارگيري ابرداده وارد كردن آن در ترين  ساده .نمايد مي را توصيفها  قالبهاي گوناگون ابرداده
ه محتواي شي ديجيتال و افزودن اطلاعات عمومي دربارها  يعني استفاده از برچسب.زبان فرامتن است
قابل مشاهده نيستند و توسط زبان مذكور در ابتداي برنامه ها  اين برچسب. ال.ام.تي.از طريق زبان اچ

  شوند مي وارد
 6ليكرت  با نه سوال نظر كتابداران را در قالب طيفافزار،  نرماي  به منظور سنجش امكانات ابرداده

  :ايم صوررت زير جويا شده اي به گزينه
  

  گويه  ديفر
بسيار 

 ) 6( زياد
   زياد

)5 (  
 متوسط

)4 (  
  كم

 )3 (  
 بسياركم

)2 (  
  هيچ

 )1 (  
              امكان دريافت اطلاعات كمكي درقالب استانداردها  1

2  
قابليت انتقال اطلاعات با استفاده از نسخه برداري و 

  غيره
            

3  
امكان اضافه كردن اطلاعات كتاب شناختي جديد به 

  صورت دستي
            

              امكان انتقال اطلاعات از كتابخانه كنگره  4

5  
قابليت انتقال اطلاعات مستند مشاهير از كتاب شناسي 

  ملي
            

              xmlهاي  قابليت بازخواني فايل  6
              امكان پشتيباني از انواع مدارك  7

8  
و  نويسي فهرست( امكان دريافت اطلاعات كمكي

  ) غيره
            

9  
هاي  اطلاعات به صورت فايل exportقابليت 

  استاندارد خروجي
            

    


