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1. directional 2. Eindnote® 
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1. upload 
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1. Video clip  2. contextualising 3. CBT 
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Zf¯Ä�Â¼n»�µÂX�»�Á�d�ZÌ¿ZfË�]�Ä¿Zz]�[Zf¯�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Á�ÊaZq�ÉZÅ���Z/Å
Ä¿ZzfWY�«��{��]ZÀ»��ËZ��Á�cZË��¿�Á�ZÅÉ��¹Â¸���«YÁ��Y�°¿Z/a�½Z]ZÌy��{��

d�Y��,��zf»�®Ë�ÃZ´ËZm��{��������Ä^uZ/�»��Y�¶/^«�Z/e�Ä/¯�d/¨³�Z/m�Z»
½ZÌ»�{YÂ��sÔ��Y���Ä/¯�Ê¨Ë� e�Ä¯�d§�Ë~a�Äq��³Y�d�Y�Ã|ÌÀ�¿�Y��Ê�À¯

�¾ËY��Y�ÊvÌv��¦Ì�Âe�¹{�¯�ÄWY�Y�ÁY�Ä]�¾»Ë|a�d/�Y�Ã|���d/Ì·Z §���ÉZ/Å
Ä§�u��ÁY�ÉYpÌÅ�Ä¿Â³�dÌ·Z §�½ZÌ»�{YÂ��Ä]��Â]�»�Y��Ê�À¯���]�{¿Ê¼��{�/Ì³�

���Z/Ë�{�Y|/¿��Z¯Á���½Y�]�Z¯�Z]�{Ây���Zu�ÃZ´ËZm��{�ÉÁ�Ä¯���Zy�¾ËY�Ä]
½M���Â»M�Z]�Ê�Z^e�Y�{�Y|¿�ZÅ�������Z/m�Z»�¾/ËY�{Â/mÁ�Z/]�Ä/]���Â/�����Z/]�¶/»Z¯

¾§�MÉ�Á�Ä°^��ÉZÅ��É�Z�Ê�Z¼fmY�Ã{Â]�ZÀ�M�½M��Y�Á��ZÅ�c�Â/��Ä]���iR/»�
{��Ä§�u�Ä°^���Y�dËZ¼u�������{�{Â/y��Z/¯��Y�k�Z/y�Ä/¯�{Ây�ÉY��Ä/¿Zz]Zf¯

Ê»�Ã{Z¨f�Y�,d�ZÌ¿ZfË�]�{�¯���µZ��ÄË�Â§��{�µZj»�ÉY�]�����Ä]�ÉÁ���ÃY�/¼Å
Ä����zf»��Y�¾eZ®ËÓ��´Ë{�ÊeZ�Ô�Y�½��������Á�cZ/�Ô�Y�µ{Z/^e�ºf/�Ì�

½|À·��¿Y{���Ä/]�Y�������£�h/v]�ÃÁ�/³�®/Ë��Y|/e��Â/�À»����ÉY�/]�Ê¼/����/Ì
,Ä¿Zz]Zf¯�,cZ�Ô�Y���zf»�Á��¿Y{Z�Ê�Z^e�Y�½�Ì�Pe�{�¯���

�®ËÓ�cZ�¸m�c�Â/��Ä]�Á�����/]�Á��Z/^°Ë�ÊÅZ/»�Á�Á���{Ä���c�Â/�
±Ô]Á�ªË����Y�É�Zn»�Ê»��Y�³�]��fÌËÂe�Á�{Â���Ä]�ÃÁÔ��Ä]���Zy���ÉZ/�{Y

¾ËY|°ÀÌ·���Ä§�u�Ä°^��®Ë�Ä¯�,d�Y�Äf�ÂÌa�ÉY������Y��Ì/]�¾f/�Y{��/]�ÊÀ^»
¶Æq�ÂÌ¸Ì»Â���½�,�hv]�Ä¯�d�Y��{Z«�®ËÓ���Äf/�ÂÌa�Á�º�À/»�ÉZÅ��Y��ÉY

�|/ËZ¼¿��Y�«�]�½M�ÉZ��Y�Ä«Ô��{�Â»�cZ�Â�Â»�{�Â»��{����Ä/�¸m���Ä/¯�ÉY
�{�>»Ê���µZ��������{�Â/»��{���½Zf/�Y{��/¬¿��ÊËÂ/³�����/¿Y{�Y�f/�Y��{��

|���Y�³�]���½Z/�¿�Y��®ËÓ��{�{ÂmÂ»��°¨e��Y�Ê^·Zm�Ä¿Â¼¿�Ê/»��|/Å{����Ä/¯
½M�»�ÄWY�Y�½M��{�ÄqÊ�Y�{Â�Ë\·Z«�¹Z¼e�Ä¯�d�Y�¾��,Ê�Z^e�Y�ÉZÅ����/¬§�Ä/¿
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5. http://www.likenews.org.uk/ (Acessed:20 May20099) 
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½M��]�Ä¯�ÊËZÅ�¾§�ÉZÀ^»�MÉ�Á�Ä°^��ÉZÅ��É�Z�,|Àf�Å�Ê�Z¼fmY��{�Â»�|ËZ]
��zf»�µ�fÀ¯�Á�Ê���]Z�Ô�Y�½�Ê¿Z���{�Ì³��Y�«���

¾ËY��{��½Z/Ì»�{YÂ���Y�É�´Ë{��Ì�¨e�Zm���Ê/�À¯��Ê/»�s�/�»��{Â/����Ä/¯
]Ä���zf»�Ä¸Ì�ÁZ�Ô�Y�½�Ê¿Z����Ä¯�Z/y�hv]�¾ËY��Ä/§�u�Ä/�Ìu��Y�k���ÉY

½M�,d�ZÅ�Ê»�¶¼��½M�Ä]�{Â���¾ËY��{��Ä/�¸m��]�Z/m�Z»����d¼/��Ä/]�Y��h/v
½Zf�Y{�������Y�Á�Z/Ì¿ZfË�]�Ä/¿Zz]Zf¯�Ã�Z/]�{�Ê·Z/j»��Y�Á�{Y{�©Â/��ÊËÂ/³�/Ë¾���Ä/¯

Ây�{��Y�dËZ¼u��Â�À»�Ä]�½M�ÊeÂ��ÉZÅÂÌ��M�����Ê/§� »��/]�Ê/À^»�Êf/�Y
Ä£Z]�Â«�{|n»�|��Äf§�³��Z¯�Ä]��zf�Y�ÉZÅ���Ë��,����������

Y�Ä»Y{Y��{�Ä¯�Êjv]��d¨³�Â³Á�Ê»���Â/¸e�Ä/f°¿�|Àq�|ËMËvÊ����Z^Àf/�Y
»Ê�{Â���¾ËY�d�z¿��Ê/»��z�»�hv]�¾ËY�Ä¯��,|/À¯��Ä/�Â¼n»����{�Ä/¯�ÉY

]�ÊaZq�{YÂ»��Y��eY�§�d�ZÌ¿ZfË�]�Ä¿Zz]Zf¯�����Y�Ê Ì/�Á�Ã�f/�³�¶»Z/��Á�Ã{Â
Ä¿Z���ÅZ»�Ä]�Ä¯�d�ZÅ����½Z/Ì»�{YÂ/��Ä/��R»�®/Ë�½YÂÀ��Ä]�½M�dÌ��/�À¯Ê�
�Ã�Z�YÊ»�{Â����

Á{�,¹[Ze�Z]�½Zf�Y{�{�Â»��{�ÊËZÅ����½M��Y�Ã{Z¨f/�Y�Ê´¿Â/´q�Á�ÊËÂ³
�{��Z¯�Á�\�¯�ÄÀÌ»���ÄnÌf¿�Ä¿Â´ÀËY�®ËÓ�Â���®Ë�|��h�Z]��|À¯�É�Ì³

Ê]�Ä¯�Ä¿Y�ÁMÂ¿�d§ZÌÅ��¾ÌÀq�É�Ì³�Z°]��{�Z»�Ê¸Ì»���Á�\/�¯�Ä�����{�ÉY
��Z¯0Z¼¸�»��z�»��Ã|ÀÀ¯��Ã|/��d/Ì^je�É�Ì³Â����Ä¿Z/���µZ/^«��{�ÉY��ÉZ/Å�

�d�Y�ÊaZq�{½Zf�Y�¸£Y��Z¯�Á�\�¯��{�ZÅ����Y��Êfz/��Á�d¨/��¾Ì¿YÂ/«�\
Ê»�µZ^¿{�Ê��|À¿Z»�|ÀÀ¯�ÉÁ��ÅZ��������¾/ËY�Ä/¯�Ê·Z/u��{�Á�É{�Â/»�cZ/ ·Z�»

Ã{Z��ºÆ§�ÉY�]�¾Ì¿YÂ«�,|¿Y��¾fyY{�a�®Ë�¿Z«�Á�Y�Ì³�½Zf�Y{��Ã|ÀÀ¯Å��ÂÀÅ�º
��c�Z/Æ»�|/À»�ZÌ¿�Ä¯�d�Y�Êfz���Z¯�������{�Y|/¿�Ê/�¯��/Å�Ä/¯�d/�Y�ÊËZ/Å��

½Zf�Y{�Ê»�ZÅ��|À¿YÂeÃ{Z¨f�Y�Z]��Y�\·Z«��ÉZÅ�ÄWY�Y�É�Zf�Â¿��j¿��Y��Ì£�É{ZË�
|¿Â�,�|À¿Z»��,ZÅÂW|ËÁ�,�ËÁZ�e��eZXe,�,É��Z���,ÊyÂ/���,½Âe�Z/¯��/�ÁZ�¶Ë
ÊeÂ��Á�,£Ã�Ì,��Á��Á��¦¸fz»��ËY���Á�½Zf�Y{�Z]�\�ZÀf»�ÊeÁZ¨f»�ÉZÅ

|¿�Y{�{ÂmÁ����¿�Ä]��Z¯�Á�\�¯�Ä����µZu�¾ËY�Z]��Ê/»����½{Â/»�M��Y�|/��
                                                                                 

1. Rees 2. Business 3. CV 
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�É�´Ë{��Ìq��Å£d�Y�½Z�Y�Å�Ê¼����j¿��Y��Ì��,�Ë����������
½ZÌ»�{YÂ��Zm�Z»���¿��Y���d/�ZÌ��®Ë���À»��{�¾f§�³��Y�«�|À»�ZÌ¿�Ê�À¯

d�Y�Ê¸»��ÄÌ�Âe��Y�ÁY���¿������Ê·|/ÀË�]�¾Ì/·��/�Âe�Ä/¯�ÊËZ/Å����Ê/ËY�mY��Ë|/»�,
�Ê»Â/«��ÉZÌ¿ZfË�]�ÄÀÌ»���{�ÊËZÆ¿���Y�³�Ä]�x�Za��{�Ä¯�ZÌ¿ZfË�]�Ä¿Zz]Zf¯����É{

,�Y�¹Y�Ê������������Ê/¸»�Ê»Â/«��ºn�À»�É�eY�f�Y�Ê���]�Ä]�½M��{�ÉÁ�Ä¯
Ê»�½Zf�¸´¿Y�d·Á{�Ê»�¹ZÆ·Y�,{�Y{�a��{�Ì³��,Ê·|ÀË�]�������¾ËY��{�����/�¿�Ä/]�Zm

Ê»�¶»Z��cY�Z°f]Y�Êy�]��Y�dËZ¼u�Z]�ZÌ¿ZfË�]�Ä¿Zz]Zf¯�Ä¯�|ËM���Ê»Â«����É�Z/�
YÂfv»�Äq�Zb°Ë�ZÅ���dÌ^je�Á��Ä/¼Å�ÉY�]�Ê»Â«��{YÂ�����{�Y��É�Â/v»��/¬¿��

�{�Y{�Ê»Â«��ÉZÌ¿ZfË�]�®Ë�ÄWY�Y��,Ê·|ÀË�]��������
Â»��{�Zm�Z»���¿���½Z/Ì»�{YÂ/��Z/]�Ä¿Zz]Zf¯�{���/�À¯Ê����ÃZ³|/Ë{�¶/¼°»

d�Y�Ê·|ÀË�],�Y��YËÁ�Ä¯���¿�¾É�»Â«�Ê��É�Z����Á�Ä/¿Zz]Zf¯��]Z/À»�Ã{�f�³
�Á��ZÅÉ���f�{�¦¸fz»Ê�a�Y�Ì��]ÌÀÊ�|À¯������Ä/¿Zz]Zf¯�Ê»Z/¼e����|/ËZ]�Z/Å

Ä]�Y��Ê°Ì¿Á�f°·Y��]ZÀ»���d§�/�Ìa�Z/]�Ê»Z´¼Å��Â�À»����|/ÀËZ¼¿�Ä/WY�Y�Z/Å���Á��
�{Â/]�|ÀÅYÂy�É�f�Ì]��Á{�ÃY���Y�Ê��f�{�cZ»|y���f�³�|À»�ZÌ¿���/ËY�¾

Ä¿Zz]Zf¯�Ê»Z¼e�Ä¯�d�ZÀ »�¾Ë|]��������Á�/»Y�Ä/¯�Ä/r¿M��Y��f/�Ì]�Ê/¸Ìy�|ËZ]�ZÅ
�,d�Å½ZÌ»�{YÂ����f�³��{�|ÀÀ¯�d¯���Ê�À¯���cY�ÌÌ¤e�¾ËY�¥Ôy��]�,

Ê»�µÓ|f�Y�Zm�Z»�¯�|À¯��®/Ë�½YÂÀ��Ä]�{Ây�ÊfÀ���¬¿�Ä]�É�Y|]Zf¯�Ä§�u�Ä
�Y|e���{Y{�|/ÅYÂy�Ä/»Y{Y���Â»M��ZÀ¯��{�cZ�Ô�Y�Êq�������f/�Ì]�½Y�Y|/]Zf¯

¶ÌÆ�e�Á�½Z��|»�Ä]�ÄÌ^��½M�ÊfÀ��Ä¨Ì�Á�Z»Y�|��|ÀÅYÂy�½Z³|ÀÀ¯����Ê/À^»�Z/Å
�Y�d«Á�pÌÅ�½Y�]�Z¯�Ä]�cZ�Ô�Y�ÄWY�Y��]�|ÅYÂz¿�¾Ì]�d§�����

ÄnÌf¿��
¸�Y�¥|ÅÊ�Y��{Ë¬»�¾�Y�cZ/^iY�Ä·Z�/Ë�¾��\/¸�»��M�Ä/¯�d/�Y�/Ë��{YÂ/��Z

»Ì½Z��À¯Ê�¿{�Ä]ÌZÉ��Ô�Y�½Z��zf»��Ê¿Z/������d/�Y�Ã{�/¯�}Â/¨¿.����/³Y�Á
ÀqÌ½M�d�Y�¾���Ê/»��Ì/�¨e�Y��sÔ��Y�¾ËY�Ä¿Â´q�ZÅ��|/ÀÀ¯.�{�/ËÃZ³|��Z/ÅÉ�

                                                                                 

1. Lynne Brindley 2. Digital Britain 3. DCMS 
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�Ô�Y���zf»��ZÆq�Ê¿Z���Y��{�Ä¯Ë���Z/ÆÀe�Ä/¯�{Y{�½Z�¿�|��ÄWY�Y�Ä·Z¬»�¾
ÅZ´�¿Y{��Y|]Zf¯Ê�»�{YÂ��¹ÂÆ¨»�Z]Ì½Z��À¯Ê����Y�/«�]��Y�¶/^«�ZeÉ���Ä^uZ/�»

{Â]�ZÀ�M���/fu�ÁÊ�Y��{�/Ë���Y�ÁY��/¿Y{�º/Å�{�Â/»�¾���Äf/����Z/ÅÊË����Y�k�Z/y
f¯�Ô//�Y�Á�É�Y|//]Z��Ì//v»�|//À¿Z»�Ê¿Z//���Ä¿Z//���|//Àq�|//Ì·Âe�ÉZ//Å��Á�ÉY

�Ìv»��¿�É�Zn»�ÉZÅPÊ»�c�d§�³��Z]�YË,{ÂmÁ�¾�½Z¼Å��Â��]�Ä¯Ä��/�ÁÌ�Ä¸
�ÂeÌÄ�ZÅÉ�,|��Ã{Y{�½Z�¿�ZÆ¿M�ZÀ�M�{Â^¼¯ÊË�]�Z�¾ËYY�Ä]�sÔ��YË��Z/À »�¾

¿Ì»�{YÂ��Ä¯�d�Ì½Z��À¯Ê�·Z §�Z]Ìd�ZÅÉ�Y�/Ë�/��zf»�¾Z��Ô/�Y�½��Ê¿Z/���
¾Ìn��d�Y�Ã|�¿���

·Zu��{Ê�Y�Ä¯Ë��zf»�¾Z�� e�ª/§YÂ»�½�/Ë�{YÂ/��¦�»�/Ì½Z��/�À¯Ê���Ä/¯
]Ä��ÁÌZ��½Y�´�ÅÁ�a�Ä¸ËÄf������ZÅ�Á�/eËa�l�/Ì�Ã{�/¯�Y|��,|Àf/�Å��Z/»Y��Y�/Ë�¾

Za��]�Y��¹ÂÆ¨»ËÅ{�¯�Z¯�Ä»�{YÂ���´Ë{�ÉZ½ZÌ�Ê»�Ã{ZÌa�Ê�À¯�|ÀÀ¯�����Z/£M��{
Á�e�Z]��Z^e�Y��{ËZÀ »�Ä]�Ä¯�Ä¿Zz]Zf¯�lÉ�¿�½|��Ã{�ÁM�]ÌZÅ�ZÉ�eZ�Ô�YÊ�
,d�Y�½M�½Y�]�Z¯��/��zf»�¾ËY�Ê»Z¼eZ��½Z/Ì»�{YÂ/��½��/�À¯Ê��Y��Ä/]��½YÂ/À��

·Z §ÌfÊ��¨eÌeZ»|y���f�³�Á�{Â^Æ]�Ä¯�|¿{�¯��Ê���Ä/¿Zz]Zf¯�Ä/¯���Z/Å��Ä/WY�Y
»Ê�»��Á|¬»�Y��|ÀÀ¯Ê�{�Z�����{YË»��¾Ì½M�ÄÀ��Á��Z/ÅÉ�¤e�/ÌÌ��¹Â/Æ¨»��{�����/]

ZÅ{YÂ�É�Ä¿Z���YÉ�Z]��ÂÀf»�[Á��Y�Ã{Z¨f�Y��¾§�Á�M�ÁÉ��ÉZÅ�Zn»É���Z/]�Á
Y��Y�Ã{Z¨f�YËZ«�{Zn�\·�ZÅÉ�|mË�|d¨³�Â³Á��,{Â/y���Âa�dve��»YÂm�Z]�

|Ì¯Pe�»Ê�|ÀÀ¯��Y�]É�Z»Ë»�{YÂ��¾¨f�Y�¶°Ì½Z��À¯Ê��Ä/¿Z³Á{�¥|Å�YÉ�{�Y{��
Ä]�Ë�½YÂÀ�·Z §�®ÌY�,dË��»Y�¾Ä]��Â����/��{�|/uYÁ�ÄWY�Y�Á�YÂfv»��{�¶»Z¯Ê�

Á�Ä¯É�¾§�½M��{�M�ÁÉ��ÉZÅ�[Á��ÅZ»���Zy�Ä]�Y��/Ì�̧»Z/ e�dÊ�½M����{�Z/Å
Æ�e�Á���Â»MÌ�º�/Ë³{ZÌ�É,�·Z §��{�/Ìd��Z/ÅÉ����Â/»M��Ä/]����Z/¯�/»Ê�{Á���Á

Àr¼ÅÌ�¾�Ä¯�Äf°¿�¾ËYZ¬e�YÉ� �ÁÌ��Ä/¿Zz]Zf¯�d�Ä/]��½YÂ/À���Z/�§ÊË��Y�/]É�
Ä°^���Z�É��Z¼fmYÊ���Ê/»�[Â/�v»��Â/�{��d/�Y��Z°/�M�,����/·Y{�c{Z/¿�]Ê�

»�{YÂ��½Â�ÁZ�Ì½Z�À¯Ä¿Z����Zf�ÂÌa��´Ë{�ÉÂ���{�Y��Ê��YÉ�»��Y�«Ê��|Å{
v»��Y�Ã{Z¨f�Y�Z]�Y��½M�ÁÌ³|¿��[Y~m��Ê�Á�¹Á{�����Ä/¿Zz]Zf¯��Â/�e�Z/]��Ä/]
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�½YÂ//À�Z//�§ÊË��Z//n»É���Y|//]Zf¯��//¬¿�ÁÄ//]�½YÂ//À��Æe//ÌÄ��Ã|//ÀÀ¯��]Z//À»
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Ê»�ÊËZ¼¿�Z]�|À¯�����/�¿��Y�Àm�Â/�Ì��»�{YÂ/��²/À�/Ì½Z��/�À¯Ê�����Y�Ã{Z¨f/�Y�Z/]
¾§�M�ÁÉ�d�Y��Z^e�Y��{�±Ô]Á��Y�½Âq¾§�¾Ë�M|Àq�|ËYÂ§�É�Á��Ä/¿Z³�YÉ���Y

Y�Ä¸¼mËÅZ³M�cZ»|y�{ZnÊ���Ê¿Z/��Âa�/Ë�����Y��]�Z/¯��{�t�/��Z/¬e�Y�Á��eZ
¯Ì¨Ì�Zm��]ZÀ»�Á�dÉ�ZÆ¿�¥|Å�Z]�Y�ÊË�·Z §�{Â^Æ]ÌÀf^»�dÊ��|ÅYÂ/���]���{

�d»Ô���z]{�Y{�Y�����½Z/Ì»�{YÂ/��Z¼´ÀÌ¯�Zm�Z»�0ZfËZÆ¿�Á���Ä/]�Y��Ê/�À¯���½YÂ/À�
����Ê»Â/«��½M��{�Ä/¯�Ê»Â/«��d§�/�Ìa�ÄÀÌ»���{�Ê¸»�d�ZÌ���Y�Ê�z]���É�Z/�

Ä¿Zz]Zf¯������Ä/]��Z/Ì¿�Á�½Y�]�Z/¯�ÉY�/]�Äf�ÂÌa�Á��Á{�Ã�Y���Y���f�{��ËY�§Y�Z]�ZÅ
�Ä»Z¿�]�®Ë�½{�¯�Ã{ZÌa���Ä/¼Å�ÉY�/]�Ê»Â«��{YÂ�����d/�Y��Z/^e�Y��{����Ä/q�³Y

½ZÌ»�{YÂ����������Y�ÉÁ�,{Â/mÁ�¾/ËY�Z/]�,d/�Ì¿�Z/m�Z»�Ê/��ze�Ä�Ìu��{�Ê�À¯
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