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و هاي مقاومت حرفه چالش  اي

 گذاري عمومي سياست





و نقش هاي هاي عمومي را با چالش هاي اينترنتي، كتابخانه انتظارات

و دولت ها مواجه ساخته اساسي براي رفع نيازهاي اطلاعاتي افراد، جوامع

و چالشتاكنون. است هاي جذب نيروي انساني، آموزش، حمايت، فضا،

و بررسي قرار داده سرمايه ولي دو چالش مهم ديگر.ايمگذاري را مورد بحث

كه سزاوار بحث و: هاي جداگانه هستندوجود دارد اول اينكه انتظارات

و دوم نقش هاي اينترنتي مورد استقبال تمامي اعضاي جامعة كتابداري نيست

و مديريت خدمات اين واق كه تصميمات سياسي دولت اغلب اوقات ارائه عيت

مي اينترنتي را براي كتابخانه . سازد ها دشوارتر

 هايي از درون حرفه چالش

به اگرچه كتابخانه كه و مفهوم وجود آمدهها هزاران سال است اند، اما معني

كه. اند ثابتي نداشته و نهادي اجتماعي است اعضاي جامعه را به كتابخانه پديده

و مفهوم آن اغلب در جامعه)1970،شرا(دهد هم پيوند مي و بنابراين نقش اي،

به آن خدمات ارائه مي به. استدهد شكل يافتهكه عنوان مكاني مفهوم كتابخانه

و زمان در بطن جوامع در فرهنگ است هاي مختلف تغيير يافته ها، ملل

و لكيه( ها در سرتاسر تاريخ انواع نيازهاي اجتماعينهكتابخا).2007،بوشمن

و دفاع از از جمله مخزن اطلاعات، تأمين كنندة اطلاعات، مؤسسة آموزشي،

به همچنين، فلسفه).1،1984ريت(اند گو بودهاجتماع را پاسخ هاي مربوط

طي گذشت زمان شكل گرفته و اصول آموزشي كتابداران اند كتابداري

شكل ها سازمان در واقع كتابخانه).1984،راجر؛1984،چسنيمك( و پذيرهاي

.اند در حال تغيير بوده

1. Reith  
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از فناوري اطلاعات بخش مهمي از ماهيت در حال تغيير كتابخانه ها است،

كه كتابخانه و يافته اي سازمان هاي حرفه هاي عمومي پيرامون انجمن زماني

در1800اي را در اواخر دهة استانداردهاي حرفه ايجاد كردند، فناوري نيز

و حرفة كتابداري نقش داشته دادن كتابخانهشكل ملويل ديويي ويژهبه. استها

و به اي كتابخانههاي هاي جديد براي بهبود فعاليتكارگيري فناوريبه ايجاد

همزمان با استفادة).1996،؛ ويگاند1993گريسون،(تأكيد فراوان داشت 

و  ـ مانند راديو، سينما گسترده از ابزارهاي الكترونيك جديد اشاعة اطلاعات

ـ كتابخانه به تلويزيون ها در ارائه خدمات كارگيري بسياري از اين پيشرفتها با

؛2001،؛ پيتمن2006،مك كروسن(و انواع گوناگون منابع، واكنش نشان دادند 

كه فناوري پيش1960در دهة)1964(جس شرا).2001،پرير بيني كرد

مي مي اطلاعات كه توسط كتابداران انجام به مقدار تواند كارهاي دستي را شود

ها پيشرفت فناوري اطلاعات نوين روي آنچه كه كتابخانه. زيادي كاهش دهد

و آنچه سعي كرده ااند مراجعان خود ارائه دهند به نوبة خود زكه مراجعان

به كتابخانه . استسزايي داشته ها انتظار داشتند، تأثير

كه تكامل فناوري1967در سال كه«، شرا تأكيد نمود در مورد خدماتي

ميكتابخانه آنتوانند ارائه دهند، روش ها كه با استفاده از ميهايي توانند اين ها

مي را ارائه دهند، پيشرفت خدمات كه و توانند با فناوري هايي خود ايجاد كنند،

و فلسفة كلي كتابداري اهميت فوق در.»اي خواهد داشتالعادهدر مباني ولي

بيني تغييرات خاص حاصل از دستاوردهاي اينترنتي براي كتابداران نهايت، پيش

وبه. دشوار بود عنوان مثال، كنفرانس كاخ سفيد در مورد خدمات كتابداري

مي را پيش زماني1979رساني در سال اطلاع كه فناوري اطلاعات بيني كرد

همبه و خدمات اطلاعكتابخانه هاي ادارة زمان هزينهطور رساني را ها را كاهش

مديرة كنفرانس مزبور اگرچه هيئت).1،1980سيمور(گسترش خواهد داد 

 
1. Seymour 
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فناوري رساني كتابخانه در ساية پيشرفتاي را در خدمات تغييرات عمده

. ها با حقيقت بسيار فاصله داشت بيني هزينه بيني نمود، اما پيشاطلاعات پيش

 توسط كتابداران نوشته1993كه در سال)1993،لنكستر(مقالاتي در مجموعه

و كتابخانه مي شد و يكم به تصوير به حضور ها را در قرن بيست كشيد،

وب جهاني به به ها نشده، عنوان بخشي از آيندة كتابخانهاينترنت يا كه در حالي

.بوداي شده فناوري لوح فشرده توجه قابل ملاحظه

كه اينترنت به ها متداول عنوان يكي از خدمات رايج در كتابخانهاز زماني

كمشده، تأثير واقعي آن در بسياري از بخش و ناچيز تلقي هاي كتابخانه ارزش

ب2001در سال. استشده  عنوان ابزار مرجعهبسياري از كتابداران اينترنت را

مياوليه به كه در عين حال داراي ظرفيتحساب و آوردند هايي براي سرگرمي

كتابداري، كتابي در مورد حرفة2002در سال).2001،شومن(ارتباط نيز بود 

كه داشتن مهارت سمتهاي رايانهبيان داشت هاي كتابخانه مورد اي براي تمام

د كه اينترنت براي كاركنان مراكز اطلاعنياز است، ضمن اينكه نشان و اد رساني

بهكتابخانه ،و داول فوري(وجود آورده است ها در تمام سطوح تغييرات اساسي

2002،254.(

كه جنبه و فناوريبرخي معتقدند هاي مرتبط با آن، هاي خاصي از اينترنت

از شدة كتابخانههاي اجتماعي نهادينه برخلاف نقش جمله مكاني هاي عمومي

و يا آن و آراء است ميبراي برخورد افكار در. كندها را تضعيف منتقدين

و نيز در كتابخانه رسانه ها را درك كرده ها آشفتگي اهداف كتابخانه هاي عمومي

بهيافتن كتابخانهو سوق و بررسي قرار دادهها و سوي اينترنت را مورد بحث اند

ااز جمله اظهار داشته كه و منبعي سرگرمي ينترنت ابزاري براياند بوده

كه از كتاب به به عنوان مادة اولية خدماتغيركتابي است، در حالي رساني ناب

مي ساير منتقدين حوزه).2،1997؛ تيزديل1،1996،2001بيكر(شود جامعه ياد

و دوگايد( :اند موضوعات زير را مطرح ساخته)2003،؛ بوشمن2002،براون

1. Baker                    2. Tisdale 
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 قيمت است؛هاي جديد گرانفناوري•

هاي جديد امكان صرف هزينه بيشتر براي منابع سنتي در هزينة فناوري•

ميكتابخانه  دهد؛ ها را كاهش

 اطلاعات الكترونيك پايدار نيست؛•

شده توسط اينترنت خارج از ضوابط بسياري از اطلاعات ارائه•

 هاي ديگر در كتابخانه است؛ شده توسط رسانهاطلاعات ارائه

.كامپيوترها هيچ جايي در كتابخانه ندارند•

به ترين ديدگاه ها افراطياين به ظهور اينترنت عنوان جنبة ها در واكنش

عنوان ابزار اصلي خدمات كتابخانة عمومي نيستند، حتي برخي اينترنت را به

مي احتمالي افول كتابخانه مي. دانند ها كه براي مثال، مقدمة كتابي گويد

مي كتابخانه به نظر و به دوره ها مورد تهديد هستند اي در زمان گذشته رسد

كه نويسنده تأكيد. تعلق دارند ، اين خطر»ها هستممن نگران كتابخانه«: دارد

كه كتابخانه بهواقعي وجود دارد و و كتابداران متروك شده به مرداب ها راحتي

).1،2007بروفي(تبديل شوند 

و اثرات آن فقط مختص مقاومت در برابر اينترنت يا ترس از آن

گفته)2008(2دانشمند معروف علوم رايانه، بن اشنايدرمن. ها نيست كتابخانه

كه انقلاب و است طي بيست سال گذشته چنان فراگير هاي فناوري اطلاعات

كه روشگيري جامعه مهم بودهدر شكل به اند لحاظ هاي علمي سنتي لازم است

به. بازنگري قرار گيرندمفهومي مورد  منزله يك كتابخانة عمومي در مفهوم خود

مي. نهاد اجتماعي صرف لازم است تجديدنظر كند رسد از اين گذشته، به نظر

.هاي عمومي هنوز دشوار باشد هاي خاصي از كتابخانه اين مطلب براي بخش

به اينترنت در ميان جامعة كتابداري واقعي ترس هاي اظهارشده نسبت

و بايد مورد توجه قرار گيرند . ها كاملاً انتزاعي استمقداري از اين ترس. است

به اين علت نگرانند كه رايانه ها موجب از ميان رفتن ها در كتابخانهبعضي

 
1. Brophy                   2. Ben Shneiderman 
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و پيوستگي فعاليت » فناوري سالاري«اي از طريق هاي كتابخانهاقتدار، تاريخ،

كه جايگزين اهداف سنتي كتابخانه ساير).2003،بوشمن(ها است خواهد شد

كه ظهور فزايندة رايانه ترس ها ها در كتابخانهها ريشه در اين استنباط دارند

مي به بسيار شود كه كتابخانه باعث .ي از مؤسسات اجتماعي ديگر شوندها شبيه

كه در كتابخانه مي در اين لحظة تاريخي، تغييراتي ميها روي شود دهد باعث

كنكه آن كه در صدد زايل ار سايرها در به عوامل ديگري كردن دسترسي

و از هم پاشيدن پيوندهاي نسل و آينده هستند، قرار اطلاعات هاي گذشته

مي).1،2001،374منوف(گيرند  كه كتابخانه عامل ديگر در تواند اين باشد ها

و جنكينز(اند هايي در تحولات اجتماعي بوده طول تاريخ پناهگاه ،2ريوارد

ـ در شكل قابل لمس حضور رايانه)2007 ها در اما تحولات اجتماعي

مي هاي كتابخانه ساختمان ـ به ذات خود كتابخانه به«. رسند ها طور ما

مي نيمه كه كتابخانهخودآگاه رساني هستند تر از مراكز اطلاع ها پيچيده دانيم

وج).2008،42،داول( ها ممكن است ود رايانهالبته از نظر بسياري از كتابداران

به مراكز اطلاع باعث شود كتابخانه به نظر برسندها صرفاً بسيار شبيه .رساني

به اهميت خدمات اينترنتي ترديد در پذيرش يا مقاومت آشكار در اعتراف

به ارزيابي فناوري پرداخته كه در مطالعة. اند، مشهود استدر مقالات خاصي

هاي هاي كتابخانهدر خصوص نقش)2007(هاي عمومي انجمن كتابخانه

براي. است، ولي اين تنها مورد نيستطور مفصل بحث شده عمومي، پيشتر به

مثال اخيراً در كتابي دربارة ارزيابي كتابخانه، هر يك از موضوعات ارزيابي 

و سيستم مي هاي برخط فصل منابع الكترونيك، خدمات فني كه جدا هايي باشند

ي مانند كاربران، مجموعة فيزيكي، خدمات مرجع، خدمات از خدمات سنت

و امانت بين كتابخانه ).2007،ماتيوز(اند اي مورد بحث قرار گرفتهمراجعان

ها، همان نيز در كتابي مشابه در زمينة تعيين كارآيي كتابخانه2004در سال

گه به اينترنت يا فناوري نويسنده به آن اشاره كردهگاه است هاي وابسته

 
1. Manoff                   2. Reyward and Jekins 
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و). الف2004،ماتيوز( كه اين كتاب بسيار مشهور بوده اين عجيب است، چرا

به بحث. استهاي كتابداري بسيار خوب نوشته شدهدر ساير جنبه پرداختن

به  و اينترنت نه همراه با ساير جنبهفناوري اطلاعات و هاي صورت جداگانه

دركتابداري در اين كتاب نشان مي كه فناوري ها چندان خدمات كتابخانه دهد

جدا كردن مباحث سنتي كتابداري از فناوري اطلاعات. مورد استقبال نيست

كه بدانيم نويسندة همان كتاب، كتابي  دربارة وقتي بيشتر موجب شگفتي است

،ماتيوز(ها نيز نوشته است هاي فناوري اطلاعات براي كتابخانهتهية طرح

و ترديدداين امر اگر نشان).ب2004 هندة چيز ديگري نباشد، بيانگر شك

و فناوريخيلي به آن در كتابخانه ها دربارة حضور اينترنت هاي هاي مربوط

.عمومي است

در نقطة و منتقدان حضور اينترنت مورد توافق بين طرفداران

هاي هاي عمومي اين است كه اينترنت طي بيست سال اخير نقش كتابخانه

بههاجتماعي كتابخانه از.است شكل دادهيچشمگيرطورا را بسياري

به مشكلاتي كه كتابخانه و منابع اطلاعاتي فناوري حضور ها در پرداختن ها

آجديد در سال د، مشابه همان مشكلاتيان ها مواجه بودهنهاي گذشته با

). 2006،پرير( به بررسي آنها بپردازندمجبورند با حضور اينترنت است كه 

ها توان اين مثال را مطرح كرد كه عصر ديجيتال كتابخانهميان موارد متعدد مي

و معناي كتابخانه به عنوان را مجبور كرده تا معناي آزادي فكر در كتابخانه ها

).2،2005؛ گاتگي1،2006درسنگ(عمومي را از نو تعريف كنند دورةيك 

ه درر چه باشد، اين ديدگاهدلايل مختلف مقاومت در برابر اينترنت ها

و استفاده از فناوري برنامه و غيرمفياينترنتهاي ريزي . يد هستندغيرواقعي

به اين احتمال كه كتابخانة هرايي طي كند، وجود لحاظ فني سير قهقعمومي

را عمومي فناوريهاي گذشته، كتابخانه در سدة. ندارد هاي بسيار متنوعي

ت ار داوم گسترش خدماتبراي و براي خود، براي در تباط ماندن با مراجعان،
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؛ مك 2007،و فلايشمان يگرا(اند كار گرفتهايجاد اعتماد در جوامع به

اينك انتظارات اجتماعي ). 2006،؛ پرير2001،؛ پيتمن2006،كروسن

 هاي عمومي بايد خدمات اينترنتي داشته مشخصي وجود دارد كه كتابخانه

در. ها را ايفا كنندهاي اجتماعي مبتني بر اين فناوريو بتوانند نقش باشند

هاي خدماتي سنتي ها تعريف جديدي از نقشاين زمان خاص، اين نقش

مي كتابخانه  هاي جامعةچقدر تمام بخشهر. سازندهاي عمومي را مطرح

براي ها در موقعيت بهتري كتابخانه اين واقعيت را زودتر بپذيرد، كتابخانه

.هاي ديگر خواهند بود رودرويي با چالش

از چالش  عمومي گذاري سياست سوي هايي
به فناوري كه در قوانين مربوط به اينترنت و دستيابي هاي اطلاعات

مي كتابخانه ـ ها ارائه سيشود ،ايپيآيمانند قانون پاتريوت ايالات متحده،

ا قانون ارتباطات از راه دور سال منيت ملي، قانون دولت الكترونيك، قانون

ال1996 به در فراهمهاي جديديـ محدوديت1ايتياسو و دستيابي آوري

به اطلاعات در كتابخانه بهكه از امتياز وجود آورده استها فيلتر كردن دستيابي

خطاينترنت گرفته تا  اطلاعات آوري فراهم جديد براي هاي مشي تنظيم

مي براي محققان الكترونيك و مكلورايگر( شود را شامل  ايگر؛2004،، برتوت،

مي اين قوانين بر نحوة انجام تما).2006،و ديگران ايگر؛2005،و بورنت

بههاي كتابخانه نقش و آراء از طريق استفاده ها عنوان مكاني براي برخورد افكار

مي ازيهاموارد زير فقط نمونه. گذارد از منابع الكترونيك تأثير مختصري

اطهاي عمومي در قبال سياست هاي كتابخانه چالش ميهاي .باشند لاعاتي

 ارتباطات از راه دور

و منابع عمومي در دسترسهاي كتابخانهموفقيت پذير ساختن اينترنت

و،اينترنتي وط است پهناي باند موجود در كتابخانه مرب بالا بودنبه كيفيت
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و مكلور( و امور فني پيرامون باندبه). 2007،برتوت پهن طور كلي، سياست

هاي در سال). 1،2008وايزر(اينترنت در ايالات متحده بسيار پيچيده است 

از سياست باند تأثيرپيرامون هاي مهمي اخير، بحث و ميزان ارتباطات پهن

و راه دور دولت فدرال بر دستيابي روزافزون به باند  هزينةپهن با كيفيت بالا

.است يافته صورت گرفته كاهش

مي هاي يافته كه مطالعات مختلف نشان كاهش خدمات با پهناي دهد

هايي در خدمات، موجب محدوديتهاي عمومي باند بالا توسط كتابخانه

و منابع اينترنتي شدهاطلاع و( است رساني اينترنتي انجمن كتابداران آمريكا

به اين.)22007،اطلاعات مؤسسه منابع آوري ويژه در مورد فراهمامر

و فضاي اطلاعاتي بزرگ مانند منابع اطلاعات و يا در3سازمان ملي هوا ،

، كه به پهناي باند وسيعي براي خدمات2هاي وب بسياري از فناوري

و خدمات شبكه هاي اجتماعي نياز دارند، صادق ديداري، شنيداري، تعاملي،

رساني مبتني بر پهناي باند هاي اطلاعل متعددي مرتبط با سياستئمسا.است

و دسترساز جمله دستيابي، كي و(پذيري فيت، هزينه در هر دو منطقه شهري

هاي عمومي براي برآوردن دارد كه در موفقيت كتابخانه وجود) روستايي

.گذار هستنددر دريافت خدمات اينترنتي تأثير انتظارات كاربران

 خدمات جهانيواتصال هاي هزينه

 هاي هاي ارتباطات راه دور بحث سياستسياستةدر مبحث گسترد

كه تخفيف اتصال به شبكهدر موردياطلاعات و خدمات جهاني مطرح است

و سودمندي دسترس هاي عمومي اينترنت در كتابخانهساختن پذيربر كيفيت

كه صندوق خدمات 1996راه دور سالاز قانون ارتباطات. گذارد تأثير مي

مديريت5را ايجاد كرد كه توسط شركت اجرايي خدمات جهاني4نيجها
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تا مي و كتابخانه برنامةبر شود عنوان بخشي از اينبه.1نظارت كندها مدارس

مي برنامه، كتابخانه د تا براي كننتخفيف توانند درخواست هاي عمومي

و راه دوراز ارتباطات اين. داخلي تخفيف بگيرند شبكة، دستيابي اينترنتي،

تا20بين؛ چيزيها زياد هستند تخفيف درخواست روية. درصد90درصد

و ايگر( است ها به دلايل زيادي مورد انتقاد بوده اين تخفيف ، برتوت،

و برتوتايگر؛ 2007،ديگران از4ها فقط كتابخانه). 2005،، مكلور، درصد

ميتخفيف اين كل  ا را دريافت و چشمگير است بسيار هنوز ين مبلغكنند

از كتابخانهكه طوري به هاي ميليون دلار بين سال 250هاي عمومي بيش

و برتوتايگر(دريافت كردند 2003تا 2000 ).2005،، مكلور،

در تخفيفةيادآور شده است كه برنام) 2002(انجمن كتابداران آمريكا

جوگسترش دستيابي اينترنتي براي مراجعان  و كتابخانه، هم در امع روستايي

علاوه بر تأثير. است اي برخوردار بوده، از اهميت ويژههم در جوامع محروم

ال تخفيف اتصال به شبكهها، بر كتابخانه اي در زندگيتياسو منابع مالي

ب و جوامع تأثير  برآورد كرده) 2002(2تاينشلدُگ.است سزايي داشتههافراد

كم11ً با كه تقري است درآمد براي استفاده از اطلاعات ميليون نفر از افراد

كه، موفقيتي كه سرانجام اين.ي عمومي متكي هستندها به كتابخانه آنلاين

 دست آورد، تأثيربه تخفيف اتصال به شبكهكتابخانه عمومي از طريق 

ويمستقيم خدماتي كه با آن مقدار بر كيفيت زيرساخت اطلاعاتي كتابخانه

.، داردكرد ارائه توان زيرساخت مي

 امنيت ملي
و اطلاعات موفقيت ارائةميزان دولتي مورد انتظار دولت از آميز خدمات

بههاي عمومي سوي كتابخانه  تر شدههاي امنيت ملي وخيمعلت سياست،

ناشي 2011 سپتامبر سال11سياستي كه از حملات تروريستي؛است
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و محلي با دقت از زمان وقوع اين. شود مي حملات، اطلاعات دولتي، ايالتي

تا اطمينان حاصل شود كه چنين يشتري مورد بررسي قرار گرفته استب

هاي شديد روي كنترل. گيرداطلاعاتي در اختيار عموم مردم قرار نمي

اي است كه از روي دسترسي به اطلاعات عمومي شامل اطلاعات دولتي

هايي است شده، دربرگيرندة محدوديتهاي ادارات دولتي حذف سايت وب

و دسترس و» حساس«پذيرسازي اطلاعات كه روي اشاعه دولتي وجود دارد،

هاي عمومي براي شناسايي هاي روزافزوني است كه كتابخانه شامل دشواري

باو دسترس پذيرسازي انواع خاصي از اطلاعات دولتي يا غيره به مراجعان

.اند آن مواجه

آنهاي متع عرصه ها با قانون دد سياست اطلاعاتي، كه بسياري از

بر پاتريوت ايالات متحده آمريكا تغيير مي خدمات ارائةيابند، تأثيري مستقيم

،ديگرانو ايگر؛ 2005،و برنت ايگر(هاي عمومي دارندو منابع كتابخانه

يا ها ممكن است براي مثال، كتابخانه). 2004 دسترسي به مدارك خاص

خاصي به افراد خاص را محدود كنند از ترس اينكه مبادا مأموران مدارك 

آن دليل دسترسي دولت فدرال اطلاعات شخصي فرد مورد نظر را به اي كه به

عوامل دولت فدرال ممكن است به كنترل. مدارك داشته، درخواست نمايند

تا از ارتباطات راه دور در داخل يا خارج از كتابخانه بپردازند بخش خاصي

بهه اطلاعاتي در مورد تروريست اگر كتابداري فاش. دست آورنداي مشكوك

هاي امنيت ملي دستيابي به فايل اي دربارة كه دولت فدرال بخشنامه كند

، اين كتابدار ممكن است با پيامدهاي قانوني است كتابخانه منتشر كرده

. رو شود روبه

و موضوعات سياست اطلاعاتي ديگر تأثير قابل توجهي اين موضوعات

بر ميزان راحتي مراجعان در جستجوي اطلاعات از طريق ابزارهاي 

بي. داشت الكترونيك خواهد و حتي اگر جستجو در اطلاعات دولت ضرر

ا غرضانه باشد،بي آنممكن جو چه جستست مراجعان نگران آن باشند كه
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را بخواهند حريم خصوصيًكه صرفا كنند سوء تعبير شود يا اين مي خود

.حفظ كنند

 حريم خصوصي

هاي اطلاعاتي در ارتباط با حريم خصوصي كاربران براي درك سياست

و حياتي آميز خدمات اينترنتي توسط كتابخانهموفقيت ارائة هاي عمومي مهم

و كاركنان كتابخانه حريم خصوصي نگراني. است هاي زيادي براي كاربران

ميبه و اين وجود و سياست نگرانيآورد، به ها با قوانين شكلي هاي متعدد

و از كتابخانهپيچيده درآمده دسترسي به انواع خاصيً صرفا ها انتظار دارد اند

برمياز اطلاعات را تأمين كنند يا ركوردهاي خاصي را كه دولت  خواهد

).2005،ديگرانو1آدامز(دنكن كنترلنظارت داشته باشد،ها آن

مي كاربراني به كتابخانه،براي مثال هايي آيند تا فرم هاي عمومي فلوريدا

و از برنامه و خانواده را تكميل كرده ها هاي متعددي كه توسط سازمان كودكان

از.شود، كمك بگيرنداداره مي هاي عمومي براي كمك به اين كتابخانه تعدادي

مي برنامه چون كتابداران.دكنن هاي دولت الكترونيك با اين سازمان همكاري

ها را تكميل كنند، ممكن است مقداري كنند تا اين فرم به كاربران كمك مي

مي. ها افشا شود اطلاعات فردي براي آن توانند خود را از اين كتابداران چگونه

ها با كمك به كاربران به چه ميزان از اطلاعات دور نگاه دارند؟ آن

ا سياست ميهاي حريم خصوصي دولت فدرال، كنند، يالتي يا محلي تخطي

سومي شخص؟ اگر اين اطلاعات به دست اين كار تخطي تلقي شودالبته اگر 

بيباشد رسيده و، كتابداران به چه ميزان مقصرند؟ اين مثال به دفعات شماري

كاربران به كتابداران براي گرفتن كمك در مورد موضوعاتي حساسةبا مراجع

مانند سلامت فردي، درخواست شغل، يافتن محلي براي دريافت مقرري، پر 

و فرم كردن فرم هاي الكترونيك، هاي دولتي ديگر، ارسال نامههاي مالياتي
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و فعاليت مي گفتگوي الكترونيك خص هاي بسيار ديگر، كه وصي تواند جزئيات

.گردد زيادي از زندگي فرد را آشكار سازد، تكرار مي

 فيلترينگةمسئل

هاي تخفيف هاي عمومي، كه انواع مختلف انهاي از كتابخپيآيسي

الالكترونيك يا كمك ميكنندميدريافتراايتياسهاي مالي كه، خواهد

كه مضر هايي سايتها فيلتر قرار دهند تا كودكان را از روي تمامي رايانه

سي. هستند، محافظت كنند و،ايپيآيطبق مقررات از مدارس عمومي

هاي فدرال خواسته انواع خاصي از كمكةكنندهاي عمومي دريافت كتابخانه

از17هاي فيلترينگ استفاده كنند تا كودكان زير شود كه از برنامه مي سال

و تذكر تصاوير زيان و هشدارهاي عمومي آور در اينترنت محافظت شوند ات

دهبراي افزايش آگاهي .دنهاي عمومي از ايمني اينترنت را ارائه

سي بسياري از كتابخانه اند اي مخالفت كردهپيآيها با شرايط فيلترينگ

در است ها اينآن چون استنباط كه اين شرايط برخلاف اصول كتابداري

هاي هاي فلسفي با نگرانياين نگراني. باشددستيابي برابر به اطلاعات مي

و عملكرد فيلترها گره خورده ياند، كه با اعتراضات مهمي در مورد كارآيي

و راجع به و كاركنان شرايط فيلتر كردن دستيابي براي مراجعان بزرگسال

ب(همراه است نوجوانان همچنين  گ 1،2002كي ؛ 2002،تاينلدشُ؛

ً، تقريبا يك 2007در سال ). 4،2002؛ پلتز3،1997؛ مينو2،2000هوروويتس

يا تخفيف اتصال به شبكههاي عمومي درخواست براي سوم كتابخانه

سيتياسال و اينپيآياي را رد كردند تا از شرايط اي اجتناب كرده باشند،

بهافزايش  تخفيف 2006 كه در سالهايي درصد كتابخانه3/15 نسبت

ميپيآيالكترونيك سي و( چشمگيرتر بود ردندكاي را رد برتوت، مكلور،

كه كتابخانه). 2008،ايگر در راستاي دفاع از حقوق مراجعان براي هايي
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سيدستيابي آزاد به اطلاعات تخفيف اتصالايپيآيبه علت وجود شرايط

مي درخواست نمي به شبكه شوند فرصت كمك مالي براي كنند، مجبور

از. به اينترنت را رد كنند هاي دستيابي جامعهپرداخت هزينه چون بسياري

مي كتابخانه تخفيف اتصال به توانند براي دريافت كنند كه نمي ها احساس

درخواست بدهند، سطوح مختلفي از دسترسي به اينترنت براي شبكه

 هاي مختلف كشور وجود دارد هاي عمومي در بخش مراجعان كتابخانه

وايگر( ).2007،ديگران، برتوت،

 دسترسي عمومي

مي سياست در هاي دولت،  ارائةها جهت تلاش كتابخانه مسيرتواند

و خدمات خاص از طريق اينترنت چالش ت اطلاعا. ايجاد كندهايي اطلاعات

ر به مجموعة:ا در نظر بگيريددولتي  ويژه سند شمارهقوانين ايالات متحده،

به، گستره44 هاي كتابخانه برنامة اي از قوانين مربوط به دسترسي عمومي

و نقش آن ميها در فراهمواسپاري چون. كند آوري اطلاعات دولت را ارائه

و هاي اين قانون در مورد محيط شبكه بسياري از بخش و الكترونيك  ارائةاي

بهخدمات دولت ال هاي موجود، كه توسط اند، سياست روز نشدهكترونيك

و منابع دولت خدمات ارائةتواندمي شود،اعمال مي1ادارة انتشارات دولتي

از. تر سازدعمومي را پيچيده الكترونيك كتابخانة در واقع، برخي

در عصر اينترنت چنان قديمي هستند كه يكي انتشارات دولتيهاي سياست

چنان، داشتن مهارت بالا در هنرهم انتشارات دولتينيازهاي مديريت از پيش

.صحافي است

ق تبصره بههايي از اين قانون36ويژه فصل انون دولت الكترونيك

و ترويج خدمات دولت الكترونيك( مي) مديريت رسد وجود دارد كه به نظر

و سياست ازيهاي اطلاعات برخي از مقررات در مورد دستيابي عمومي را، كه
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مي ادارة انتشارات دولتياختياراتةزمان گذشته در حوز و بوده، ناديده گيرد

و ايالتي متعدد، كه استفاده از كتابخانه را با وجود نهادهاي دولتي هاي عمومي

در اي به نقش كتابخانه كنند، هيچ اشاره درخواست يا توصيه مي هاي عمومي

و. نشده استقانون دولت الكترونيك  و تفسير اين ابهامات چگونگي تعبير

عم تناقضات احتمالي بر موفقيت كتابخانه خدمات دولت ارائةومي در هاي

.گذاردمي تأثيرالكترونيك 

 مالكيت معنوي

ـ تمام گسترش حفاظت از حق مؤلف، كه مدت زمان طولاني

به سال ـ را شامل است، مسائل هاي زندگي نويسنده اضافه هشتاد سال

ميمالكيتي زيادي را به گونه تضادها با افزايش دستيابي به اين. آورد وجود

ح مياطلاعات و اينترنت بيشتر نمود پيدا . كند اصل از منابع الكترونيك

و فصلشده براي ايجاد هاي تبصره ، مانند معافيت استفادةمسائلينا حل

و معافيت تر را مبهم آنها اي، فقط هاي مكاتبهدر آموزش هاي استفادهمنصفانه

و بسياري از كتابخانه مي ساخته ؛ 12003باتلر(گذارد ها را سردرگم باقي

تر كه مالك حق مؤلف آن قابل كارهاي قديمي-3يتيمآثار ). 2،2006تراويس

در- شناسايي نيست كه اين آثار را دارند، در عمل هايي مجموعهحتي

).6،2005؛ كارلسون5،2006و دولينگ4بريتو(اند غيرقابل استفاده

معنوي ها بايد كوشش كنند تا از تجاوز به حقوق مالكيت كتابخانه

ميخيلي دهند، پرهيز ها، از جمله فروشندگاني كه محتواي ديجيتال ارائه

، منابع الكترونيكايها با موضوعاتي مانند امانت بين كتابخانه كتابخانه. كنند

به اي مكاتبههخدمات براي آموزشو سختي در كشمكش هستند، اي

اي دانشجويان مكاتبه ها بايد تصميم بگيرند چگونه منابعي را براي دانشگاه

1. Butler                2. Travis                 3. Orphan works               
4. Brito             5. Dooling    6. Carlson 
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، 4،2004؛ فرولو3،2004و دون اسمال2؛ كاريكو1،2004آلنر(فراهم كنند

و امكان فايل دربارةها بايد كتابخانه). 5،2000گاساوي هاي الكترونيك

و قالبمشاركت در انواع منابعي مانند موسيقي، فيلم، كتاب هاي محتوايي ها

واضح است كه تمامي ). 2004، 6،2003استريكلند( گيري كنند تصميمديگر 

و دستيابي به اينترنت در كتابخانه، فراهممسائلاين  هاي آوري خدمات

ميعمومي را پيچيده .سازد تر

ها غلبه بر چالش

نه سرانجام، چالش ها براي استفاده تنها بر توانايي كتابخانههاي سياستي

و  هاي اجتماعي تأثير نقشاز فناوري براي بهتر انجام دادن انتظارات

مي مي فقط بخش. تواند موقعيت كتابخانه را نيز به چالش بكشد گذارد، بلكه

سي كوچكي از كتابخانه فيلتر استفادهازايپيآيهاي عمومي قبل از

ها، از زمان ظهور كامپيوترها در كتابخانه). 7،2004مكارتي(كردند مي

غيً كتابداران نوعا عمليات كنترل اند تا اطمينان حاصل رسمي بكار بردهرهاي

س  در معرض مسائل ضداخلاقي قرار نگيرنديناسبتي نامّنشود كه هيچ گروه

و لاكنر( هاي ايالتي مانند هاي كتابخانه برخي از نظام). 8،2000استبروك

و اينديانا، حتي شيوه ب كانزاس راي اين منظور در هاي رسمي يا غير رسمي را

).2004، 10؛ رديك9،2005كامر(وجود آوردند سراسر ايالت به

تپيآينشست دادگاه عالي در مورد سي كهأاي با ئيد اين طرز برداشت

مي« در سوء برداشت» دانيم چه چيزي براي شما بهتر است ما هاي متعددي را

مي مورد كتابخانه اين دادگاه فرض پيش).12، 2005،گاتگي(سازد ها منعكس

كتاين است  كنند ها را انتخاب بدون ميل به حفاظت مردم، كتابها ابخانهكه

يكو بدون توجه به اين واقعيت كه تعداد اندكي از منابع چاپي مي توانند در

 
1. Allner 2. Carrico 3. Smalldon 4. Ferullo 5. Gasaway 
6. Strickland 7. McCarthy 8. Lakner 9. Comer 10 .Reddick 
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از چه اينترنت كتابخانه اگر. كتابخانه جاي بگيرند، سانسور نمايند ها را

به بسياري از هزينه ميهاي مربوط فرض دادگاه سازد، پيش منابع چاپي آزاد

كار اينةنتيجو ها بايد اينترنت را هم سانسور كنند، كه كتابخانهاين است 

كه مي و توسطدسترسي يكسان به اطلاعات شود مراجعان بزرگسال

و دانش كتابداران در كتابخانه هاي مدرسه آموزان در كتابخانه هاي عمومي

مي خدشه افزار فيلتركننده هاي توليدكنندة نرم علاوه، چون شركتبه. شود دار

مي نحوة كنند، تصميمات مربوط به تعيين كاركرد محصولاتشان را تعيين

و مجموعه براي منابع الكترونيك در كتابخانه از محتوا و عمومي هاي مدارس

و جوامع خارج  و در اختيار محصولات نرمبواختيار كتابداران افزاري قرار ده

 ). 2004،مكارتي(رد دا

و نقش ها از ظرفيت اين نوع سوء برداشت هاي اجتماعي جاري ها

ةدولتي منعكس است، با مقاومت جامع گذاريها، كه در سياست كتابخانه

و نقش هاي عمومي كتابداران كتابخانه هاي براي پذيرفتن اهميت انتظارات

مي اينترنتي براي كتابخانه و. شوند ها تشديد هاي سيعي ميان سياستشكاف

و كه فناوري اطلاعات وجود دارد كه در حال گسترش است، دولت  چرا

كترونيك، فعالانه به ايالات متحده بر اساس ذهنيت پيش از ظهور فناوري ال

ميوضع قوانين  شكاف ميان جريانات ). 1،2006برمن(دهد همچنان ادامه

و واقعيت آنسياسي ميقدر چشمگير است هاي فناوري هايي تواند بحث كه

بهرا در اين زمينه به هاي اطلاعات دوباره طوري كه سياستوجود آورد،

).2006،تراويس(طور كامل مورد بررسي قرار گيرند به

در كتابخانه هاي مرتبط با اين بسياري از بحث كانونهاي عمومي

د. جريانات سياسي قرار دارند سترسي به علت وجود مشكلات در اطمينان از

و  آن آموزشمعضلات در به اينترنت، كهو خدمات مربوط به به است

1. Braman 
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اهميت،هاي جديدهاي عمومي فرصت داده شده تا به شيوه كتابخانه

، نقش 1990تا اواخر دهة. مضاعفي را براي جوامع خود كسب كنند

به اجتماعي كتابخانه آرهاي عمومي و واءعنوان مكاني براي برخورد افكار

ازةمنزلبه و جلوگيري جايگاهي امن براي دستيابي به خدمات اينترنتي

و برتوت(در دسترسي در حال افزايش بود نابرابري ). 2007،مكلور، جاگر،

كه هايي در دسترسي مواجه، با شكافز بدو ظهورااينترنت  شامل بود

هاي اجتماعي، جغرافيايي، سطح درآمد، اقوام شبكهمشكلات مربوط به 

و عوامل ديگر گوناگون، موفقيت مي بودهاي تحصيلي شد تعداد كه باعث

عمومي نتوانند به خدمات اينترنت كثيري از اهالي به جز از طريق كتابخانه

و( باشند دسترسي داشته و 2008،ايگربورنت و تامپسونايگر؛ بورنت ،،

بر كتابخانه). 2004، 2003،و تامپسون ايگر؛ 2008 اي اطمينان از هاي عمومي

و آرابرخورداري از نقش اجتماعي به ،ءعنوان جايگاهي براي برخورد افكار

دستيابي عمومي به خدمات كنندةعنوان تضميننقش اجتماعي جديدي به

 دهندةئهمانند ارايو سپس خدمات اينترنتندرا پذيرفت همه اينترنتي براي

و گويي در موارد عنوان مركز پاسخخدمات دولت الكترونيك را به اضطراري

).شكل پنج را ببينيد(بازپروري اتخاذ كردند 

هاي شده از جانب سياست هاي تحميل با چالش مؤثر براي مقابلة

اهميت پذيرش هاي عمومي نيازمند كتابخانهة، تمام اعضاي جامعدولتي

. هستند عمومي هاي مفهوم اجتماعي كتابخانهي براي تحقق خدمات اينترنت

هايو توصيف تكامل نقشمتحد براي ارزيابي، بررسي حاميانيوجود

و خدمات ابخانهاجتماعي كت ها كمك به كتابخانه،ياينترنتهاي عمومي

و كرد تا در فرآيند سياست شاياني خواهد و آموزش عموم گذاري

به تأثيرگذاران سياست آنگونهبگذارد، ايهها ارزش بالاي كتابخانهاي كه

.رسميت بشناسندعمومي را براي جامعه به
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و اكنون جزء اصلي خدمات كتابخانهيخدمات اينترنت هاي عمومي

فناوري اطلاعات. عمومي است از انتظارات اجتماعي از كتابخانة قسمتي

و نيرويي زوالخدمات كتابخانه برندةاكنون پيش . ناپذير استهاي عمومي

ها از سوي امور كتابخانهةاينترنتي در كليهاي رسميت شناختن نقشبه

كرد تا انتظارات مراجعان، جامعه، ها كمك خواهد گذاران به كتابخانهسياست

.و دولت را برآورده سازند


