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و با توجه به اينكه اينترنت تغييرات زيادي را در نقش هاي اصلي

ب انتظارات كاربران كتابخانه بهههاي عمومي خاطر وجود آورده، مهم است

بهكه آن باشيم داشته طي كمتر از يك قرن، يا اجتماعي نهاديعنوان ها

س شگفت . اندتغيير كرده تا چه اندازهال گذشته انگيزتر از آن، طي بيست

و خدماتي كه كتابخانه هاي عمومي در زندگي اينترنت در نقش اجتماعي

و در خدماتي كه به دولت ارائه سازوكاركنند، در مراجعان ايفا مي جوامع،

اين تغييرات چنان سريع اتفاق. است وسيعي ايجاد نموده دهند، توسعةمي

واند كه ارزياافتاده ي عمومي تأثيرهااينكه چقدر بر كتابخانه بي ميزان آن

.است اند، دشوارداشته

ها فقط مخزني آساني قابل تصور است كه وقتي كتابخانهاين مسئله به

و راحتها بودند، همه چيز سادهبراي كتاب هاي البته بايد بحث. تر بودتر

هاي اجتماعي كتاب براي توصيف نقش فصل دوماي را كه در اي اوليهحرفه

هاي هايي كه در آن اولين نقشبحث؛ ها ارائه شد، در نظر بگيريد كتابخانه

تر شده از سوي كتابخانه اجتماعي پذيرفته ديد تجويزي هاي عمومي، بدون

اغلب«، 1876در سال انجمن كتابداران آمريكا در نخستين جلسة. بودند

نيستند با قادرًاكثر افراد كتابخوان معمولاكهعقيده بودند كتابداران هم

،10ويگاند(» خود را براي مطالعه انتخاب كنند درايت موضوع مورد علاقة

و سياسي معتقد بودند كه كتابخانه). 1976 هاي عمومي رهبران مدني

كه باشند بر افراد جامعه داشته سازتمدنيتوانند تأثير مي و موجب شوند



و ارتقاء خدمات اينترنتي در كتابخانه� 208  هاي عمومي سنجش

؛ 2001،آگست(داردهاي برتري فرهنگي در جامعه دست يابند به استان مردم

ه 1993،گريسون ها در طرز فكر اكثر اين نگرش). 1976، 1973،ريس؛

و ارتقاء كتابداران كتابخانه هاي عمومي در انتخاب موضوعات براي بهبود

 است ها منعكس بودهشدن آن سطح فرهنگ افراد جامعه در راستاي اجتماعي

).1996،؛ ويگاند1991،؛ هكارت2001،آگست(

انگيز شگفتًشكلي نسبتابههاي بعد ها در سال اگرچه اين نگرش

دهد، خطر مقاومت، تحول يافتند، اما هميشه وقتي تغيير بزرگي روي مي

ها نقشِاهميت يافتنشكبي.يا سردرگمي وجود دارد واكنش بيش از حد،

لابهخدمات اينترنتيو اذهان در هاي عمومي ينفك كتابخانهعنوان جزء

و دولت بهتغيير بزرگيها مراجعان، جوامع، عنوان بخش است، ولي اكنون

مي اي از خدمات كتابخانهنهادينه شده شود كه به اين هاي عمومي تلقي

و كتابخانة. ها از ميان نخواهد رفتزودي عمومي بدون منابع الكترونيكي

عمومي بدون منابع اطلاعاتي مانند يك كتابخانة،ياينترنتبدون خدمات 

سايك نميچاپي است كه هيچ يازدتواند انتظارات مراجعان را برآورده

.گو باشدهاي اجتماعي مورد انتظار جامعه را پاسخنقش

هاي عمومي براي نخستين بار اينترنت را به كار زماني كه كتابخانه

به رفت كه اينترنتگرفتند، اين اميد مي و ارتقاءبتواند  دهندةعنوان حامي

بهكتابخانه شدةِ هاي اجتماعي نهادينهنقش جايگاهي براي برخورد منزلة ها

و آرا كه، گفته1998در سال. عمل كندءافكار با ظهور اطلاعات«شد

هاي عمومي براي حفظ روابط شهروندي، كه خدمات كتابخانه ارائةسودمند، 

» هاي سياسي مردمسالار است، ضروري است اساس بسياري از نظام

و كينل( بيني طور كه پيشبه اين ترتيب، همان). 166، 1998،كرسليك

ابزارهاي ارائةهاي جديدي، مانند ها اكنون نه تنها نقش شد، كتابخانه مي

و برقراري ارتباط روزانه از طريق رايانامه در العمل عكسها به افراد جامعه،

هاي آمده براي اجتماع را برعهده دارند، بلكه نقش پيش اضطراريشرايط

.انديافتهة زياديهاي اينترنت توسعقابليتةسنتي نيز در ساي
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بهبه خدماتها بسياري از كتابخانه هاي عنوان بخشي از نقشاينترنتي

و جديد كه اهداف كتابخانهاجتماعي نهادينه هاي عمومي را از نو تعريف شده

به اينك، نقش كتابخانة. أكيد دارندت كنند،مي  دهندةعنوان ارائه عمومي

 استهاي اطلاعاتي الكترونيك پايگاه ابي به منابع آموزشي، در برگيرندةدستي

ميو اين امكان را براي كاربران به در آورد كه دورهوجود هاي اينترنتي را

، اينك شامل كمك نقش پشتيباني كتابخانه براي كاريابي.ها بگذرانندكتابخانه

ب و ارسال تقاضا براي مشاغل وه به مراجعان در جستجو صورت اينترنتي

به هاي كتابخانه براي ايجاد پستها از رايانهاستفادة آن منظور الكترونيك

بهو ارتباط با كارفرمايان است كنندة اطلاعات عنوان تأميننقش كتابخانه

اط دولتي، اينك، دربرگيرندة و خدمات دولت الكترونيك حجم عظيم لاعات

موارد مذكور فقط. توان در كتابخانه براي كاربران ارائه نمود است كه مي

هاي ديگر در سراسر اين كتاب هايي از انواع خدمات هستند، مثالنمونه

گونه كه در همه جا ذكر ولي همان. اندشده طور مفصل توضيح داده به

ها در حدي كه بايد، ارائه كتابخانهايم، همة اين خدمات در همة كرده

مي نمي و حتي در برخي موارد با موانعي نيز روبرو .گردندشوند

اين باشند مباحث كتاب را، با در مقابل، ممكن است برخي تمايل داشته

هاي عمومي براي محيط كتابخانهّ سنتيهاي اجتماعي نقشاستدلال كه 

و نامناسب هستند، شبكه تغييرات وسيع. طولاني كننداي فعلي، قديمي

و استفاده از فناوري پيش هاي تواند نقشمييهاي اينترنت آمده در دسترسي

بهسنتي كتابخانه و آنَت هاي عمومي، بهةها را در جامعبع آن اهميت محلي

با تلاش كتابخانه.دنحاشيه بران هاي عمومي در تلفيق خدمات اينترنتي

م نقش مي حيط شبكههاي اجتماعي مناسب با كنندة ميزان تواند توجيه اي

هاي محلي باشد، كه اين كار البته به عوامل ها در كسب حمايتموفقيت آن

.داشت اي خاص بستگي خواهدهاي كتابخانهحاكم بر موقعيت

، هاي مختلفي كه به اين موضوع وجود دارد با توجه به نگاه

بهدر مباحث ملي بايستميعمومي هاي كتابخانه هاي اجتماعي نقش مربوط
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و مفاهيم اين نقش هاي عمومي در محيط شبكه مناسب براي كتابخانه هاي اي

هاي عمومي شده توسط انجمن كتابخانه هاي ارائه مانند سرفصل- اجتماعي 

شد»5«كه در شكل 2007در سال  شكلي گستردهبه-اين كتاب درج

و. كنندشركت  از دولتروشن است كه مراجعان، جوامع ها انتظارات زيادي

و تمامي اعضاي جامعة كتابخانه كتابخانهاينترنتي خدمات هاي عمومي دارند

هاي هاي كتابخانه نقشنظرهايي كه دربارة اختلافبايستي با هم كار كنند تا 

و فصل عمومي  .نمايندوجود دارد حل

هاي كتابخانههاي اجتماعي در حال حاضر، ممكن است بين نقش

بهعم و آراومي، مانند كتابخانه ،ءعنوان جايگاهي براي برخورد افكار

از 2007و 2001، 1987هاي هاي خدماتي سنتي ارائه شده در سال نقش

و سوي انجمن كتابخانه ً، كه قبلا در اين كتابياينترنت خدماتهاي عمومي،

با كتابخانه. باشد وجود داشته تعارضشد، توضيح داده  مسئلةهاي عمومي

.اي مواجه هستندگويي به انتظارات در حال تغيير جامعه از محيط شبكهپاسخ

خدمات، اين مسئله ارائةهاي عمومي با تدارك براي كتابداران كتابخانه

و مي شده را در مسيري كه كمترين مقاومت را بر پيچيدة مطرح انگيزد

بيهاي كاري، دستيابدستيابي عمومي بيشتري را به ايستگاه و پهنايي سيم،

ميباند وسيع ، بدون اينكه توجه دقيقي داشتهدهندميكند، قرار تر فراهم

.گرفتدمورد استفاده قرار خواهبه اينكه اين دستيابي چگونه باشند

و ايجاد هاي اصليهاي متعددي براي حمايت از نقش اينترنت فرصت

مينقش بههاي جديد فراهم هاي نهادينه با نقش طور مؤثرآورد، كه اگر

و اهميت كتابخانههماهنگ شود، مي هاي عمومي براي جامعه را تواند ارزش

ِ يافتن روزافزون همزمان با اهميت. افزايش دهد ، توسطهاي سنتينقشِ

و اعتلا مي اينترنتي هاي نقشكافي ولي با عدم تلفيق. يابند اينترنت كامل شده

با با نقش قيمت ناديدهبهاينترنتي هاي نقش ارائةبر تأكيدهاي سنتي يا

به هاي سنتي، كتابخانهگرفتن نقش طور چشمگيري هاي عمومي ممكن است
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مي هاي وسيعنقش كنند، در مسيرهايي ناخواسته تري را كه در جامعه ايفا

هاي خود را براي اجراي انتظارات مراجعان، جوامع تغيير دهند يا حتي تلاش

كمو دولت .ايندرنگ نم ها

هاي هاي اجتماعي كتابخانهبر نقشاينترنتي هاي نقش هاي تأثير راه

و بررسي شوند تا اطمينان حاصل شود كه عمومي  بايستي بيشتر بحث

را تكميل هاي اجتماعي اصلي، نقشاي عموميه هاي جديد كتابخانه نقش

و آن ميكرده و ارزش كتابخانهها را تقويت و اهميت را در هاي عمومي كنند

هاي عمومي براي حفظ ميزان توانايي كتابخانه. دهند جامعه گسترش مي

و گسترش نقشنقش سؤالي استيهاي خدماتي اينترنتهاي خدماتي سنتي

هاي اجتماعي توضيح نقش. كه براي اين حرفه اهميت حياتي دارد

آن هاي عمومي، كه بايد در جامعه اينترنت كتابخانه ها عمل شود، محور به

و پايداري بحث مهمي است كه مي تواند اثرات بلند مدت بر سلامت

ها به اي كه به همين زودي آينده؛هاي عمومي در آينده داشته باشد كتابخانه

.داد محور بودن خود ادامه خواهد اينترنت

و هاي خاصي را به عهده بگيرند تا واكنش توانند راهبرد كتابداران مي ها

بهيرنتخدماتي اينت هاينقش و از. ها پاسخ دهندآن را بهتر درك كرده اول

و همان اي كه وضعيت شد، پژوهش عمده گونه كه پيشتر توضيح دادههمه،

و اجتماعي كتابخانهكنوني نقش هاي عمومي را بهتر شرح دهد، هاي خدماتي

هاي پژوهشي، احتمال دارد گونه تلاش هاي اين بر اساس يافته. لازم است

:پديد آيد هاي عموميهاي متعددي در كتابخانه نوآوري

و برگزاري نشست• و شنودهاي آزاد منطقهطراحي و گفت اي ها

استاني در سرتاسر كشور براي بحث در مورد موضوعات-

به نقش و كسب هاي اجتماعي كتابخانهمربوط هاي عمومي

و اجراي نقش اطلاعات يهاعملي در مورد چگونگي توسعه

هاي ها از سوي انجمن كتابخانهرهبري اين تلاش.ياينترنت
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به عمومي، كتابخانه و ساير مراكز توجه زيادي را هاي ايالتي،

.سوي اين جلسات معطوف خواهد ساخت

هاي عمومي در كتابخانهياينترنت خدمات استفاده از توسعة•

و بررسي كارآمدتر در مورد اهميت كتابخانه هاي براي بحث

و عمومي در سطح مح و سنجش مزايا لي، از جمله توضيح

اين محلي در نتيجةةشده به جامع آثار گوناگون خدمات ارائه

مي. هاي خدماتينقش .تواند دستاورد بزرگي باشداين امر

و ايالتي براي تعيين اينهمكاري با مقامات دولت• كه ي، محلي

ميياينترنت خدمات مالي تأمينتوان به بهترين نحو را چگونه

و اين نقشنم ها را با همكاري متقابل توسعه داد تا از ود

و خدمات دولت الكترونيك پشتيباني مردم سالاري ديجيتال

در. شود  كه آثار عمدةاست ها اين اين فعاليت كار مهم

وبرهاي عمومي كتابخانهياينترنت خدمات زندگي روزمره

بهو جامعه با تمام جزئيات اضطراريشرايط كاركرد آن در

و سياستبهترين نحو .شود گذاران ارائه به سياستمداران

كه سياستدرگير شدن در• و ايالتي هاي دولت فدرال، محلي

مي كتابخانه و سياست. كنند هاي عمومي اينترنتي را اداره ها

بايد مشخص قوانين ويژة مرتبط با تأمين منابع مالي موارد فوق

و چالشمت. گردد كه گنگ آفرين است، بايدن سياست كلاني

و جزئيات آن صراحت پيدا  و تحليل قرار گرفته مورد تجزيه

كه سياست گونه هاي دولتي هيچكند تا اطمينان حاصل شود

و هاي عمومي براي اجراي نقش مانعي در برابر كتابخانه ها

.آورد وجود نميبرطرف كردن انتظارات جامعه به

م• و برگزاري همايشتعيين و ارتباطي وضوعات هاي آموزشي
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درياينترنت خدماتهاي مختلف براي كشف زمينه

مي.ي عموميها كتابخانه تواند شامل ابزارهاي اينترنتي

در خدمات توضيحاتي باشد در مورد ِ اينترنتي مورد استفاده

ها، هاي ارزيابي اين نقشهاي عمومي، روش كتابخانه

و وبلاگ ها در مورد هايي براي تبادل ديدگاه ويكيها

مورد استفاده يا هاي هاي خدماتي، به روزرساني نقش نقش

و اطلاعات ديگر .جديد،

و روزآمدكردن• هاي عمومي كتابخانهياينترنت خدماتاصلاح

و درك بهترو بازخوردهاي مربوطه  براي شناسايي

در هايي كه كتابخانه فعاليت و ها دستآن هاي عمومي دارند

و مؤثر به نقش كمك به كتابخانه هاي ها براي ورود سريع

.خدمات اينترنتي محلي

و برنامه ارتقاء نوآوري• و ها سطهاي آموزشي، ح بالا بردن

هاي عمومي در برنامه هايكتابخانهياينترنت خدماتآموزشي

و اطلاع ي متخصصان جديد كتابدار. رساني علوم كتابداري

ف و رشد در محيط نقشبايد براي محور- هاي اينترنتعاليت

.آمادگي لازم را كسب كرده باشند

و آگاهي• ها لازم است كتابخانه. دادن اعضاي جامعه آموزش

براي(هاي اينترنتي در رفع نيازهاي روزمره بر اهميت نقش

براي(زندگي كمك به مسائل،)هاي مالياتي مثال، يافتن فرم

و شرايط اضطراري جامعه)مثال، يافتن كار جديد  تأكيد،

ميحمايت اعضاي جامعه از كتابخانه. باشند داشته تواند ها

وهاحمايت ملموس از جانب دولت موجب توسعة

.ها شودشايداحترام بيشتر براي كتابخانه
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ميراهبرد ها تعدادي اين آن هستند كه هاي نقشها را در ترويج توان

و واكنشي اينترنت هاي عمومي براي محور، كه توسط كتابخانه- خدماتي

.شود، در نظر گرفتجوامع محلي ارائه مي

و شواهد اشاره و اطلاعات لايتغير نيست؛ شده در اين كتاب ثابت

و نقش.طور هاي عمومي نيز همينِ هاي اينترنتي كتابخانه نوآوري هاي اجتماعي

و سطحها خدمات كتابخانه ي عمومي در عصر اينترنت با تغيير فناوري

و در پژوهش. داد انتظارات دربارة فناوري به تكامل خود ادامه خواهد ها

ها شد كه آن هاي عمومي مشخص خواهد هاي آتي در مورد كتابخانهبررسي

.كنترل اين تغييرات بايد ادامه يابد. يابند چگونه تكامل مي

دربارة خدمات[ هاي جديدي دادهزمان با تكميل اين كتاب، هم

كه] هاي عمومي كتابخانه  تأثيرمباحث اين كتاب را تحت به دست رسيدند

انجام شد، نشان داد كه كاربران 2007تحقيقي كه در دسامبر سال. قرار دادند

ازياينترنت بيش از كاربران از، اطلاعات را كنند استفاده نمي اينترنت كه

ميكتابخانه و ريني(كنند هاي عمومي جستجو ). 2007،استبروك، ويت،

كه 2008اي كه در فوريه سال مطالعه انجام شد، حاكي از آن بود

به كتابخانه و نيز عموم شدت جلب مي هاي عمومي ميزان اعتماد افراد را كنند

مييمردم مزاياي چشمگيري را در دريافت خدمات اينترنت ايندنم مشاهده

به). 1،2008گريفيس وكينگ( عنوان منبع هر دو بررسي اهميت كتابخانه را

هاي سني مختلف از گروه انواع كاربرانمنابع اينترنتي از سوي ارائةمطمئن 

.دهند نشان مي

به مطالعةشايد گوياتر از همه، اطلاعات جديد حاصل از دسترسي
و   باشدكاانجمن كتابداران آمريكتابخانه عمومي منابع مالي تأمينفناوري

مؤ( و و 2007هاي بين سال). 2008،سسه اطلاعاتانجمن كتابداران آمريكا

هاي منابع اينترنتي توسط كتابخانه ارائة، افزايش قابل توجهي در 2008
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 2007رشد دو برابر از سال،هاي بررسي جديدداده. شودعمومي مشاهده مي

پن ارائةدر 2008تا ميج حوزهمنابع در :دهدخدمات برخط را نشان

به38منابع شنيداري از• ؛درصد71درصد

به6/16منابع ديداري از• ؛درصد9/48درصد

به1/68منابع تكاليف درسي از• ؛درصد4/83درصد

به3/38دسترسي به كتب الكترونيك از• ؛درصد8/51درصد

از مجموعه• به1/21هاي خاص ديجيتال .درصد8/32درصد

هاي هاي كتابخانهها نه تنها محوريت اينترنت را در نقش اين يافته

مي عمومي ازكنند را آشكار خدمات، بلكه پيوند قوي ميان سطح انتظارات

ميو كتابخانهياينترنت .دهدهاي عمومي را نيز نشان

بهبيشتر توسط پژوهشگران دست آمده،به اطلاعات و  وسيلةمستقل

و1اسالامآي، انجمن كتابداران آمريكامؤسسات سازماني مانند ، بنياد بيل

و ، دفتر آمار ايالات2زندگي آمريكايي پيوسبك مليندا گيتز، پروژه اينترنت

و ديگران هاي عمومي در كتابخانهخدمات اينترنتي هاي نقش. بوده استمتحده

به كه آمده وجودو تغييرات مياين در جامعه ، لازم است كنند مؤسسات تعريف

به اين دادهبه و تحليل قرار گيرندطور مرتب با توجه . هاي جديد مورد بررسي

و موفقيت درازمدت كتابخانه  هاي عمومي بالاخره اينكه، بحث سلامت

و الكترونيك، شبكهةسير تكامل جامع به يافتن. وابسته استياينترنتاي

وتوازن بين نقش به اينترنتيهاي نقش هاي سنتي عوامل محلي وابسته كه

در. بود خواهدهاي عموميي اساسي براي كتابخانهچالشدر آينده هستند،  اما

كهواقع،  هاي عمومي در حال حاضر خدمات كتابخانه مهم است درك كنيم

مييگوناگون ميارائه و از دهند و گوناگوني  خدماتتوانند انواع وسيع

و اينترنت مشاركت بين كتابخانه. دهند ارائه نيزراياينترنت هاي عمومي

و در حالت كلي به نفع جامعه باشد تواند به نفع كتابخانه مي اين. هاي عمومي
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به هاي عمومي هاي واقعي كتابخانهتواند در انتقال ارزش امر همچنين مي

و به سياستعموم مردم، به نهاد .گذاران ياري رساند هاي مالي

و مستمر ادامه يابدميتغيير تواندميتغيير، اما همين تواند با تلاطم

و به كتابخانه بخش كام و به خدمات بهتر كتابخانهبوده ها منجر هاي بهتر

و ظرفيت قابليت. شود بهِي عموميهاهاي كتابخانه ها مجهز به اينترنت نسبت

.ر بيشتر استً هايي كه منحصرا داراي منابع چاپي هستند، بسياكتابخانه

هاي عمومي توانستند تصور كنند كه كتابخانه كتابداران پنجاه سال قبل نمي

يك دادن بود دسترسي به اطلاعات دولتي را با فشار زماني قادر خواهند

بهاي منطقه نوسازيمهمي در كمك به پذير سازند يا نقش دكمه امكان كه

بندا نمايايفاست، شده ويرانبلاياي طبيعي دليل مشتاقشكيولي آنان

ش ارائةبراي هايي فرصت در حال. ها بودند يوهخدمات به جامعه به اين

هاي كه كتابخانه حاصل شوداين است كه اطمينان اصلي وظيفةحاضر 

و آراعمومي به و قابل دسترس برايءعنوان جايگاهي براي برخورد افكار

را به رسميت اينترنت اهميتهكمانند، ضمن اينتمامي اعضاء جامعه باقي مي

جامعه به توانندمي هاي عمومي را كه كتابخانهياينترنت خدماتو شناسند مي

مي در نقشارائه دهند،  . كنند هاي اصلي خود مستحيل


