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 هاي عمومي هاي اجتماعي كتابخانه توسعة نقش





موقعيت اجتماعي آمريكا هاي عمومي كتابخانه هاي متمادي، براي سال

و منحصربه از زمان شروع جمهوري در اين. اند داشته فرديبسيار برجسته

مؤسسة اجتماعي عنوان كشور، بعضي از رهبران، كتابخانة عمومي را به

بهمي كه همدانستند ميطور به شهروندان منتقل هم زمان هم دانش را و كرد

به و آموزش در طبقة اجتماعي خاص انحصار درآمدن يادگيري اينكه از

مي كه به اولين رهبر سياسي برجسته1بنجامين فرانكلين. نمود جلوگيري اي بود

به شهروندان از توسعة كتابخانه ارائةمنظور  و آموزشي ها حمايت منابع سياسي

از انبارها، كتابخانه1810در دهة). 3،1976؛ هريس2،1993گري(كرد  بسياري

و دولت ايالتي شده به ايجادبود انتشارات ملي و اين امر در نهايت، كتابخانة ند

هم نسخهفدرال منجر شد تا واسپاري  درةهايي از انتشارات دولتي را

).4،1999مورهد(پذير سازد هاي خاص دسترس كتابخانه

بايد باعث عمومي كه كتابخانةفرانكلين مبني بر اين اعتقاد با وجود اين،

و افزايش كيفيت گفتمان ارتقاء اي براي زمان ملي شود، تا اندازه مساوات

در قرن بيستم، بسياري از رهبران ). 5،2001ستآگ(خود غيرعادي بود 

هاي عمومي ديگر بر اين باور بودند كه كتابخانهو اجتماعيسياسي 

و تمدن تأثيراند روي تودة مردم توانسته  گيريابزاري براي شكلسازي داشته

،آگست( عامة مردم عوام باشندها در ميان انتظارات اجتماعي از كتابخانه
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و بيش به عنوان جايگزيني«ها كتابخانهاز ). 1976، 1973،؛ هريس2001 كم

و خيابان فروشيبراي مشروب مي ها راخ«و كتابداران»شد ها حمايت ود

ميداور عنوان به هدف ). 135، 1،1993جونز(»ديدنداصول اخلاقي جامعه

بيان»مذهبي عبارات«باعمومي اغلب هاي كتابداران كتابخانه]اجتماعي[

آن گو اينكهشد مي گمه مأموريت ،2گريسون(بود كردها نجات دادن مردم راه

براي عمومي، در انتخاب منابع كتابخانةگرايانه نخبه اين نگرش).1993،37

اجتماعي عموم تلاش كتابداران براي اينكه مشاورانو اصلاح عموم مردم

 31991؛ هكارت1976هريس؛2001ست،آگ(منعكس بود،مردم باشند

 ). 1999؛ مورهد 1996، 41976ويگاند

كه نقش اولين مجموعة هاي كتابخانه وسيلةبههاي اجتماعي اصلي

.شتدا5گرفت، بدون ترديد جنبة تجويزي پذيرش قرار عمومي مورد

آنمبني بر اولويت فرهنگ كتابداران احساس« هاي ها كتابخانه باعث شد تا

اجتماعي در اصول اخلاقخيرخواهانه عنوان نوعي مدرسةعمومي را به

هاي فعاليت 1917و 1886هاي در سال).40، 1993،گريسون(»بپندارند

به كتابخانه برپايي در6گيآندرو كارن بشردوستانة اي عنوان وسيلههاي عمومي

نقش اجتماعي را تقويت كرد، اينهاي اعضاي جامعه براي بهبود مهارت

كه در دوره).1993،؛ گريسون7،1995سليكون( به هاي تجويزي نقش اي

شدت با تغييراتبه رهبران حرفة كتابداري حاكم بود، هاي عمومي كتابخانه

و از جنبش حقوق كارگري اجتماعي مخالفت مي گيري مجددو شكلكردند

بهرهبران كتابداري.عة آمريكا بيم داشتندنيروهاي ديگر در جام طور حتي

ميكلي،  ها تهديدي براي نظم اجتماعي رشد روزنامهكه كردند احساس

آن كه كتابخانهنظمي،موجود بود هاي عمومي خود را بخش مهمي از

ك1993،گريسون( دانستند مي ).9،2006پرير؛ 8،2006روسن؛ مك
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بههاي، كتابخانه1930 در دهة ولي اي عنوان وسيلهعمومي از نقش خود

و جنگ اين اتفاق به علت.براي كنترل اجتماعي فاصله گرفتند وقوع فاشيسم

هاي اجتماعي جديدي، هاي عمومي نقش جهاني بود، اما سرانجام، كتابخانه

گ و افكار، كه منابع هاي ديدگاهوناگون همچون مكاني براي برخورد عقايد

و مخالفمختلف را ارائه مي و كنترل كرد  اجتماعي بود،هاي ديگر سانسور

و اختيار كردند ، 1930در اوايل ). 1991،؛ هكارت1،1974گلار(ايجاد

و ارائةها مأموريت بسياري از كتابخانه خدمات اجتماعي را برعهده گرفتند

و محيطهاي عمومي اين مأموريت براي اولين بار در كتابخانه كه هايي شهري

مر طور گستردهبه شدجعاااي داراي اين 2،1959فيسك(ن مهاجر بودند، اجرا

به«هاي اجتماعي تغييرات عمده در نقش وجود آمد كه در آن در محيطي

به مفهوم مسئوليت اجتماعي كتابخانه طور اساسي در حال تغيير هاي عمومي

 ). 1974،1367گلار،(»بود
هاي عمومي هاي اجتماعي كتابخانه تغيير جهت نقش عوامل متعددي بر

هاي فاشيست بود وجود دولت اما تغيير اساسي در نتيجة. است گذاشته تأثير

دنيا با جلوگيري شديد از زيادي از هاي بخشدر 1930ه در اواخر دهةك

و سوزاندن آزادي بيان، بستن كتابخانه ي دسترس روي ها، كتاب جمعي دسته ها

،4؛ استيلو3،1996؛ رابين1984،گلار(گذاشتندمي تأثيرعمومي به اطلاعات

انجمن كتابداران 1930ي، در سال در واكنش به اين رويدادهاي جهان). 2001

لايآ وهاكتابخانه حقوق قانونيحةمريكا به حركت خود را را تصويب كرد

بهةآرمان جديد كتابخان سمت اجتماعي براي بيان عقايدي عنوان مكانعمومي

 ). 1996،؛ رابين1984،؛ گلار5،1953وزنهابرنينگ(آغاز نمود 
مي عنصر اصلي جديد كتابخانه دهندگان كرد كه رأي هاي عمومي تأكيد

 هاي اندازهاي مربوط به موضوع به طيف وسيعي از چشم در انتخابات بايد

و اجتماعي دسترسي داشته ، 1953در سال ). 6،2001سامك( باشند سياسي
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به نويسنده هاي عمومي بايد طور خلاصه توضيح داد كه كتابخانهاي

باشند مختلف را در كنار هم داشته هاي مختلف در مورد موضوع هاي ديدگاه

هم هر جامعة مردمسالار«زيرا  ميةبه آن اطلاعاتي كه كسب دانش تواند از

ع تعهد كتابخانه). 1953،813،برنينگهاوزن(»كند، نياز دارد مومي براي هاي

شد هاي مختلفوجود ديدگاه و مبارزه با سانسور، زماني در جامعه تقويت

كتابخانه هايهاي عمومي فعالانه با مداخلات دولت در مجموعه كه كتابخانه

بهاي مطالعه مراجعانو عادت ي مخالفت كردند مكارتخصوص در عصره،

 هاي گوناگونتلاشيمكارتچه، از زمان اگر). 1،2005نتو بور ايگر(

افسانسور، نظير برنامة شرم اي در رساني كتابخانهآي با عنوان آگاهيبيآور

با اين حال، گذاشت، تأثيرهاي عمومي همچنان بر كتابخانه،1980دهة 

به كتابخانه و عقايد عنوان هاي عمومي شناخته جايگاهي براي برخورد افكار

به روي همه باز بودهبهها آنِدركهندشد و حامي دسترسي عمومي

).2005نت،و بور ايگر؛ 2004، 2،1991فورستل( باشندمي اطلاعات

شد سرگرمي هاي جديد براي فناوري هاي نوآوري هاي خانگي باعث

سيو كاستويدئ هاي جديد از جمله ها انواع رسانه كتابخانه كه ودي ها، ها

در ارائةها را برايديويدي  خودهاي مجموعهمنابع متنوع به كاربران

هم 1990در دهه ). 3،2001پيتمن(بگنجانند زمان با اينكه اينترنتو

مي به و اهميت اجتماعي كسب هاي عمومي نيز كرد، كتابخانه سرعت شهرت

از دسترس به افزايش هاي گوناگون از طريق رسانه و طيفي پذيري به اينترنت

ون به گسترة وسيرداختند تا مراجعاپخدمات جديد  عي از اطلاعات

كه است بر روي اين موضوع تأكيد شده. دسترسي پيدا كنندها انديشه

بهميها در كتابخانهو خدمات آن پذيري به اينترنت دسترس عنوان تواند

با. روند ها به كار كتابخانه هاي اجتماعي نهادينة اي براي گسترش نقش وسيله

و ها، مسير اينترنت به كتابخانهورود جديدي براي دسترسي به اطلاعات
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بهم آن،است وجود آمدهنابع وجود ها به دليل، كتابخانهمسيري كه بدون

و توانستند اطلاعا نمي هاي ديگرمسائل مربوط به هزينه، فضا يا كمبود ت

.)2،2001چ؛ كراني1،2001بنت( منابع زيادي را براي مراجعان تهيه كنند

و بيستم، هاي عمومي در طول قرن كتابخانه توسعة هاي نوزدهم

بهراها موقعيت اجتماعي آن ، كه در آغاز قرن بيستمايگونه مستحكم كرد،

به عنوان منبع اصليكتابخانة عمومي به مياطلاعات ، منبعي كه آمد شمار

و ساكنان طور مساوي در دسترس همة به پذيري دسترس. بود شهروندان

ايالات هاي عمومي هاي اجتماعي مشخصي را براي كتابخانه اطلاعات، نقش

هاي اند، نقشها به كمال رسيده كه ملت گونههمان. است متحده مطرح كرده

از اجتماعي كتابخانه منابع متني به جايگاهي براي انبار هاي عمومي نيز

و آراء ميحال.)1991،هكارت( اند ارتقاء يافته برخورد افكار كه انتظار رود

و برابر دسترسياتهاي عمومي موجب كتابخانه به طيف وسيعي از اطلاعات

و سياسي، در شكل گوناگون هاي موضوعدرها ديدگاه و اجتماعي ها

ب ايگر( آورند هاي مختلف را فراهم زبان عملكرد اجتماعي ). 2005،رنتوو

و هاي عمومي براي مورد انتظار از كتابخانه افرادي كه به منابع چاپي

گونه دسترسي ندارند، اين هيچًدسترسي محدودي دارند يا اصلا ترونيكالك

و غيرداستاني، ها، نشريات، كتاب است كه دسترسي به روزنامه هاي داستاني

را اينترنت، موسيقي، فيلم و غيره هاي امروزه، كتابخانه.ندتأمين نمايها

ازي اجتمافضاةبه منزلعمومي  و مجازي هستند كه در آن همة افراد  عي

مي گروه ند، ها بپرداز ديدگاه هم آمده، به مبادلة توانند گرد هاي سني متفاوت

در،دسترسي پيدا كنند به منابع ،3گولدينگ( مباحث عمومي شركت نمايندو

ب ايگر؛ 2004 .)2005،ورنتو

س گانة كتابخانه هاي خدماتي هشت نقش  1987ال هاي عمومي كه در

و آراء اهداف مشخص شد، مظهر كه همان. هستندجايگاه برخورد افكار طور
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ي و ها باعث شد، اين نقشك توضيح دادهدر جدول تقويت مباحث

فرايندءهاي سني شهروندان، اعتلاهمه گروهمشاركت اجتماعي، تربيت 

و  و گفتگوي آزاد براي بيان عقايد و برگزاري جلسات بحث سياسي،

مي ديدگاه جايگاه هاي خدماتي نه تنها محصول طبيعي مفهوم نقش. شوند ها

و آراء ه برخورد افكار اين تقويت اهميت مچنين در خدمت هستند، بلكه

و جامجعااجايگاه براي مر مين .باشندعه

به بر اساس مطالعه2و مون1رايان، مكلور،1993در سال كه  وسيلة اي

كه»جديد«، چندين نقش بود گذاري شده سرمايه3سيالُاسي را پيشنهاد دادند

بهمي ):32(اي ارتقاء يابد هاي عمومي در محيط شبكه كتابخانه وسيلة توانست

 امن سنتي در حفظ دسترسي براي همه؛ شبكة•

؛الكترونيك منابع گري برايو ميانجييناوبر•

؛دست دور اطلاعات الكترونيك براي كاربران كنندةفراهم•

 محلي؛ منابع اطلاعات الكترونيك جامعة كنندةهماهنگ•

و منابع تبديليها ايستگاه• .اطلاعات الكترونيكبراي خدمات

وسيع كتابخانة هاي خدماتي بالقوه، نقش اجتماعي اين نقش همة

و اطلاعات قوت خواهد عنوان جايگاه برخورعمومي را به و آراء د افكار

.بخشيد

مي بهبه نظر عنوان رسد با استفادة بيشتر از اينترنت، جايگاه كتابخانه

و آراء ارتقاء پيدا كند در بسياري از موارد، اينترنت. جايگاه برخورد افكار

داراي مفهومي شبيه همان مفهوم است، جايي كه در آن بر اساس نيازهاي 

و و هاي شخصي كاربران در موضوع علاقه اطلاعاتي هاي مختلف بحث

به. شود گفتگوهايي در فضاي مجازي انجام مي بنابراين، امروزه دسترسي

و خدمات مبتني بر آن بخش ضروري از خدمات كتابخانه هاي عمومي اينترنت

هاي عمومي درصد كتابخانه2007،7/99در ايالات متحده از سال. است شده
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وبه اينتر ها دسترسي همگاني درصد از اين كتابخانه1/99نت دسترسي دارند

مي و برتوتايگرمكلور،(كنندبه اينترنت را فراهم كه).2007،، همان اندازه

هاي عمومي براي بسياري از مراجعان عدم دسترسي به منابع چاپي در كتابخانه

به اينترنت نيز امروزه غيرمن و غيرقابل غيرمنتظره است، عدم دسترسي تظره

به اينترنت روش. قبول است هاي جديدي را براي دسترسي دسترسي رايگان

به هاي خاص از كودكان تا كهنگروه ). ايگرو1زاي( است وجود آوردهسالان،

به هاي اجتماعي امروزي كتابخانه بنابراين، نقش هاي عمومي ايجاد دسترسي

و از جمله رايانه و منابع اينترنتهها، اتصال شبكاينترنت و خدمات ياي، آموزش

. گيردميبر را در

از بعضي از افراد ممكن است بر اين عقيده باشند كه جنبه هاي خاصي

و فناوري هاي اجتماعي نهادينة هاي مرتبط با آن، برخلاف نقش اينترنت

به كتابخانه و آراء بوده يا آن را تضعيف هاي عمومي عنوان محل برخورد افكار

مي فناوري. كند مي و در بسياري از كتابخانه هاي جديد ها توانند پرهزينه باشند

و هاي اين فناوري هزينه ها بخش زيادي از بودجة مصرفي براي منابع سنتي

مييدائم  دهد؛ از سوي ديگر بيشتر اطلاعات ارائهتر را به خود اختصاص

ج از پارامترهاي خار-ً مخصوصا اطلاعات تجاري-اينترنت وسيلةشده به

مي رسانه وسيلةاطلاعات ارائه شده به 2براون(گيرد هاي ديگر در كتابخانه قرار

ها وجود اينكه بعضي از اين نگرانيبا). 4،2003؛ بوشمن3،2002دوگيدو

به اين معني نيستها مورد نيستند، روشن است كه هيچ يك از اين ضعف بي

به كه اينترنت جايگاه مهمي در كتابخانه تر شدن ويژه اينكه با عموميندارد،

و برنامه. يابدآن هزينة فناوري كاهش مي  ريزي اما آيا حتي استفادة مناسب

ميشده از اينترنت در كتابخانه  تواند براي خدمات ديگر مضر باشد؟ ها

بهشدمطرح هاي موضوع  ارائةكه اين نتيجه اشاره دارنده در بالا

و خدم آندسترسي به اينترنت  دهي مجددحال شكلدر ات مرتبط با

1. Xie                2. Brown                3. Duguid                4. Buschman 



و ارتقاء خدمات اينترنتي در كتابخانه� 58  هاي عمومي سنجش

مر هاي اجتماعي كتابخانه نقش و انتظارات ها،ن كتابخانهجعااهاي عمومي

و حتي دولت دسترسي به اينترنت روي ارائةاثرات. ها هستند جوامع،

همميرا هاي عمومي هاي اجتماعي كتابخانه نقش براي درك بهتر توان

و كتابخانه و تسهيل برنامههم براي ها از وضعيت موجود ريزي

 ارائةآيا. قرار داد مورد تحليل هاي مرتبط با دسترسي به اينترنت گيري تصميم

و خدمات مرتبط با آن بهدر كتابخانهدسترسي به اينترنت عنوان منبع ها

و آراء ميبه جديدي براي محل برخورد افكار اينكه آغاز براييا-رود كار

ميآن است؟ گرفتن از فاصله به ارائةرسد در هر دو مورد، به نظر دسترسي

و فناوري چشمگير موجب تغيير- با تقويت يا اصلاح-طهاي مربو اينترنت

.شد هاي عمومي خواهد هاي اجتماعي كتابخانه نقش

به،1990اواخر دهة براي مثال، ممكن است فردي استدلال كند كه در

به كه كتابخانه اين دليل عنوان شبكة امني براي دسترسي به هاي عمومي

آن خدمات اينترنت ايفاي نقش مي به كردند، نقش اجتماعي محل عنوانها

و آراء افزايش پيدا مي پيدايش اينترنت ). 1993،مكلور(دكربرخورد افكار

كه است شده1»مرز ديجيتالي«يك به ايجاد در دنيا از همان ابتدا منجر

بهةواسط به جغرافيايي، سطح درآمد، نوعةدليل حوزآن بعضي از ساكنان

و عوامل ديگر  طبهنژاد، دستاورد آموزشي قادر به ريق كتابخانه عمومي جز از

). 2،2007نهوريگا(نيستند از راه ديگر دسترسي به خدمات اينترنت 

به هاي كتابخانه بهمنظور ايفاي عمومي و نقش خود عنوان محل برخورد افكار

معلوم نيست. اند دسترسي همگاني به اينترنت را براي همه تضمين كرده،آراء

ا و اين تصميم تا چه اندازه آگاهانه است، ما بسياري از رهبران ملي

هاي عمومي اند كه اين نقش اجتماعي كتابخانه گذاران پي برده سياست

مينيازهاي اجتم .ندك اعي مهمي را برآورده

1. Digital divide               2. Horrigan 



 �59يعموميها كتابخانهياجتماعيها نقشةتوسع:2فصل

مهاي عمومي اغلب طور كلي، در جامعه، كتابخانهبه ان اجعراز ديدگاه

و استفاده از اطلاعات«مكان عنوان به ميبه» مالكيت همگاني ، بنت(آيند شمار

به با وجود اين، تصميمات اتخاذ.)257، 2001 كتابداران وسيلة شده

كه، از لحاظ عموميهاي كتابخانه مي خدماتي مي ارائه هاي تواند نقش دهند،

و شكل دهند تأثيرها را تحت اجتماعي كتابخانه با«ها كتابخانه. قرار داده

بهجامعه كلانالگوهاي اجتماعي و جوامعي كه در آن واقع طور كلي،،

و مارتين،ب(»اند هم تنيدهدر،اند شده كه).2004،43ورك انواع خدماتي

ميها كتابخانه آنهاي دهند، گروه ارائه ، كساني ها استي كه اين خدمات براي

مي هاي كتابخانه كه براي شركت در فعاليت در ها ترغيب شوند، منابعي كه

مي،گيرندمي قراردسترس   كند كه چه افراديو تصميمات متعدد ديگر تعيين

و به كتابخانه مراجعه كت ها چه خدماتيآنموقع مراجعه كنند ابخانه انتظار از

و كتابخانه،1990 دهة از اواسط. برود ها افزايش استفاده از اينترنت در جامعه

و گذاشته تأثيرهاي عمومي هاي اجتماعي كتابخانه نقشبررسد به نظر مي

بهتأثيراين مرا گونهات و دولتجعااي بوده كه هم ن، جوامع مزايايةها به

.اند اجتماعي دسترسي به اينترنت پي برده




