
٣
 هاي اجتماعي دسترسي به اينترنت در نقش

 هاي عمومي كتابخانه





به اين سو معلوم 1994هاي انجام شده در سطح ملي از سال از بررسي

هاي عمومي توجه خاصي به دسترسي اينترنتي در كتابخانه ارائةشود كه به مي

مي.است عمل آمده و دو فصل بعدي بررسي كه اين فصل و كنند اينترنت

در از جنبهچگونه هاي عمومي هاي اجتماعي كتابخانه نقش هم هاي مختلف

بهاي. تنيده هستند دسترسي به اطلاعات كنندة عنوان فراهمن فصل اينترنت را

را فصل چهارم نقش. كند بررسي مي و خدمات اينترنت هاي مرتبط با آموزش

ميمور و فصل پنجمد بررسي قرار اينترنت محور هاي سياستبه نقشدهد

مي در كتابخانه . پردازدها

شده مطالعات ثبتشده در اين كتاب از نتايج هاي ارائه جديدترين داده

و اينترنت كتابخانهدر تحقيق  و( اند گرفته شده 2007هاي عمومي برتوت

 استيهاي بررسيادامه، 2007شده در سال انجام بررسي). 2007،ديگران

بهبه 1994كه از سال آر وسيلةبعد و چارلز مكلور انجام. جان كارلو برتوت

براي(تر است گسترده 2007هاي مطالعه در بررسي حوزهةاما دامن،بود شده

 www. Iii.fsu.eduهاي قبلي به سايت اطلاعات بيشتر در مورد مطالعه

 ). مراجعه نماييد

بهبزرگترةبخشي از يك مطالع 2007تحقيق سال انجمن وسيلةبود كه

تا درك بهتري از دسترسي بود گذاري شده سرمايهكتابداران آمريكا 

ملي،ل پيمايشاين تحقيق شام. دست آيدهب هاي عمومي به فناوري كتابخانه
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و بررسي مورد نظرهاي هاي عمومي در ايالت بازديد از كتابخانه كتابداران،

مرتبط با اين هاي جامع دسترسي به دادهروي تمركز اصلي تحقيق.ايالتي بود

ريزي، هاي عمومي هنگام برنامه مسائلي بود كه كتابخانهو كشفها موضوع

و راه هاي ايستگاه براي مثال،(دهندة فناوري دازي اجزاي تشكيلاناجرا،

و منابع مو) كاري، پهناي باند، خدمات .اجه هستندبا آن

و اينترنت سال كتابخانه در تحقيق آوري جمع، براي2007هاي عمومي

از داده شد سنجيوبها مشاركت در تحقيق، هاي فراخوان نامهازو استفاده

هاي عمومي به سرپرستان كتابخانهكه توسط انجمن كتابداران آمريكا 

شدگرديد، كننده در نمونه ارسال شركت شامل اطلاعاتيهاهاين نام. استفاده

و گروه كنندگان حمايت معرفي تحقيق، دربارة  تحقيق، توضيح مطالعه

در مطالعه، دستورالعملو مقاصد اهداف و مورد چگونگي هايي دسترسي

و اطلاعات مربوط تكميل بررسي الكترونيك با مسئولاني تماسبرقراربه،

. بررسي بود

به، 2007شده در سال مطالعة انجام اطلاعاتي مانند مطالعات پيشين،

شهري، براي مثال(شهر مربوط به كلان اطلاعات: به شرح زير دست يافت

و روستاييايحومه وكه)، و بودجه، از طريق دفتر سرشماري، دفتر مديريت

از(فقر؛ اطلاعات مربوط به بود تعيين شده هاي دولتي ديگر نهاد 20كمتر

؛)]بالا[درصد40و بيشتر از]متوسط[صددر20-40،]پايين[درصد

به50(هاايالتاطلاعات مربوط به و اطلاعات،)كلمبياةعلاوه ناحي ايالت

ميها، يافتهبا توجه به كيفيت داده. ملي از اين چهار به هريك توانها را

كه 2007و در نهايت، مطالعة سال.دسته تعميم داد به اطلاعاتي دست يافت

و كتابخانههاي نظام كتابخانهبه داده ميهاي عمومي .شدهاي شعبه مربوط

به از مجموعة داده 2007تيم تحقيق سال از تحقيق سال آمده دستهاي

1هاي عمومي، كه در مركز ملي آمارهاي آموزشيدربارة كتابخانه 2002

1. National Center for Education Statistics (NCES)                 
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آمارهاي اين مركز آخرين. عنوان چارچوب نمونه استفاده كردموجود بود، به

به. اطلاعات زمان شروع كدگذاري جغرافيايي را در اختيار داشت اين گروه

هاي هاي كتابخانة عمومي، خدمات پايگاه دادهمنظور محاسبة ميزان فقر شعبه

را براي كدگذاري جغرافيايي فايل جهاني مركز ملي آمارهاي1ژئوليب

با توجه به چارچوب زماني مطالعه،. گرفت موزشي كتابخانة عمومي به كارآ

. كتابخانة شعبه را كدگذاري كند 16457هاي ژئوليب توانست پايگاه داده

از گيري از بين اين كتابخانه محققان براي نمونه اساسپياس افزار نرمها

مي. استفاده كردند و تحليلاين نمونه هاي مربوط داده بايست امكان تجزيه

و وضعيت كلان و ملي را براي اعضاي گروه به فقر شهر در سطح ايالتي

به 6979گروه تحقيق. كردفراهم مي عنوان نمونه انتخاب كتابخانة شعبه را

به. كرد و95ضريب اطمينان آمده دستسرانجام نمونة درصد را براي تجزيه

. ها كسب نمودتحليل داده

و هاي سرمايه همكاري محققان، نمايندگان نهادگروه تحقيق با گذاري،

اين گروه با كمك كميتة. اعضاي كميته مشورتي تحقيق، سؤالات را تهيه كردند

و هماهنگمشورتي تحقيق، كتابداران كتابخانه هاي كنندگان داده هاي عمومي،

و هاي ايالتي پيش هاي كتابخانه ايالتي نهاد تحقيق را بر آزموني را انجام داده

و پيشنهادهاي ارائه در اين. شده مورد تجديد نظر قرار دادند اساس نظرها

به سؤالاتي دربارة شاخه دهندگان خواسته بررسي از پاسخ هاي كتابخانة شد تا

و نظام كتابخانه كه هر شعبه پاسخ خاص به آن تعلق داشت، پاسخ دهنده اي

به2007و فوريه سال2006بر سال هاي نوامدهندگان بين ماه پاسخ. دهند

بهپس از پيگيري. سؤالات جواب دادند و كارگيري راهبردهاي هاي متعدد

به سؤالات پاسخ دادند7/57دهنده يعني پاسخ4027مختلف،  .درصد

شدجمعها براي اهداف متعددي داده هاي، يافتهنتيجه اينكه. آوري

گس مطالعه با تردهارتباط گذاري، هاي سرمايه هاي عمومي، نهاد كتابخانهاي
 
1. www.geolib.org/PLGDB.cfm 
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و سياست ند توانمي،تر ها در سطح عمومي اين يافته. كرد مراجعان پيداگذاران

و( زمينه ارائه دهندتصويري از وضعيت فناوري در اين  ،ايگربرتوت، مكلور

ط با را در ارتباعمومي هاي كتابخانه مسائل مهم،همچنينها يافته.)2005

و ارتباطات فناوري ميهاي اطلاعات .)2006،و ديگران ايگر(سازند مطرح

درهمان اي تحقيقه د، يافتهوشمي تفصيل توضيح دادهبهاين كتاب طور كه

ازهاجتماعي كتابخانههاي نقشمطالب زيادي را در ارتباط با  اي عمومي

ميهاي مربوطهو فناوريدسترسي به اينترنت لحاظ .دساز آشكار

. مرتبط باشد با اين بحثي نيست كه هاي اين تحقيق، تنها عنصرتهياف

هاي عمومي با افزايش دسترسي به اينترنت، اهميت اين تحقيق براي كتابخانه

، اين روزها هاي عمومي هاي اجتماعي كتابخانه درك نقش. است رشد يافته

پشتيباني يا درك نقش دسترسي به اينترنت در كتابخانه، ميزان وابسته است به

 هاي اجتماعي سنتي كتابخانة از نقش عدم پشتيباني دسترسي به اينترنت

سطح.محور- اينترنت هاي اجتماعي نقشات رو به رشد تأثيرو،عمومي

و موضوع ، در كتابخانه هاي ديگر مرتبط با اينترنت دسترسي به اينترنت

عم كتابخانههاي مختلف جنبهبهترين معيار براي سنجش ومي، از جمله هاي

.كنند ها را اجراآناست كه سعي دارند هاي اجتماعي نقش

اند كه هايي را يافتهراه 2004- 2007هاي بعضي از سؤالات بررسي

آن كتابخانه هاي خاص در جامعة ها براي ايفاي نقشهاي عمومي از طريق

بهاين سؤالا. دادند اطلاعاتي، دسترسي به اينترنت را در اولويت قرار مي ت

و خدمات كردن روشمنظور روشن گذار بر تأثيرهاي دسترسي به اينترنت

-هاي اين فصل داده. اند هاي عمومي طراحي شده هاي اجتماعي كتابخانه نقش

هاي شده در سال هاي انجام از مطالعه-5و4هاي هاي فصلهمچنين داده

برتوت، مكلور،(اند، مگر اينكه منبع ديگري ذكر شود گرفته شده 2004- 2007

و ديگران2005،ايگرو  و ديگران2006،؛ برتوت، مكلور ).2007،؛ برتوت
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هاي هاي اجتماعي كتابخانه نقشاي شبكه با وجود اينكه در جامعة

در عمومي به وها فعاليتروندهايي در هستند، حال تحول سرعت

ازكه شودمي ديده هاي كتابخانه سياست هاي اجتماعي خاصي نقشحاكي

هاي در بسياري از موارد، اين نقش. استبراي ايجاد دسترسي به اينترنت 

: است شامل موارد زيراجتماعي 

آن دسترسي به اينترنت ايجاد• ؛و اولويت دادن به

 ان؛آموزش اينترنت به مراجع ارائة•

 آموزش نحوة استفاده از اينترنت به كتابداران؛•

و خدمات دولت الكترونيك تضمين دسترسي به• ؛اطلاعات

 حمايت از جامعه در موارد اضطراري؛•

.به اينترنت ايجاد محدوديت در دسترسي•

زيادي دخالت دارند، از جمله هاي اجتماعي موارد در ظهور اين نقش

ي دسترسي با كيفيت بالا؛جستجو برا ها؛ مخاطبان كتابخانه سياست عمومي؛

ادولت فدرالكهييها محدوديت به، و محلي ا كتابخانهيالتي، عمالها

به ها؛ فشارهاي سياسي بر روي استفاده از فضاي كتابخانه كنند؛ مي دسترسي

و فشارهاي اقتصادي  و آموزشاطلاعات؛ از.بر فناوري با اين حال، بسياري

و فعاليت كهاي مربوط به اينترنت به نظر نميكاربردها افي با رسد به مقدار

و كار كاربرد نقش جديد اجتماعي دسترسي به اينترنت به عنوان ساز

.باشد شده پيوند داشته هاي اجتماعي تثبيتاجتماعي براي نقش

از طور كلي، دادهبه مي بررسيهاي حاصل ها كتابخانهكه دهد ها نشان

برتوت،( اند دسترسي به اينترنت را در جوامع خود در اولويت قرار داده

و  هاي جامعه براي تعداد زيادي از گروه حال حاضردر). 2008،ايگرمكلور،

هاي كتابخانه. هاي عمومي وابسته هستند دسترسي به اينترنت به كتابخانه

و كمك به استفاده از آن را براي طور روزمره،بهعمومي  دسترسي به اينترنت
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هاي عمومي وابسته به كتابخانهمنظور دسترسي به اينترنت فقطبهكساني كه

و همچنين از براي هستند  هاياز كتابخانه ديگري به غيراتمكاناكساني كه

برتوت،(ندنكمي براي دسترسي به اينترنت برخوردار هستند، تأمينعمومي

).ب 2006الف، 2006،ديگرانو ايگر

ف هاي عمومي بودجة امروزه تعداد زيادي از كتابخانه ناوري، مربوط به

براي هاي دسترسي به اينترنت تعداد ساعتوسرعت اتصال به اينترنت، 

ميعموم  ميآن را كنند يا حتي را حفظ ها نشان اين تلاش. دهند افزايش

رسي به اينترنت آوري دست هاي عمومي متعهد به فراهم دهد كه كتابخانه مي

و آن را به خوهستند و جوامع مراجعاد براي عنوان بخش مهمي از خدمات ن

ميمحلي .دهند ارائه

 اي ندارند جز اينكههاي عمومي چاره در بسياري از جوامع، كتابخانه

بهدسترسي به اينترنت عنوان نقش اجتماعي اصلي ارائه براي عموم مردم را

مي2طور كه در جدول همان.ندده هاي مهم، يكي از يافتهشود ملاحظه

كاي 2007سال مطالعة كنندة تنها ارائهها كتابخانه درصد1/73هن بود

كه خلاصه.نددر جوامع خود هست دسترسي رايگان به اينترنت ، در اين

د ايالات متحده كتابخانه  سترسي همگاني هاي عمومي در واقع ضامن

عمومي ديگري دسترسي درصد جوامع داراي نقطة4/17. به اينترنت هستند

به برايكشور سه چهارم.ها هستند غير از كتابخانه به دسترسي همگاني

وهاي عمومي وابسته هستند به كتابخانهفقط اينترنت  اين امر بدين معني،

و ظرفيت كتابخانه كه در هر يك از اين است هاي عمومي كاهش كيفيت

برتوت، مكلور،( منفي دارد تأثيردسترسي به اينترنت بر دسترسي كل جامعه 

).2008،ايگرو 
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به كتابخانه.2 جدول )2007(دهندة دسترسي همگاني رايگان به اينترنت عنوان تنها ارائههاي عمومي

درصددسترسي همگاني رايگان
1/73بله

4/17خير

3/5دانمنمي

8/2ساير

و ديگران: منبع )2007(برتوت

به اينترنت متصل كتابخانهةدر حال حاضر، هم هاي عمومي ايالات متحده

مي هستند به اينترنت را ارائه 1994در سال. كنندو دسترسي همگاني رايگان

و در سال درصد كتابخانه9/20فقط به درصد كتابخانه2007،7/99ها ها

از. اينترنت متصل بودند طي چند سال گذشته به اينترنت در 7/98ميزان اتصال

به2004درصد در سال6/99به2002درصد در سال صد در سالدر9/98و

و( است افزايش يافته2006 و2005، ايگربرتوت، مكلور، ؛ جاگر، برتوت،

به اينترنت در يك دور).2007،مكلور كمي بيشةافزايش چشمگير دسترسي

مي كه كتابخانه از ده سال نشان به اينترنت را در اولويت قرار دهد ها دسترسي

كه در جدول همان. اند داده مي3طور شود در چند سال اخير ميزان ملاحظه

به اينترنت در كتابخانه به نقطة اشباع رسيده اتصال و فقط است هاي عمومي

به اينترنت دسترسي ندارند درصد كمي از كتابخانه .ها

و فقر كتابخانه.3 جدول  هاي عمومي متصل به اينترنت بر اساس وضعيت كلان شهري

سطح فقر

)درصد( كل)درصد( بالا)درصد(متوسط)درصد( پايين شهركلان وضعيت

100100100100شهري

8/991001008/99حومه

7/992/987/855/99روستايي

8/993/996/977/99كل

و ديگران: منبع )2007( برتوت
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ر كتابخانه همةً تقريبا ايگان به ها با اتصال به اينترنت، دسترسي همگاني

در همان. دهندمياينترنت را ارائه  مي4جدول طور كه حالدر شود، ملاحظه

ه كتابخانه درصد1/99حاضر  ميها دسترسي . دهندمگاني به اينترنت را ارائه

هاي رسد در حال حاضر در سراسر جهان كتابخانه بنابراين، به نظر مي

بهعمومي دس هاي اجتماعي عنوان جنبة مهمي از نقشترسي به اينترنت را

د ميخود  درصد2/54، 2007علاوه اينكه در سالبه. گيرندر نظر

بيشعبه هاي عمومي كتابخانه سيم ارائه دسترسي به اينترنت را از طريق

به دادند مي چشمگيري پيدا افزايش 2006در سال درصد7/36كه نسبت

.است كرده

 عموميهاي آوري دسترسي همگاني به اينترنت در كتابخانهفرهم.4جدول

و فقر برحسب وضعيت كلان  شهري

 سطح فقر

وضعيت

 شهر كلان
)درصد( كل)درصد( بالا)درصد( متوسط)درصد( پايين

6/994/991/974/99 شهري

3/99 100 3/99100 حومه

1/992/987/859/98 روستا

3/951/99 2/9999 كل

و ديگران: منبع )2007(برتوت

 هاي عمومي تضمين دسترسي به اينترنت براي كتابخانهوجود اين، با

مي. است شدهاي مشكل طور فزاينده به با توجه به فشارهاي رسد به نظر

و محدوديت و فيزيكي هاي عمومي كتابخانههاي ديگر، مالي، نيروي انساني

آن ارائةوها رايانهتعداد لحاظ به ب دسترسي به  باشنده وضع ثابتي رسيدهها

و برتوتايگرمكلور،( به). 2007،، در پاسخ گذشته هايسال چند سؤال

 هاي هاي عمومي ممكن است در ميزان زيرساخت كتابخانهكه دهد نشان مي
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برخلاف. باشندو پهناي باند به وضع ثابتي رسيدههاي كاري اينترنت ايستگاه

يا مانده اي مهم ثابت داده چندين نقطةهاي طولاني مدت، روند افزايش

:اند كاهش پيدا كرده

متصل به شعبة هاي عمومي كتابخانهدرصد9/32، 2007سال در

تا 969 ارتباط اينترنت داراي سرعت بايت در ثانيه مگا5/1كيلوبايت در ثانيه

.اندكي پايين است 2006در سال درصد4/34بودند كه نسبت به 

هاي متصل به اينترنت كتابخانه درصد2/29، 2007سال در•

داراي سرعتي بيش، 2006درصد در سال9/28در قياس با 

.مگابايت در ثانيه بودند5/1از 

بهاست سرعت پهناي باند اندكي كاهش پيدا كرده• كه گونه، اي

داراي شعبه هاي عمومي كتابخانه درصد1/62، 2007در سال 

باكه بودندبايت در ثانيه كيلو 769 سرعت اتصال بيش از

.است قابل مقايسه 2006در سال درصد3/63

هاي كاري دسترسي همگاني به اينترنت تعداد متوسط ايستگاه•

طوربه 2002بوده كه از سال درصد7/10، 2007 در سال

؛4/10: 2004؛8/10: 2002( است چشمگيري تغيير نكرده

2006 :7/10.(

، توانايي 2009تا 2000هاي كاري از سال ثابت ماندن تعداد ايستگاه

بر هاي عمومي كتابخانه مردر ن براي دسترسي به اينترنت جعااآوردن نيازهاي

ميرا زير سؤ و دسترساگر عوامل فضا، هزينه. برد ال پذيري، كارمندان،

ازارتباطات راه دور باعث ايجاد سطح كهدسترسيي  فراتر از سطحي است

ميتوانند يكجا به آن نميها كتابخانه بههاكتابخانه رسدبرسند، به نظر

.اندها رسيده ثابتي در زيرساختيتوضع

كه وضعيت ثابت در زيرساخت خدمات كافي ارائةها به اين معني است

ها انتظار دارند از رايانه تر شده، زيرا مراجعان بيشتري در كتابخانه مشكل



و ارتقاء خدمات اينترنتي در كتابخانه� 72  هاي عمومي سنجش

و خدمات مورد آن استفاده كنند و نياز به پهناي باند تر شده ها پيچيده نياز

كه در جدول همان. تري دارند وسيع مي5طور درصد9/21شود، فقط ملاحظه

مي كتابخانه به اينترنت را برآورده ها توانند هميشه تقاضاي دسترسي عمومي

از ها فاقد ايستگاه بيشتر كتابخانه. كنند هاي كاري كافي براي برآوردن بخشي

 يا در تمام روز) درصد8/58(روز در بخشي از تقاضاي مراجعان 

.هستند) درصد7/18(

)2007(هاي كاري دسترسي همگاني به اينترنت كفايت ايستگاه.5جدول

 درصد هاي كاري دسترسي همگاني به اينترنت كفايت ايستگاه

هـاي كـاري كمتـري همواره براي دسترسي همگاني به اينترنت، ايستگاه

آن نسبت به مراجعاني كه مي هـا در كـل روز اسـتفاده كننـد، خواهنـد از

.وجود دارد

7/18

هـاي كـاري كمتـري نسـبت ايسـتگاه،براي دسترسي همگاني به اينترنت

آن به مشترياني كه مي هـاي متفـاوت در كـل روز ها در زمـان خواهند از

.استفاده كنند، وجود دارد

8/58

ي بـه اينترنـت هـاي كـاري كـافي بـراي دسترسـي عمـوم هميشه ايسـتگاه

خواهنــد در يــك روز معمــولي از آن اســتفاده بــراي مشــترياني كــه مــي

.كنند، وجود دارد

9/21

و ديگران: منبع )2007(برتوت

بهبا شودمي ديده6طور كه در جدول همان هاي كاري ايستگاهتوجه

كه ها اين موضوع تعجب عمومي ناكافي در بسياري از كتابخانه آور نيست

مي كتابخانه)درصد6/43( از نصفكمتر  آن ها تصور ها كنند سرعت اتصال

مربراي برآورد زمان با اينكههم. ها كافي استن در همه زمانجعاان نيازهاي

و خدمات به محتوا و فناوري شبكه ويژهاينترنت، هاي ديگر هاي اجتماعي

و محتواي رسانه په هاي ديجيتالي پيچيده وب و نياز به ناي باند تر شده

مي وسيع مر مورد، سرعت اتصال گرددتر ن به اينترنت در جعاانياز
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ها سرعت اتصال اگر كتابخانه. كرد افزايش پيدا خواهد هاي عمومي كتابخانه

و تعداد ايستگاه آن به اينترنت را هاي كاري خود را افزايش ندهند يا ها

بت نكنند، تعداد كتابخانهيا روزآمد جايگزين  سرعت« وانند بگويندهايي كه

مراتصال براي برآو يا»ها كافي استن در همه زمانجعااردن نيازهاي

مرها هميشه ايستگاه« ميجعااي كاري كافي براي آن ني كه در خواهند از  ها

در به احتمال زياد»بود پذير خواهد يك روز معمولي استفاده كنند، دسترس

.كرد نزديك كاهش پيدا خواهد آيندة

 هاي عمومي شعبه به اينترنت كفايت سرعت اتصال كتابخانه.6جدول

)2007(براي دسترسي همگاني

 درصد كفايت سرعت اتصال به اينترنت براي دسترسي همگاني

ســرعت اتصــال بــه اينترنــت بــراي بــرآوردن نيازهــاي مراجعــان كــافي

.نيست
9/15

نيازهـاي سرعت اتصـال بـه اينترنـت در بعضـي مواقـع بـراي بـرآوردن

.مراجعان كافي است
4/36

ةسرعت اتصال بـه اينترنـت بـراي بـرآوردن نيازهـاي مراجعـان در همـ

.ها كافي است زمان
6/43

1/1 دانمنمي

و ديگران: منبع )2007(برتوت

مي هاي از جمله عوامل مؤثر در ثابت ماندن زيرساخت به فناوري توان

. ها اشاره كرد هاي كاري در كتابخانه ايستگاهيا روزآمدسازي جايگزيني عدم

مي7جدول بر نشان  تأثيرهاي كاري عدم جايگزيني ايستگاه دهد دلايلي كه

و مرمت عمومي، هزينة)درصد1/84(هزينه دارند شامل، نگهداري، ارتقاء

) درصد2/13(و ساير)درصد1/28( كارمندانپذيري دسترس)درصد8/37(

. است
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)2007(هاي كاري دسترسي همگاني به اينترنت عوامل مؤثر بر جايگزيني ايستگاه.7جدول

 درصد هاي كاري عوامل مؤثر بر جايگزيني ايستگاه

1/84 هزينه

و مرمت 8/37 هزينة نگهداري، ارتقاء

1/28 دسترسي كارمندان

2/13 ساير

و ديگران: منبع )2007(برتوت

به: توجه ميشود، زيرا كه پاسخنمي درصد بالغ 100ارقام توانستند بيش از يك گزينه دهندگان

.انتخاب كنند

دلايل بالقوة وضع ثابت در مورد تري ديد گسترده8جدول

مي زيرساخت هاي فضا محدوديت 2007و 2006هاي بين سال. دهد ها ارائه

.ندهاي كاري بود افزايش ظرفيت ايستگاه مدةع موانعو عوامل هزينه از 

ا مشكلات مربوط به زيرساخت و رتباطات از راه دور نيز با اهميت هاي فني

آن تعداد كتابخانههمچنين. تلقي شدند هاي تعداد ايستگاه«ها هايي كه پاسخ

مركاري موجو ميجعااد نيازهاي از»كندن را برآورده در درصد7/20 است،

رغم علي.ستا كاهش پيدا كرده 2007درصد در سال9/13به 2006سال 

بر 2007ها در سال تعداد كمي از كتابخانه، اين مبراي ،ناجعارآوردن نيازهاي

.اند يا جايگزين كرده هاي كاري را افزايش داده ايستگاه

 هاي كاري دسترسي همگاني عوامل مؤثر بر افزايش ايستگاه.8جدول

 2007و 2006هاي به اينترنت در سال

)درصد( 2007)درصد( 2006 هاي كاري به افزايش ايستگاهعوامل مؤثر بر تصميم

9/791/76 هاي فضا محدوديت

6/726/72 عوامل هزينه

←
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و رسيدگي عمومي 8/383/26 نگهداري، ارتقاء،

5/191/16 زمان كارمندان

هاي كاري پهناي باند ناكافي براي پشتيباني از ايستگاه

 اضافي
8/813 

و زيرساخت پريزهاي برق، كابل دسترسي به هاي كشي

 ديگر
*2/13

را تعداد ايستگاه هاي كاري موجود نيازهاي مراجعان

 آوردبرمي
7/209/13

5/46/2 ساير

و ديگران: منبع و ديگران)2006(برتوت، مكلور، )2007(؛ برتوت

به: توجه ميشود، زيرا كه پاسخدرصد بالغ نمي 100ارقام توانستند بيش از يك گزينه دهندگان

.انتخاب كنند

.است پرسيده نشده 2006در بررسي سال*

رسي دارد كه هنوز دست تأكيد شماريي اندكها بر كتابخانه9جدول

)درصد2/48(ها نصف كتابخانهًتقريبا. دهندرايگان به اينترنت را ارائه نمي

نت را كمبود فضا براي آوري دسترسي رايگان به اينتر دليل اصلي عدم فراهم

و تجهيزات ضروري ديگر ذكر كرده ايستگاه كهدر اند، هاي كاري 9/10حالي

هاي تواند زيرساخت اند كه ساختمان كتابخانه نمي ديگر گزارش كرده درصد

)درصد1/27(عدم دسترسي به ارتباطات راه دور. ضروري را پشتيباني كند

ش هاي ارتباطات راه براي هزينه كمبود بودجه. بوددهدومين دليل اصلي ذكر

از) درصد7/18(و كارمندان) درصد3/14( دور نيز مشكلات بعضي

. ها بود كتابخانه

→
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بر.9 جدول )2007(آوري اتصال به اينترنت هاي عمومي شعبه در فراهمتوانايي كتابخانه عوامل مؤثر

درصدعوامل مؤثر براتصال

و تجهيزات ضروري وجود نداردفضايي براي ايستگاه 2/48هاي كاري

1/27به خدمات ارتباط راه دور دسترسي كافي نداردكتابخانه

7/24تواند هزينة تجهيزات ضروري را تأمين كندنميكتابخانه

و يا ارتقاء فناوري ضروري را نداردكتابخانه 7/18كارمندان لازم براي نصب، حفظ،

3/14طور مكرر را فراهم آوردهاي ارتباطات راه دور را بهتواند هزينهينمكتابخانه

3/11كندكتابخانه دسترسي به خدمات اينترنت خود را كنترل نمي

هاي ضروريتواند زيرساختساختمان كتابخانه نمي

و سايركابل( را پشتيباني كند)كشي، منبع تغذيه
9/10

كجامعه محلي علاقه 2/3تابخانه به اينترنت ندارداي به اتصال

-اي به اتصال كتابخانه به اينترنت نداردكارمندان يا مدير كتابخانه علاقه

3/29ساير

و ديگران: منبع )2007(برتوت

به: توجه ميشوند، زيرا كه پاسخدرصد بالغ نمي 100ارقام را دهندگان توانستند بيش از يك گزينه

.انتخاب كنند

براي عدم ها شمار كتابخانهاز سوي تعداد اندكشده دلايل ذكر

مي فراهم از آوري دسترسي به اينترنت نشان ها با موانعيآندهد كه بسياري

ميةدهندهاي ارائهروبرو هستند كه كتابخانه باشند، اين خدمات با آن مواجه

و فضاي فيزيكهاي ارتباطات راه دور، كارمندا هزينه، زيرساختمانند  .ين،

ممكن است به علت موانعي ها زيرساختيتدلايل اصلي ثابت ماندن وضع

.ها براي دسترسي به اينترنت با آن مواجه هستند باشد كه كتابخانه

كه در بيشتر كتابخانه علي به اينترنت داده رغم سطح اولويتي شود،مي ها

به بسياري از كتابخانه به منظور فراهمهاي عمومي و آوري دسترسي اينترنت

توجه اقتصادي، نيروي هاي قابلهاي مرتبط با آن بايد محدوديت فناوري

و فصل كنند و غيره را حل به هر حال، حتي با وجود اين. انساني، فيزيكي
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به هاي اقتصادي، برنامهمحدوديت كه هاي كتابخانه وسيلةهاي ارتقاء فناوري

مي  درصد70ً، تقريبا2004در سال. شود، قابل بحث است عمومي اجرا

هيچ درصد4/77افزار، اي براي ارتقاء سخت گونه برنامه ها هيچ كتابخانه

و اي براي ارتقاء نرم برنامه اي براي ارتقاء سرعت درصد هيچ برنامه4/96افزار،

هاي جايگزيني ايستگاه ها برنامة درصد كتابخانه50ً فقط تقريبا. اتصال نداشتند

و فقط كاري دسترسي همگان به اينترنت را داشتند ها قادر درصد كتابخانه39ي

به كمبود برنامه. اي بودندبه اجراي چنين برنامه ميزان هاي ارتقاء ممكن است

به بهزيادي اما اين كمبود همچنين نشان. وجود آمده باشدعلت مسائل اقتصادي

كه كتابخانهمي به اينترنت آوري دسترً هاي عمومي كاملا اهميت فراهم دهد سي

فقدان چشمگير. اند خود نپذيرفتهدةش هاي اجتماعي تثبيت را براي اجراي نقش

و فرصتنشان از عدم درك كافي از مسئوليت،هاي ارتقاءبرنامه هايي است ها

بهكه  مي برنامة نسبت به اينترنت بايد منظور .شدايجاد دسترسي

 دسترسي به اينترنت مانندهاي فناورانة ايجاد توجه محدود به ضرورت

ميارهاي برنامه ن تأثيرتواند تقاء سبت به خدمات مهمي بر نگرش جامعه

هاي اگر كتابخانه. باشد عمومي داشته هاي كتابخانه وسيلةبه شده اينترنتي ارائه

و هاي اتصال پائين بودهو سرعتقديمي افزار نرم، افزار سختعمومي داراي 

مراجعان ممكن است باشند، فناوري ارتقاءبراي قبول قابل فاقد الگوهايي

ندة دسترسي به اينترنت غيرقابل اعتماد آور فراهم نسبت به كتابخانه با چشم

كه.ه كننديا منسوخ نگا هر ها نمي كتابخانهمشخص است سال توانند

 ولي، عدم روزآمدسازي. با اينترنت خود را ارتقاء دهندهاي مرتبط فناوري

به اين نيز ممكن استسال يكبار، حداقل هرچنداي موجوده فناوري

اين.ناكافي استها به اينترنت در كتابخانهيدسترساحساس منتهي شود كه 

به وضعيت ممكن است باعث شود هاي ديگري براي دنبال راه مراجعان

رفتن ها به قيمت زير سؤال كه براي كتابخانه دسترسي به اينترنت باشند

و نقشاستفاده شدو ارزشها دهي .هاي اجتماعي آن تمام خواهد




