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ات چشمگيري بر تأثيرها اهميت قابل توجه اينترنت در كتابخانه

آن. داردآنهاي نقش و آموزش و خدمات اينترنتي دسترسي به اينترنت

ب ، همين است ها شدههاي جديدي در كتابخانهوجود آمدن نقشهموجب

و نهادينةتغييرات نيز منجر به بروز تغييراتي در نقش ها كتابخانه هاي قبلي

 هاي جديدي براي سازگارها با چالشگذشته از اين، كتابخانه. است گرديده

و مرسوم كتابخانهكردن نقش هاي ها، كه كتابخانههاي جديد با وظايف سنتي

.اند، مواجه هستندها شناخته شدهعمومي با آن

 هاي جديد نقش
هاي هاي مختلف كتابخانهجنبه هاي پيش در زمينةهاي سالپژوهش

هاي كانوني متشكل از كتابداران به بررسي نظرات گروهـ عمومي ملي

و اعضاي جامعههكتابخان و دربارةهاي عمومي، كاربران، كاربردهاي فناوري

و توسعاستفاده از آن در كتابخانه هاي كتابخانهةهاي عمومي سراسر كشور،

و خدمات كتابخانه ـ ديجيتال استاني انقشاي جتماعي اينترنت محوري هاي

ورا نشان مي از سوي كتابخانه عمومي ارائه دهد كه در حال توسعه بوده

مياي از مهمخلاصه5تصوير. شودمي .دهدترين آن را نشان

و زندگي در آمريكا در1اخير پيواگزارش استبروك،(مورد اينترنت

در) 2007(،2و ريني ويت بسياري از خدمات اينترنتي را كه هم اكنون

 
1. Pew Internet and American Life Project report          2. Estabrook & Witt and Rainie 
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ميكتابخانه هاآن ارائةال قوي براي شود يا احتمهاي عمومي آمريكا ارائه

از. هاي عمومي وجود دارد، مستند كرده استتوسط كتابخانه برخي

به يافته :استشرح زير هاي اين پژوهش

بايسـت داراي ايـنهمـه مـردم مـي:مكاني براي دسترسي عمومي بـه اينترنـت

و از طريق اينترنـت بـه فرصت برابر باشند تا به كتابخانة عمومي مراجعه نمايند

و خـدمات دسترسـي پيـدا كننـد هـاي در اكثـر جوامـع، كتابخانـه. انـواع منـابع

ايـن. توان دسترسـي آزاد بـه اينترنـت داشـت عمومي تنها مكاني هستند كه مي

از دارد كه در كمـك بـه كـاربران جهـت دسـتيابي بـه خدمات به كاركناني ني

و به احتيـاج بـه ايـن دارد كـه كتابخانـه از و منابع آموزش ديده باشند خدمات

و پهنـاي بانـد زيرساخت فناورانة با كيفيتي برخوردار باشد، براي مثال پايانه هـا

و نرم و تجهيزات به روز داشته باشد كافي . افزارها

براي دستيابي به اطلاعات دولـت مردم:دولت الكترونيكدهندة خدمات ارائه

و تعامـل مـؤثر بـا واحـدهاي دولتـي بـه كتابخانـه و محلي هـاي فدرال، ايالتي،

و اي ماننــد تكميــل فــرمتــا بــه خــدمات ويــژه عمــومي نيــاز دارنــد هــاي يارانــه

كاركنــان. برخــورداري از خــدمات حمايــت از كــودك دسترســي پيــدا كننــد

و كتابخانه بايد در مـورد گسـترة خـدمات دولـت الكترونيـك فـدرال، ايـالتي

و در صــورت نيــاز بتواننــد بــه باشــند محلــي موجــود اطلاعــات كــافي داشــته

و دسترسكاربران در تكميل اين فرم پـذير سـاختن اطلاعـات بيشـتر دربـارة ها

.نهادها برحسب مورد ياري رسانند

و شـرايط اضــطراري در شـرايط اضـطراري ماننـد وقــوع: امدادرسـان در بلايـا

و حمـلات مسـلحانه گردباد، توفان عمـومي منبـع اطلاعـات هـاي كتابخانـه ها،

ازو جاري و افـراد خـارج نيز مكـاني بـراي ارتبـاط بـا سـاكنان منـاطق ديگـر

مي جامعة عمومي براي كمك بـه هايكاركنان كتابخانه. شوندخود محسوب

←



 �123 هاي اينترنتي پيامدهاي نقش:7فصل

اطلاعـات روزآمـدارائـةومـديريت،دسـتيابيايربـو امدادرسـانانمـردم

ايـن ارائـة اسـاساي هـاي رايانـهو فنـاوري اينترنتـي منـابع.بيننـد آموزش مـي

.خدمات هستند

و اينترنت براي يادگيري چگونگي دسترسـي بـه مردم:مربي فناوري اطلاعات

و نحــوة اســتفاده از آن، چگــونگي اســتفاده از برنامــه هــاي كــاربردي اينترنــت

هــاي مختلــف بــراي رفــع نيازهــاي فــردي خــويش، نحــوة اســتفاده از فنــاوري

ــي ــدمات اينترنت ــتفاده از خ ــونگي اس و چگ ــد، ــاتي جدي ــثلا(اطلاع ــتً م پس

اين خدمات شـامل كمـك. هاي عمومي متكي هستندبه كتابخانه) الكترونيك

مي فرد به فرد و به كاربران آموزش هـاي كـار دهد كه چگونه تقاضـانامه است

و به اطلاعاتي در زمينـه فرمو هـاي مختلـف، بـراي هاي دولتي را تكميل كنند

و از آن كاركنـان كتابخانـه. ها اسـتفاده كننـد مثال پزشكي دسترسي پيدا كرده

و برنامـه داراي دانش كافي در مورد فناوري و نيـز آمـوزش هـاي كـاربردي ها

و كتابخانــه و امكانــاتي در ســطح بــالا هســتند اختيــار دارنــد كــه هــا تســهيلات

و مؤثر امكان ميآموزش را به شكل آسان .سازندپذير

هـاي عمـومي بـراي بسـياري از كـاربران كتابخانـه:ديجيتـالةمديريت كتابخان

و استفادة اوليه از كتابخانه از طريـق وب پـذير سـايت كتابخانـه امكـان دستيابي

و اســتفاده از بســياري از خــدما. اســت و منــابع كتابخانــهدر واقــع دسترســي ت

و حضـوري صـورت الكترونيـك سـهل به  تـر از اسـتفاده بـه صـورت شخصـي

در حالت كلي، ساخت كتابخانة مجازي در محـيط وب بسـيار متفـاوت. است

و از فراهم بـراي. هـاي فيزيكـي اسـت خدمات در سـاختمان ارائةساختن منابع

ب ارائةموفقيت در و اين نوع خـدمات، كاركنـان كتابخانـه ايـد دانـش طراحـي

را ارائة، نحوة باشند هاي مجازي را داشتهمديريت كتابخانه منـابع الكترونيـك

و زيرسـاخت هـاي لازم بـراي به كاربران مجازي به بهترين شيوه تعيـين كننـد،
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و روزآمد را در كتابخانة مجـازي داشـتهاطلاعاتآوريفراهمارائة با كيفيت

.باشند

كاربران ممكن است نداننـد كـه:يك مجازيمنابع الكترونة وقفبيكنندة تأمين

تـوان منابع مورد نياز كجا قرار دارند، چه كسي آن منابع را دارد، يا چگونه مي

داننـد كـه بـه آن ها فقـط مـيآن. در اسرع وقت به آن منابع دسترسي پيدا كرد

هـاي داشـتن شـبكه هـاي عمـومي بـا در اختيـار كتابخانه. منبع اكنون نياز دارند

و اينترنتـي، بـي و ملـي، كـه مجـازي و اشتراك منابع الكترونيك ايالتي وقفـه،

و تقريبا بلادرنگ هستند، با بي و اغلب به صورت تمام مـتن بـه ارائةً پايان منابع

ــاز كــاربران پاســخ مــي ــدايــن ني ــه. دهن ــين كتابخان ــد در چن هــاي عمــومي باي

انند چگونه ايـن منـابع را در اسـرع وقـتبد،باشند هايي مشاركت داشته شبكه

و نيــز بايــد زيرســاختدســترس و پــذير ســازند، هــاي لازم فنــاوري اطلاعــات

را تـا باشـند هـايي را داشـته اينترنت با پهناي باند كافي براي چنين شبكه  منـابع

.ً مستقيما براي كاربران ارسال كنند

و محل كار ديجيتـال و خـدماتي ابزارهـا، هـاي عمـومي كتابخانـه:فضا منـابع،

آن باشـند دهند كه كاربران بتوانند هر زمان كـه تمايـل داشـته ارائه مي هـا از از

ايـن ابزارهـا. هاي دورافتـاده اسـتفاده كننـد طريق كتابخانة محلي يا از كتابخانه

ــي ــلاگ م ــامل وب ــد ش ــا، ويكــي توان ــين ه ــا، دورب ــدهاي ه ــال، في ــاي ديجيت ه

ب،1ساسآرا و غيره باشند، سياههحثگروههاي و. ها دسترسي بـه ايـن مكـان

كـار ببرنـد، هـاي كنـوني را بـه دهد كه فناوريفضاي كار به كاربران اجازه مي

آنفناوري لازمة ايـن كـار. ها دسترسي نداشتندهايي كه در غير اين صورت به

و سيسـتم پشـتيباني مجهـز آن است كه كتابخانه به فناوري  هاي اطلاعاتي نوين

و نيز كاركناني كاملا كه بتوانند بـه كـاربران خـود داشته باشند متخصصًبوده

1. RSS Feed 
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.كاربردي مختلف آموزش دهندهايدر مورد نحوة استفاده از اين برنامه

هاي عمـومي ممكـن اسـت عـلاوه بـر كتابخانه:كتابدار ويژة خدمات ديجيتال

و فراهم خدمات اينترنتي براي كـاربران خـود، نحـوة ارائةآوري منابع اينترنتي

و خدمات را نيز آموزش دهنـد ايـن خـدمات ارائـة بـراي. استفاده از اين منابع

ــه ــداران توصــيه در كتابخان ــومي، كتاب ــاي عم ــژه ه ــون وي و فن ــا ــراي ه اي را ب

و ديجيتــال مختلــف بــه بــه منظــور بــرآوردن كــارگيري در خــدمات اينترنتــي

مينيازهاي خاص كاربران در اينجـا هـم بايـد ذكـر كـرد كـه. دهندخود ارائه

خدمات توسط كتابـدار ويـژة خـدمات ديجيتـال مسـتلزم ايـن اسـت كـه ارائة

و نيـز از كاركنـاني و سيسـتم پشـتيباني مجهـز بـوده كتابخانه به فنـاوري نـوين

و خلاقانـه در برنامـهحلً كاملا متخصص براي راه هـاي ديجيتـال هاي نوآورانه

.مند باشدبهرهگوناگون

و پشـتيباني وسـيعي از كتابخانه:پشتيباني آموزشي جوانان هاي عمومي حمايت

و نيازهاي تحصـيل جوانان نيازمند به اطلاعات الكترونيكي در آموزش رسمي

هــاي عمــومي در واقــع، بســياري از كتابخانــه. آورنــداي بــه عمــل مــيمكاتبــه

ً عمدتا براي كمك بـه موفقيـت تحصـيلي اي دارند كه هاي اينترنتي ويژه برنامه

كتابـداران بايـد در مـورد ايـن منـابع. انددر نظر گرفته شده)و والدين(جوانان

از آن منـابع بـه جوانـان، بتوانند دربارة نحـوة اسـتفاده باشند دانش كافي داشته

و مهارت لازم براي كار با جوانان براي كاربرد اين اطلاعـات را كمك كنند،

و پروژهدر تكا هـا بايـد امكانـات كتابخانـه. باشند داشته هاي ديگرليف مربوط

و دسترسي به برنامه  هاي كاربردي فـراهم آورده فيزيكي لازم را براي حمايت

.باشند

ــاط ــانواده ارتب ــتان، خ ــدة دوس ــراد دهن ــاير اف و س ــا ــم:ه يكــي از خــدمات مه

اي باشـد بـراي اينكـهوسـيلههاي عمومي در محيط وب اين است كهكتابخانه

←
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و برنامه هـاي كـاربردي ديگـر بـا دوسـتان،كاربران از طريق پست الكترونيك

و افراد ديگر در تمـاس باشـند هـاي عمـومي گردشـگران از كتابخانـه. خانواده

و دوسـتان خـود اسـتفاده مـي كننـد، در بلايـاي طبيعـي براي ارتباط با خانواده

و دوسـتان هاي عمومي مردم از كتابخانه و يافتن اعضاي خـانواده براي رديابي

هرجـا(شان در وطـن اصـلي كنند، مهاجران با اعضاي خانوادهخود استفاده مي

و در ارتباط باقي مـي) كه باشند و كارهـا و انـواع گونـاگوني از كسـب ماننـد؛

ميهاي الكترونيك در كتابخانهارتباط  ارائـة بـراي. گيـرد هاي عمومي صورت

ها بايد بـه تعـداد كـافي ايسـتگاه كـاري عمـومي داشـته ت، كتابخانهاين خدما

و كاركنـاني باشند تا بتوانند تقاضاي كاربران را در طول روز بـرآورده سـازند

كه بتوانند به مراجعان نيازمند به آمـوزش اوليـه بـراي دسـتيابي بـه باشند داشته

.خدمات ارتباطي مختلف ياري رسانند

اآورفراهم و ندة در حـال حاضـر سـاكنان: زمـان طلاعات فردي در هـر مكـان

و ساير استفادكنندگان مي توانند به خدماتي مانند پرسـش از كتابـدار بـه محلي

و زنـي، ابزارهـاي صورت الكترونيك از طريق پست الكترونيك، گپ ذخيـره

و وبـلاگ1انتقال اطلاعات هـاو در برخي مـوارد تحويـل اطلاعـات ويـديوئي

ميجالب اين. باشند داشتهدسترسي و از هرجـا كه كاربران توانند در هر زمـان

. باشــند طــور مجــازي از هــر مكــاني بــه چنــين خــدماتي دسترســي داشــتهو بــه

هــاي ارتبــاطي تعــاملي در اينترنــت افزار نــرمكتابــداران بايــد بــراي اســتفاده از

و مهارتآموزش و بتواننـد باشـند هاي اخلاقي را كسب كـرده هاي لازم ديده

پــذير ســاختن ايــن از رويكردهــاي گونــاگون اشــتراك منــابع بــراي دســترس

.اطلاعات بهره ببرند

 هاي خدمات اينترنتي نقش گزيدة.5شكل
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مييافته برخي كهها نشان :دهد

براينترنت وسيله نياز است، اي رسيدن به منابع اطلاعاتي مورداي

و جايكتابخانهطور كلي مردم در خانه، محل كار، به هاي ديگر بيشتر از ها

و اعضاي خانواده مراجعه كنند،  آنكه به هر منبع ديگري از جمله متخصصان

با هنگام مواجه18-29جوانان بين سنين. آورندبه اينترنت روي مي شدن

و براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به كتابخانه هاي عمومي مراجعه مشكل

و پنج درصد به كرده، شصت از بزرگسالاني كه براي رفع مشكل خود

كنند، دليل اصلي خود براي انتخاب كتابخانه را دستيابي كتابخانه مراجعه مي

.اندي عنوان كردهاهاي رايانهبه سيستم

ها را متوجه دستيابي به اطلاعات حاضر نقش اصلي كتابخانه مطالعة

و  و دولت الكترونيك قرار داده، اما اهميت نقش خدمات اينترنتي دولتي

مي توضيح داده5فراتر از آنچه كه در تصوير  ممكن است. باشدشده،

، باشد درج شده، وجود داشته5در تصوير خدمات اينترنتي بيشتر از آنچه كه

به شده، مواردي هستند اما موارد فهرست طور مرتب كه شناسايي شده يا

هاي عمومي در اكثر كتابخانه هاي حاضرنقش.اندمورد مشاهده قرار گرفته

و نيازهاي كاربران در خدمات كتابخانهرا تغييرات مهمي و سطح انتظارات ها

مي به ا. آوردند وجود هاي اجتماعي خدمات اينترنتي در بعاد نقشَبرخي

و سنتي كتابخانه :ها شامل موارد زير استمقايسه با خدمات مرسوم

و جوامع مجازي هاي عمومي بايد هم كتابخانه:توجه به جوامع محلي

و هم خدمات از راه دور را در نظر بگيرند، بنابراين و،خدمات محلي توسعه

.متفاوت استًمديريت اين خدمات با خدمات سنتي كاملا 

هاي اجتماعي بسيار اين نقش ارائة تأثيرارزيابي موفقيت يا:سنجش

ميارزيابي. است پيچيده بهايي كه تصور اشد، مانند جستجوي شد آسان

بهبرخط پايگاه ميهاي داده، اكنون .شوندسختي محاسبه
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و مهار و گسترش دانش گرچه شايد برخي ادعا:هاي فناوريتتغيير

هاي نو تغيير كنند، اند مطابق با فناوريكنند كه كتابداران هميشه مجبور بوده

و دانشي كه كتابداران بعضي ديگر معتقدند كه مهارت حتي پيش از ظهور ها

و روزآمد نگه دارند خيلي وسيع .تر استاينترنت بايستي ياد بگيرند

بهتوقعات جامعه از كتابخانه:هاهزينه دهندة عنوان مركز ارائههاي عمومي

و تجهيزات است . خدمات فناوري اطلاعات، مستلزم وجود كاركنان، بودجه

بههزينه ازوودشطور منظم روزآمد هاي مربوطه بايد اي باشد كه بودجه بيش

ميكتابخانة عمومي زماني فقط نقش .دادهاي خدمات سنتي ارائه

اشتراك منابع اصطلاحي است كه:خدمات ارائةهاي ائتلافي براي مدل

ي گذشته مورد استفاده قرارهاهاي عمومي طي سالخدمات كتابخانه ارائةدر 

و محلي، منطقهاشتراك منابع در سطوح ملي،. است گرفته مديريت اي

و  هاي كتابخانههاي خدماتي اينترنتي نقش مدركتحويل خدمات ائتلاف

.اندعمومي را خيلي پيچيده كرده

و زمان ارائة و منابع اطلاعاتي در هر مكان ،يخدمات اينترنت:خدمات

و خدماتبه ارائة ميبه كاربران امكانرا موقع اطلاعات، منابع در. سازد پذير

و خدمات اهميت ارائة در دارند، اين خدمات مكان فيزيكي اطلاعات، منابع

هاي عمومي مكان فيزيكي براي خدمات سنتي كتابخانه ارائةحالي كه در 

يا فراهم و خدمات براي كاربران اهميت فراواني ارائةساختن منابع اطلاعاتي

.داشت

مجبور بودند با هاي عمومي هميشه كتابخانه:هاي اطلاعاتيسياست

و محلي هماهنگ سياست باشند، اما اين هاي اطلاعاتي دولت فدرال، ايالتي

بههاي خدماتي اينتدوره با ظهور نقش  طور چشمگيري گسترش يافتهرنتي

ها، ارتباطات راه دور، امنيت هاي گوناگون مربوط به فناوريسياست. است

م و موضوعات سياسي ديگر در ًحيط اينترنت كاملا ملي، حريم خصوصي

نو پيچيده متفاوت ها برخي از عواملي اين. استهاي خدمات سنتيقشتر از
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مؤاست كه در حركت از خدما . ثر هستندت سنتي به سوي خدمات اينترنتي

بهخلاصه اينكه، حركت از كتابخانه هاي سوي كتابخانههاي عمومي سنتي

آنخانهعمومي اينترنتي مفاهيم متعددي را براي كتاب و نقش ها هاي عمومي

ب .است وجود آوردههدر جامعه

و ارزيابي مفاهيم مديريت، برنامه  ريزي
مييافته و خدماتي دهد كه نقشهاي بحث بالا نشان هاي اجتماعي

و هاي عمومي تغيير كردهكتابخانه هاي توجه كتابداران كتابخانه دليلبهاند

و خدمات فناوريساختن پذير دسترسعمومي به  آناينترنت ،هاي مرتبط با

مييافته. دهندبه تغيير خود ادامه مي هاي سازد كه كتابخانهها همچنين روشن

هاي اجتماعي به نقشًهاي مرتبط با اينترنت خود را لزوما عمومي فعاليت

بهةكتابخان و آرا عنوانعمومي تمركز. كنندمحدود نميءمحل برخورد افكار

هاي اجتماعي روشن به سوي توجه بيشتر اي از نقشها از مجموعهنهكتابخا

و پشتيباني از انواع فناوري ارائةروي  هاي مختلف دسترسي به اينترنت

س. است معطوف شده دسترسي اينترنتي ارائةال اصلي اين است كه آياؤاما

درًماهيتا  ئةارايك نقش اجتماعي است يا سازوكاري حمايتي براي تسهيل

شد5طور كه در تصوير خدمات ديگر؟ همان ه، كتابخانة عمومي نشان داده

ها براي بهترين كاربردهاي فناوري ارائةهايي براي جاي يافتن روشبه

ميحمايت از نقش رسد اين خدمات را كاهش هاي اجتماعي سنتي، به نظر

. دهند تا خدمات اينترنتي را افزايش دهندمي

هاي عمومي بدون كه كتابخانه وضعيتي اين استجالب چنين نكتة

همهاي اينكه ديدگاه خاصي از نقش و  راستا با جامعةاجتماعي جديد

و هاي خود را نسبت به نقش امروزي داشته باشند، توجه فناورانةاينترنتي

بهبه با توجه. انداجتماعي نهادينه شده كاهش داده درصد 100وجود نزديك

عمهكتابخانه كًومي متصل به اينترنت، كاملا اي  تأثيرو نقشه به منطقي است
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ت تفاو. هاي عمومي توجه شودً ارتباط تقريبا جهاني براي كتابخانه

بهچشمگيري بين تمركز بر ساعت قصه عنوان بخشي از گويي به كودكان

و شيوةفعلي مركز حمايت از آموزش نهادينةهاي اجتماعي نقش  هاي رسمي

هاي موجود در دگيري كودكان پيش دبستاني با استفاده از پايانهتمركز بر يا

.بخش كودكان وجود دارد

عمومي به مكانيةعمومي از مكاني براي بازتاب ذائقةزماني كه كتابخان

و آرا قابل نظران اين تغيير را تغيير نقش داد، صاحبءبراي برخورد افكار

به تأمل يافته و بررو و نتيجه، طور وسيعي مورد بحث تغيير سي قرار دادند

و حمايت از آن بوددر راهبردهاي برنامه كه. ريزي فراتر از اين باور عمومي

 شدة رسد كه ديدگاه تائيدوجود فناوري بيشتر بهتر است، به نظر نمي

آورندگان هاي عمومي مانند فراهمهاي اجتماعي كتابخانهمشابهي براي نقش

و دستيابي اينترنتي باشددهندگان به عنوان ارائه كتابداران. خدمات

و نقشهاي عمومي بايد نقش كتابخانه خدماتي منتج از هاي هاي اجتماعي

وها را در جامعه به صورت شبكهآن ويژه بايدبه اي مورد تفكر قرار دهند

هاي جديد ادغام كرده، آنها را تحكيم هاي سنتي كتابخانه را با نقشنقش

بهببخشند، يا آن هاي جديد خدمات اينترنتي با نقش دهندةعنوان ارائه ها را

.عوض كنند

هاي هاي سنتي خود را با نقشهاي عمومي نتوانند نقشاگر كتابخانه

و خدمات اينترنتي سازگار كنند، با خطر از هاي دادن نقش دست جديد

و تعيين نقش و تعريف  اگر.شد هاي جديد روبرو خواهندنهادينه شده

خدمات اينترنتي جديد جدي گرفته هاينقش تأمينهاي سنتي براي نقش

بنشوند، مسائل متعددي مي در).5رجوع شود به شكل(وجود آيدهتواند

ميواقع، بديهي است كه برخي از اين موارد مسئله .توانند آشكار شوندساز

از هاي عمومي در جامعههاي اجتماعي كتابخانهكه، اگر نقشاول اين بيش

خورده باشند، دستيابي به حمايت جامعه با فناوري اطلاعات گره حد لازم
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ممكن است اينترنت عمومي. در سطح محلي ممكن است دشوار باشد

و متوسطه، ادارات رايگان در حال حاضر يا در آينده در مدارس ابتدايي

و دانشكدهدولتي محلي يا استاني، دانشگاه ، يا حتيهافروشي، كتابهاها

بيها يا حتي در شبكهخانهقهوه هاي اگر نقش. سيم محلي ارائه شودهاي

الشعاع دسترسي اي عمومي در جوامع بيش از حد تحتهاجتماعي كتابخانه

هاي عمومي خاطر آوردن ساير دلايلي كه اهميت كتابخانهبه به اينترنت باشد،

ميها را امكانآنةشدهاي اجتماعي نهادينهو نقش ، دشوار خواهدسازدپذير

كه. بود اين احتمال با توجه به اين حقيقت تقويت خواهد شد كه ببينيم

بهكتابخانه ي را به مشاغل محلي،تطور كلي، خدمات اينترنهاي عمومي

و سازمانسازمان . كنندهاي دولتي ارائه نميهاي جامعه

هاي كتابخانه شدةنهادينههاي وري در مقابل نقشبر نقش فنا تأكيددوم،

هاي سياست لحاظبه عمومي نيز ممكن است مشكلاتي را در سطح ملي

بهعمومي  بهاستنباط دولت فدرال از كتابخانه. وجود آورددولت عنوان ها

طور چشمگيري اين احتمال را بهاينترنت دسترسي به صرف شبكه دهندةارائه

كه دولت فدرال در حمايتافزايش مي كافي از انواع خدمات اينترنتي دهد

ميبه.شد موفق نخواهد و آراء در چشم دولت نظر رسد محل برخورد افكار

اين تغيير. قابل تعديل استدهندگان اينترنتي اي از ارائهفدرال كمتر از شبكه

مي براي، باشد تواند از چندي قبل شروع شدهاستنباط از سوي دولت فدرال

سيانوا مثال از طريق اي، پاتريوت،پيآيع زيادي از قوانين اخير از جمله قانون

كه محدوديت اي در كاربرد اطلاعات در هاي تازهو قانون امنيت كشوري

بهكتابخانه بههاي عمومي كه دولت و ابزارهاي جديدي هاآن وسيلةوجود آورد

،و ديگران ايگر؛2005و بورنت ايگر(آوري كند تواند اطلاعات را جمعمي

هاي عمومي هاي اجتماعي كتابخانهها برخلاف نقشاين محدوديت).2004

وبه بيشتر در راستايًرا است، اما ظاهاءآر عنوان مكاني براي برخورد افكار

بهكنترل كتابخانه  نتظارا دربارةشواهد بيشتر.عنوان يك شبكه استها
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ميسكنترل دستردرهاي عمومي ها از كتابخانه دولت توان پذيري اينترنت را

كه 2004در تعليق موقت وجوه تخفيف الكترونيك در سال  مشاهده كرد،

و برتوت ايگر( كرد ها را با بحران بودجه مواجهبرخي از كتابخانه ، مكلور،

هاي تر، دولت فدرال كتابخانهبه زبان ساده). 2005،و ديگران ايگر؛ 2005

آن اجتماعي دورةشدعمومي را از نقش نهادينه و  ارائةها را به ساخته

.كنددسترسي اينترنتي تشويق مي

و شايد مهم هاي اجتماعيكه فاصله گرفتن از نقشتر از همه اينسوم

بهكتابخانه ميها و آراء تواند مفهوم حرفة كتابداري را عنوان محل برخورد افكار

بهها با اين هاي اجتماعي كتابخانهنقش. تغيير دهد كه كتابداري لحاظ مفهوم

و پيشتاز استاجتماعي حرفه لايحة حقوق. است خورده گره،اي خودآگاه

كه كتابخانهكتابخانه و افكار قلمداد ها، هاي عمومي را محل برخورد آراء

به نقشمي شد هاي اجتماعي اصليً كند، مستقيما ها تغيير موضع كتابخانه. منتهي

و آراافكبه سوي محل برخورد بهء بازتاب مستقيم تصميم حرفةار كتابداري

و فعالانه در جامعه بود ،برنينگ هاوزن( افزايش نقش اجتماعي خودآگاه

). 2001،؛ استيلو1996،؛ رابين1974،1984،؛ گلار1959،؛ فيسك1953

محل عي نهادينه شده در ارتباط با ايدةهاي اجتماكاسته شدن از اهميت نقش

و آر گذشتگي خوداز(موجب به خطر افتادن روح كتابدارياءبرخورد افكار

اينترنتيةكتابخان. شودمي) هاي مختلفبراي كمك به جامعه به روش

ن مي بهتواند با تمركز كافي، از فناوري اطلاعات در بهبود عنوان قش خود

به اين حال، اگر نقشبا. سود ببردو آراء افكار محل برخورد دستيابي

مياجتماعي نهادينه فناوري نقش ا شده را از خود وَداند، بسياري از بعاد فعال

و اين دليلبهخودآگاه اجتماعي كتابخانه ممكن است  كه كنترل، نگهداري

ميارتقاء فناوري به فعاليت و مقدماتي اين حرفه تبديل شود، هاي اوليه

.رنگ گردد كم
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هم عنوان موضوعيسرانجام، به نان بايد با موفقيتچعملي، كتابداران

ريزي فناوري اطلاعات ادغام كنند، چرا رساني را با برنامهريزي خدماتبرنامه

و نصب فناوري  مكلور. رساني نيستبه مفهوم خدماتًضرورتا كه خريد

ده)1993( از، منتقد ادامة1990ةدر اوايل ريزي تعيين نقش برنامهاستفاده
ريزي چرا كه اين طرح برنامهبود، 1987هاي عمومي سال كتابخانهبراي 

با وجود. كردرساني تلفيق نميريزي خدماتفناوري اطلاعات را با برنامه

 هاي عمومي در خصوصانجمن كتابخانه دستنامةهاي ها، تلاشاين نگراني

و فناوري در سالريزي خدماتتلفيق برنامه ثمريب 2001و 1999هاي رساني

هاي عمومي ريزي فناوري انجمن كتابخانهدر واقع، دستنامة اخير برنامه. ماند

در حد يك دستنامة فناوري براي اطلاعاتهاي عمومي با عنوان براي كتابخانه

 با اين حال).1،2005ميو( است مانده ريزي براي فناوري اطلاعات باقيبرنامه

به سيزده نقش خدماتي در دستنامة برنامه ريزي جديد براي اين دستنامه

مي موفقيت عنوان هاي خدمات محورتهيه طرحو)2001،نلسون( كنداشاره

و ريزي خدمات هاي عمومي برنامهاما انجمن كتابخانه. فرعي آن است رساني

به  و تفناوري اطلاعات را با موفقيت اين. است نكرده دوينصورت گام به گام

شامل دستيابي(ريزي فناوري وضعيت چيزي جز شاخص ديگري براي برنامه

و در آن توجه برندة برنامهبه عنوان پيش) اينترنت ريزي كتابخانه عمومي نيست

به پيوند نقش و محيط شبكه هاي اجتماعيكافي اي اينترنتي كتابخانه عمومي

.است عمل نيامدهبه

با مضمون اصلي اين فصل حركت كتابخانة عمومي از نقش اجتماعي

و آراء، ارائه و دستيابي به عنوان مكاني براي برخورد افكار دهندة خدمات

به دنياي برخط2007سياهة خدمات سال. اينترنت است به اتصال عنوان يك را

همانًصرفا)دسترسي ارائة(منظور از اتصال. است خدمت ممكن درج كرده

كه در تصوير نقش ارائة بلكه آمده است،5هاي خدماتي اينترنتي نيست

 
1. Mayo 



و ارتقاء خدمات اينترنتي در كتابخانه� 134  هاي عمومي سنجش

ميبسياري از آن بهها را طوربه. خوبي توسط كتابخانة عمومي ارائه دادتوان

بهخلاصه، كتابخانة عمومي نمي كنندة دهنده يا تأمين پيوندسادگي تواند

رابه اينترنت باشد، بلكه بايد نقش دسترسي هاي در نقشهاي خدمات اينترنتي

.اي افزايش يابداجتماعي بزرگتر ادغام كند تا اهميت آن در محيط شبكه


