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گرايش به فرهنگ اطلاعاتي و مطالعاتي در ميان اقشار گوناگون جامعه كنوني ما ناديده انگاشته               
در .  اجتماعي و فرهنگي جامعـه دارد اين امر ارتباطي مستقيم به مشكلات اقتصادي،. شده است 

 ريتـأث ند توان مي  ميي عموها هكتابخان ها آن از همه   تر  مهمي گروهي، مدارس و     ها  هاين ميان رسان  
اگرچـه عـادت بـه      . و ارتقاي عادت به مطالعه داشته باشند       بسزايي در كاهش مشكلات موجود    

، زماناما ترويج اين فرهنگ در هر       گردد،   ي م مطالعه و فرهنگ كتابخواني از دوران كودكي آغاز       
براي هر قشري از جامعه با هر ميزان سن، تحصيلات، تخصص و سواد امري ضروري از سوي           

 در ايجاد عادت به     مؤثرپژوهش حاضر ضمن بيان عوامل      . رسد ي م به نظر   ميي عمو ها  هكتابخان
ي هـا   هكتابخانر برخي از    مطالعه درميان كليه اقشار جامعه، به بررسي ميزان اجراي اين عوامل د           

 ارتقاي عادت به مطالعه و      منظور  به ييها پيشنهادها شهرداري شهر تهران پرداخته و در انت       ميعمو
  .مايدن  ي مرائها ي مي عموها هكتابخانعملياتي نمودن آن در 

  : كليدواژه
  .يي عمومها هكتابخانفرهنگ مطالعه، فرهنگ اطلاعاتي، 
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   كليات پژوهش- 1
  و بيان مسئله مقدمه -1-1

  و كنـد   يم ـ  ايفـا  ها در توسـعه و پيـشرفت كـشور        يساس ـامروزه اطلاعات نقـش ا    
 وظيفـه ي  ،يرسـان  اطـلاع به عنوان بخشي از زيرسـاخت      ند  توان  مي  ميي عمو ها  هكتابخان

  .گيرندبر عهده  را جامعهدر  و تثبيت عادت به مطالعه  مياساسي ارتقاء سطح دانش عمو
 از همـه ي اقـشار جامعـه و در           ها  هكتابخانن گونه   به دليل گستردگي اعضاي اي    

 منظور  بهي كاربران مواجه هستند كه      ها  ه با تنوعي از نيازها و خواست      ها  آن همه سنين، 
.  قـرار دهنـد    هـا   آنرا در اختيار     يا ه  بايد خدمات ويژه و برانگيزند     ي م جذب كاربران 

متناسب بـا نيـاز كـاربران،       ند با اجراي خدمات متنوع و       توان  مي  ميي عمو ها  هكتابخان
 ـروح مطالعه را در جامعه بيدار نموده و در فعال نمـودن اعـضاي بـالقوه         ه و كتابخان

  . اعضاي فعال به مطالعه سودمند واقع گردندتر شيبترغيب 
اسـت كـه اعـضاي جامعـه بـا كتـاب و              در جامعه ما همواره بحث بر سـر آن        

. پندارنـد  مـي ي ضروري براي خـود ن     و مطالعه روزانه را امرو     كتابخواني خو نگرفته  
جامعـه و پـايين بـودن سـطح         ... اگرچه مشكلات اقتـصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و        

طور   در پررنگ كردن اين مسئله مهم است، اما همان         ها  هفرهنگي در برخي از خانواد    
من أرزد و فرزند آغوش مـادر را م ـ   و    ي م كه مادر به كودك خود با تمام وجود عشق        

نـد  توان  مـي نيـز     ميي عمو ها  هكتابخان و به ويژه     ها  هكتابخانداند،   ي م آرامش و آسايش  
مكـاني تبـديل     با محبت به فرزندان خود كه كليه اقشار جامعه هـستند خـود را بـه               

 هـا   آننمايند كه همانند رغبت كودك نسبت به مادر، كاربران بـا اشـتياق بـه سـوي                  
ئله، كه اعـضاي جامعـه بـه كتـاب و           تنها به اين مس    توان  ميلذا در اين بين ن    . بشتابند

ند با  توان  مي  ميي عمو ها  هكتابخانبلكه  . كنند پرداخت  مي كلي مطالعه توجهي ن    طور  به
گذار در ايجاد عادت بـه مطالعـه،        ريتأثايجاد انگيزه از طريق ارائه خدمات مناسب و         

  .كاربران را به سوي خود جذب نمايند
   هدف پژوهش-1-2

 در ايجـاد عـادت بـه        مـؤثر ناگون در زمينه عوامـل      ي گو ها  همواره در پژوهش  
اما تا كنون پژوهشي به بررسـي ميـزان         . مطالعه در جامعه كنوني ما بحث شده است       
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لذا هدف از اين پـژوهش بررسـي ميـزان اجـراي            . اجراي اين عوامل نپرداخته است    
ر ي عمـومي، در ميـان اقـشا       ها  هكتابخان در ايجاد عادت به مطالعه توسط        مؤثرعوامل  

  . گوناگون جامعه است
  ها ه روش پژوهش، جامعه و ابزار گردآوري داد-1-3

بـه گـردآوري ادبيـات       يا  كتابخانـه پژوهش حاضر ابتـدا بـا اسـتفاده از روش           
 يهـا   دادهپژوهش پرداخته و سپس با استفاده از روش پيمايشي و با ابزار پرسـشنامه   

  . نموده استيمورد نظر را گردآور
 بخـشِ روش    5 سـوالي، در     22ش به كمك يك پرسـشنامه       ي اين پژوه  ها  هداد

، خـدمات فرهنگـي     يرسـان   اطـلاع ه، روابط عمومي، خـدمات مرجـع و         كتابخانكار  
  . ه و منابع موجود گردآوري شده استكتابخان

 فرهنگـي،   زمانوابـسته بـه سـا       ميه عمو كتابخان 25جامعه آماري اين پژوهش     
 ـ 12كـه   . اسـت   تهران هنري شهرداري تهران مربوط به غرب و جنوب        ه بـه   كتابخان

 ـ. اند  هصورت تصادفي به عنوان نمونه انتخاب شد       ي مـورد نظـر بـا نـام         هـا   هكتابخان
 ـه شهيد قـديريان،     كتابخانه مشاركتي رعد،    كتابخان  ـه مولانـا،    كتابخان ه علامـه   كتابخان

 اطلاعات،   يآور  فنه  كتابخانه دكتر حسابي،    كتابخانه علامه جعفري،    كتابخانطرشتي،  
 ـه علامه طباطبـايي،     كتابخانه آفتابگردان،   كتابخانه آفتاب،   كتابخان   و ه رسـالت  كتابخان
  . ه خاوران استكتابخان

   ادبيات پژوهش- 2
   مطالعه-2-1

   ـ تـصويري زبـان كـه بـا    مياست كه در آن خواننـده پيـا   يها مطالعه فرايند پيچيد
كنـد و در     ي م ـ سازي در درجات مختلفي باز     را نوشتاري توسط نويسنده بيان شده است     

پيـام مـتن را پـرورده و        اش    ي قبلي خود و قدرت انديـشه      ها  هعين حال با توجه به داشت     
  .)1383 خندان  ويغمايي( دهد مي گذارده و آن را تغيير ريتأثخود نيز بر آن 

 را كتابي   ها   انساندر بيان اهميت مطالعه همين بس كه خداوند بزرگ چراغ راه            
 بـه عنـوان راه      ،، پيـامبر بزرگـوارش    هـا    انـسان ن را به والاترين     ارزشمند قرار داد و آ    

  .نازل كرد ها  انسانسعادت براي 
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رسـد و از     مياهميت مطالعه و نقش آن در پيشبرد جوامع امري جديد به نظر ن            
اوست كه راه سعادت و خـوش       . همان ابتدا از سوي خداوند بر ما محول شده است         

 و دوستي با ايـن كتـاب و امثـال آن را بـه               دهد  ميبهتر از هر كس نشان       بختي ما را  
  .مانند راهنما در اختيار ما قرار داده است

   نقش نهادها در ايجاد عادت به مطالعه-2-2
 مطالعه فعاليتي تربيتي و اجتماعي است كه نياز به آمـوزش دارد، ايـن آمـوزش              

 ـبايد در خانواده شروع شود در مدرسـه اسـتمرار يابـد و در         يم  تكميـل  هـا  هكتابخان
 بر ايجاد عادت به مطالعـه نظيـر تحـصيلات و سـطح         مؤثرلذا در كنار عوامل     . گردد

ي ديـداري و شـنيداري، كيفيـت خـوب و بـالاي منـابع فرهنگـي،                 ها  هآگاهي، رسان 
ي حكومتي سه نهاد مذكور در ايجاد عادت به         ها  نظام ريتأثتجارت و اقتصاد چاپ و      

  .دالعه از اهميت بسزايي برخوردارنمط
 يعن ـي  اولين محيط پيرامون خود،    ريتأث تولد، فرد تحت     زمان از   :خانواده -2-2-1

فرهنگ، آداب و رسوم، خلقيات فرد و بـالاخره شخـصيت او            . گيرد ي م خانواده قرار 
وجود يا عدم وجود مطالعه و اشتياق والدين نسبت بـه           . يابد ي م در اين محيط شكل   

لذا محيط خـانواده    . فراواني خواهد داشت   ريتأثخواني بر روي كودك      فرهنگ كتاب 
 را خواهـد داشـت، زيـرا ذهـن كـودك از             ريتأثين  تر  شيبدر ايجاد عادت به مطالعه      

  .همان ابتدا پذيرنده عادات خوب يا بد خانواده خود است
ي درسي  ها  كتابنه آموزش و پرورش كشور ما مبتني بر         اسفأ مت : مدرسه -2-2-2

 گذاشـته  آمـوزان  دانـش ي درسـي بـر عهـده    ها تابكاست و انجام تكاليف خارج از  
 فرصـت مطالعـه     هـا   آنشايد حجم انبوه تكاليف و بعضاً غير مفيـد بـودن            . شود مين

 اشاره كرد به دليل تبديل      توان  ميحتي  .  گرفته است  ها  آني غير درسي را از      ها  كتاب
 را نـسبت بـه      هـا   آن نـه تنهـا      هـا   هنشدن محيط مدرسه به محيطي جذاب بـراي بچ ـ        

ي هـا   كتـاب  بلكه تمايلي نـسبت بـه مطالعـه          ،ي غيردرسي بيزار نموده است    ها  تابك
  .درسي نيز ندارند

ي مـؤثر ي گروهـي نقـش      ها  ه اگرچه مدارس و والدين و رسان      :  هكتابخان -2-2-3
بـا    ميي عمـو  ها  هكتابخانويژه    به  و ها  هكتابخاندر پيشبرد اين هدف داشته و دارند اما         

ند كـانوني بـراي   توان ميگيرند  ي م كليه اقشار جامعه را دربرهك Ĥنتوجه به نوع مراجع  
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و شايد لازمه اين كار تزريق هورمـون    . ايجاد و تداوم فرهنگ مطالعه به حساب آيند       
ي متـولي فرهنـگ كـه    هـا  هخواني و كتاب دوستي به جامعـه از طريـق دسـتگا         كتاب
  )1380 ،اداصغر نژ( باشند است ي مها آنين تر مهم  ميي عموها هكتابخان

 بر  مؤثربا توجه به موضوع پژوهش حاظر مبني بر بررسي ميزان اجراي عوامل             
 ـي عمومي، در ادامه اين نهاد اجتماعي        ها  هكتابخانايجاد عادت به مطالعه در        تـر   شيب

  .گيرد ي ممورد بحث قرار
  اهداف و وظايف: ي عموميها ه كتابخان-2-3

 بخش يـا ناحيـه، رايگـان         اجتماع،كه خدمات آن براي ساكنان يك        يا كتابخانه
 گـردد  نيتـأم مملكـت    مي عمـو ا قـسمتي از هزينـه ي آن از بودجـه          باشد و تمام ي   
  .)1379 ،سلطاني و راستين( نام دارد  ميكتابخانه عمو
ي است كه به وسيله جامعه از طريق حكومـت محلـي،            زمانسا  ميه عمو كتابخان

ي اجتماعي تاسيس شده و حمايـت و        ها زمانسايا ملي و يا از طريق ساير         يا همنطق
 دانش، اطلاعات و آثار تخيلي را با اسـتفاده          ه عمومي كتابخان. شود  يم پشتيباني مالي 

نظـر از    و به صورتي برابر و يكسان، صرفكند  يم از يك رشته منابع و خدمات تهيه      
، درجـات   وضعيت شغلي ، ناتواني، وضع اقتصادي،     زباننژاد، مليت، جنس، مذهب،     

  ).1386 ،ايفلا( دهد مي در دسترس مردم قرار يلي و سوادتحص
ي و تهيه منابع در قالب      آور  فراهم كلي عبارت از     طور  به  ميه عمو كتابخانهدف  

 و خـدمات گونـاگون نظيـر قـصه خـواني،            هـا   فعاليـت ي مختلف و اجراي     ها  هرسان
 افـزايش   نظورم  بهاست تا بتواند نيازهاي كليه اقشار جامعه را         ...  و  سخنرانيجلسات  

ديگـر اهـداف   ). 1386 ،ايفـلا (اطلاعات يا پركردن اوقـات فراغـت بـرآورده سـازد          
  :عبارتند از  ميي عموها هكتابخان
 كمك به توسعه و اعتلاي دانش؛  

ي هـا   بهـسازي رفتـار    پر كردن اوقات فراغت افراد جامعه به نحوي كه باعـث            
  شود؛ها آنفردي و اجتماعي 

 كمك به شناخت و درك؛  

ذهنـي افـراد     ي روحي و  ها  كمك به شكوفايي و اعتلاي استعدادها و خلاقيت         
 جامعه؛
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 ؛اي حرفهي افراد جامعه براي انجام امور روزمره و ها بالا بردن توانايي  

كمك به توسعه ي آزادي و دموكراسي و كاهش فشارهاي اجتماعي و سياسي               
 از طريق مطالعه؛ 

 راي جامعه و خانواده باشد؛كمك به فرد براي اينكه عضو بهتري ب  

 ي خودآموزي، سوادآموزي و كسب سواد اطلاعاتي؛ ها كمك به فرايند  

 وجود  بهي مختلف   ها   يآور  فنيي كه در علوم و      ها  پيشرفتبا آخرين     ميهمگا  
 آمده است؛

 آموزش مداوم براي كليه افراد جامعه؛  

 حافظه مكتوب فرهنگ، قوم و ملت؛  

 و نهادهـاي    هـا   زمانسـا  ، و ايجاد ارتباط بين مردم     يپژوهشي  ها  فرصتجاد  يا  
 جامعه؛

 توجه به آينده، بعد جهاني و فرهنگ جهاني؛  

 ،؛ ايفـلا  1384 ،مزينـاني (گري و راهنمايي جامعـه       گري، مربي  آموزش، ميانجي   
1386(.  
ي بـه كليـه اقـشار جامعـه وظـايف           رسـان   خدمتبه دليل     ميي عمو ها  هكتابخان

 بالفعل خود را در نظـر       كنندگان  استفاده بايد نيازهاي    ها  آن. نددار بر عهده    اي  گسترده
.  بالقوه به بالفعل هموار سازند     كنندگان  استفادهبگيرند و دركنار آن راه را براي تبديل         

وظـايف    ميي عمو ها  هكتابخانمحور    تبديل شدن جامعه به يك جامعه دانش       منظور  به
  :زرا برعهده خواهند داشت كه عبارتند ا  ميمه

  تهيه انواع وسايل براي نگهداري و انتقال دانش بشري؛ 
  تهيه و انتخاب منابع؛ 
 ،يغمايي و خنـدان   (كننده     نيازهاي اطلاعاتي و مطالعاتي جامعه ي استفاده       نيتأم 

  ؛)1382
آموزشي بزرگسالان و   و مراكز    مشاوره با مدارس  (وظايف اطلاعاتي و مشاوره      

يي به آنان، مشاوره در انتخاب،      گو  پاسخا و    براي تعيين نيازه   يرسان  مراكز اطلاع 
، تمـاس مـداوم بـا مراكـز         ها  اداره و بازيابي منابع، تهيه و گردآوري كتابشناسي       

 )آموزشي
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ــدمات   ــايي و خ ــايي در   (راهنم ــاعي، راهنم ــاي ارج ــات و كاره ــه اطلاع تهي
خـواني، مطالعـه و      ، حمايت از كتاب   ها  هجو، انتخاب و استفاده از رسان      و جست

دهي خـدمات   زماني، سـا  رمـان هارت خواندن بـراي لـذت و مطالعـه د         كسب م 
كارآموزي براي معلمان و مربيان جهت استفاده از كتابخانه، تهيـه ي اطلاعـات              

 ؛)براي بعد از آموزش

 انتخاب كاركنان متخصص؛ 

ي عمـومي، توسـط افـراد    هـا  ، گفـت و گـو    هـا    سـخنراني ،  هـا   نمايشگاهتشكيل   
 ؛از بزرگساالاني مورد نيها هبرجسته در زمين

 خدمات ويژه كودكان، نوجوانان و جوانان؛ 

 تبليغ مطالعه و كتابخواني؛ 

 ).1383 ريزي اشرفي (ها ناخدمات ويژه براي معلولان، سالمندان، زندانيان و بيمارست 

  ي عموميها ه عوامل مؤثر بر ايجاد فرهنگ مطالعه توسط كتابخان-2-4
دهنـد كـه بتواننـد       ي م رغبت نشان   ميي عمو ها  هكتابخاني به سوي    زمانكاربران  

 ـدر ايـن     ي اطلاعـاتي و مطالعـاتي خـود را        ها  هنيازها و خواست    بـرآورده  هـا  هكتابخان
 ـ  مـي  عوامـل ذيـل       به  عموميي  ها  هكتابخانتوجه   .سازند د در مراجعـات بعـدي      توان

  .گردد ي مانير بين عوامل در دسته بندي زيا.  واقع گرددمؤثره كتابخانكاربران به 
 پيـشبرد اهـداف كوتـاه مـدت و          منظـور   بـه  يا  كتابخانـه هـر    :مـشي   خط-2-4-1

 ـ  عمـومي ي  ها  هكتابخاندر اين ميان    .  است مشي  خطبلندمدت خود نيازمند تدوين      ا  ب
 مـشي   خـط ي به كليه اقشار جامعـه نقـش خطيـري در تـدوين              رسان  خدمتتوجه به   
 ي، بهتـر اسـت نكـات      يم عمو يها   كتابخانه يمش  ت خط يهنگام تدو   به.ه خود دارند  كتابخان

حرف و در هر سن و با هر نژاد، ساعات كـار             مي پذيرش اقشار مختلف در تما     چون    هم
ه، عضويت آسان و رايگان، انتخاب كتاب متناسب با نيازهـاي كـاربران،             كتابخانطولاني  

  . بگيرندمد نظر قرار... كرده در رشته كتابداري و استخدام كتابدار تحصيل
 ـبا توجه به اين كـه        :ابخانههاي كت  بخش -2-4-2 پـذيراي    ميي عمـو  هـا   هكتابخان

گـروه سـني و يـا       بـر اسـاس     اقشار مختلف جامعه هستند، بهتر است منابع خود را          
نمـوده  بندي    طبقه... ي خاص مخاطبان خود نظير افراد كم سواد، نوسواد و         ها  ويژگي

ديگـر  از سـوي    . و در صورت امكان فضاي مجزايي براي هـر يـك در نظـر گيرنـد               
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يي ها  بهتر است، بخش   ،  ميي عمو ها  هكتابخاني به كاربران    رسان  خدمت بهبود   منظور  به
نظير بخش مرجع در برگيرنده منابع مرجع، بخش مـرتبط بـا كودكـان در برگيرنـده                 

 منظـور   بهي مرتبط با اين سنين، بخش مربوط به رايانه يا اينترنت            ها  منابع و سرگرمي  
ه و يا اسـتفاده از منـابع   كتابخانشنيداري موجود در داخل  ـاستفاده از منابع ديداري  

گـرفتن   كپي   منظور  به برداري  نسخهه از طريق اينترنت، بخش      كتابخانخارج از محيط    
ي فرهنگي و هنـري نظيـر آمفـي         ها   در صورت نياز و بخش     گرياز د ياز منابع مورد ن   
 ـكي كنفرانس جهت جذب نمـودن كـاربران بـه محـيط             ها  تئاترها و سالن   ه بـا   تابخان
  .جاد شودياعمومي  يها  هكتابخاندر ... ي متنوع وها هبرگزاري برنام

 بخـش   2  به  عموميي  ها  هكتابخان آگاهي رساني در     :آگاهي رساني مناسب   -2-4-3
  :قابل تقسيم است

 ـالف  ـآگاهي رساني در زمينه منـابع موجـود در      ه و اخبـار مـرتبط بـا    كتابخان
ارتبـاط   يق تبليغات، وجود تابلوي اعلانات، انتشارنشريه،     تواند از طر   كه مي  :هكتابخان

 فهرست، راهنما، گـزارش       اطلاعيه،  خبرنامه،  ،  ي خبري ها  گزارش(كلامي، نوشتاري   
، ) گفتارهـاي راديـويي     ، مصاحبه، پيام،   سخنراني  شنود، و گفت(، گفتاري   )كار ادواري 

  .انجام گيرد...  و)يري اسلايد، عكس، نمايشگاه، پيام تصو فيلم كوتاه،(ديداري
 ـب به   ميي عموها هكتابخان :آگاهي رساني و تداوم ارتباط با نهادهاي مختلف  

بخـشي،   بايد با مراكز مختلفي نظير مدارس، مراكز تـوان         ي م دلايل مختلف و متنوعي   
 هـا   هي گروهي، پرورشـگا   ها  هرسان،  ها  نا، زند ها  نا، بيمارست سوادآموزيمراكز نهضت   

منجـر بـه تـشويق        ميه عمو كتابخانارتباط مدرسه با    . باط فرهنگي باشند  در ارت ... . و
ي عمومي، ارتبـاط بـا مراكـز        ها  هكتابخانكودكان در گذراندن اوقات فراغت خود در        

 و تـلاش در جهـت رفـع آن و           هـا   آني  هـا   توانبخشي موجب آگـاهي از نيازمنـدي      
 ارتباط بـا مراكـز نهـضت         و ايجاد انگيزه در ميان اين قشر،       ها  آموختن برخي توانايي  

ي و تقويت و بهبود خواندن      سواد  بي منجر به عدم بازگشت نوسودان به        سوادآموزي
در ميان كم سوادان، ار تبـاط بـا بيمارسـتان موجـب آگـاهي از نيازهـاي بيمـاران و                     

، به ويژه مشكلات روحـي ناشـي از بيمـاري،           ها  آنكوشش در جهت حل مشكلات      
 بـه   نيان و تلاش براي عـدم برگـشت       ه افزايش روحيه زندا    منجر ب  ها  ناارتباط با زند  

ي گروهـي   هـا   ه و ساير خدمات، ارتباط با رسـان       ها  كتاب با   ها  آنجرم و انس گرفتن     
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ي ها  همنجر به نهادينه كردن عادت به مطالعه در ميان كليه اقشار جامعه با بخش برنام              
 عاطفي كودكـان و      خلأ  منجر به پر كردن    ها  ه ارتباط با پرورشگا   تي در نها  متناسب و 

  .گردد ي مها آن منابع براي ميرمستقيآموزش غ با كتاب و ها آنانس گرفتن 
 سطح آگـاهي     و  عموميي  ها  هكتابخانكاربران   :خدمات آموزشي و پژوهشي    -2-4-4

 ـي كه به زمانهر كاربري  .  با هم متفاوت است    ها  آن  شـود  يم ـ ارد و عمـومي ه كتابخان
ي هـا   هكتابخانلذا كتابداران   . رفته و احساس بيگانگي نكند    بايد با محيط آن انس گ      يم

ند بـا وي    توان  مي آشنا نمودن كاربران با منابع و نحوه استفاده از آن،            منظور  به  ميعمو
نــصب ( مناســب يهــا  راهنمــايياز ســويي اســتفاده از. ه همــراه گردنــدكتابخانــدر 

حـوه اسـتفاده ازآن، شـيوه       ، برگه دان و ن    ها  و عكس ها  هراهنماهاي مناسب مانند نشان   
 مراجـع و نـشريات، راهنمـايي در          و برگه آرايـي، شـيوه نامـه اسـتفاده از كتابخانـه           

د راه حل مناسـبي بـه       توان  مي... ارائه بروشورها و  ،  )ها  هجو و استفاده از رسان     و جست
از سويي خدمات آموزشي به كاربران تنها منحصر به چگونگي اسـتفاده            . حساب آيد 

ند در زمينه انتخاب كتاب و منابع مناسـب و     توان  ميشود، بلكه كتابداران     يماز منابع ن  
  .ي پژوهش به كاربر ياري رسانندها روشيا آموزش در زمينه 

ند رسالت خويش را به درستي بـه        توان  ميي  زمان ها  هكتابخان :اربرانكنياز   -2-4-5
.  فـراهم نماينـد    را انجام برسانند كه منابع و خدمات متناسب با نيـاز كـاربران خـود             

بايـد بـه ايـن نكتـه        ي م كه پذيراي قشر وسيعي از جامعه هستند       ميي عمو ها  هكتابخان
 ـ بـا    اوتوجه نموده و زمينه جـذب مخاطـب و مانـدگاري رابطـه               ه را بهبـود    كتابخان

ي هـا    منابع متناسب با نياز كاربر از طريق آگاهي از علائق و نيازمندي            نيتأم. بخشند
 ـذا كتابـداران    ل.  قابل اجراست  يو نـد بـا اسـتفاده از       توان  مـي   ميي عمـو  هـا   هكتابخان

ي از قبل تهيه شـده، پرسـش شـفاهي توسـط كتابـدار، امكـان نوشـتن                  ها  هپرسشنام
 يا كتابخانـه ه به كتابخانپيشنهادات و انتقادات در دفتري مشخص، زمينه تبديل شدن   

  .فعال با كاربراني پويا را فراهم نمايند
 بلكـه   ،نه تنها نيازمند استفاده از منابع متناسب هستند         ميي عمو ها هكتابخانكاربران  

 بـه   يمنجر به افزايش سـهولت دسترس ـ     ه  كتابخاني مخصوص به    سايت  وبنظر گرفتن    در
مشخصات كتابشناختي منابع، افزايش استفاده از منابع الكترونيكـي منـسجم موجـود در              

  .گردد ي م ويژهه دار و افرادي خانها ه به ويژه براي افراد معلول، خانمكتابخان
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 افزايش ارتبـاط    منظور   به  عموميي  ها  هكتابخان :كننده ي جذب ها  ه ايجاد برنام  -2-4-6
 ـبا كاربران بالفعل خود و جذب نمودن كاربران بالقوه به سمت          نـد  توان مـي ه، كتابخان

  . خدمات متنوعي نظير موارد ذيل برپا نمايند
، دعـوت از    انـه ي خلاق هـا   فعاليتايشگاه،  گويي، موسيقي، نمايش فيلم، نم     قصه

، تشكيل  ، جشنواره  سخنرانيخواني،   بزرگان، كارگاه و كلاس آموزشي، مسابقه كتاب      
 كتابخانـه بـه   مكـان پژوهـشي، گفـت و گـوي عمـومي، عرضـه       ـ   ميي علها گروه
، فوق  ي مطالعات يها  حلقه،  ها  آني فرهنگي منطقه جهت برگزاري جلسات       ها  زمانسا

يحي و بازديـد، برنامـه كمـك درسـي، شـركت در وقـايع روز خـارج از                   برنامه تفر 
، معرفـي كتـاب     نويـسي  مسابقات مقاله  ي سير و سياحت،   ها  ناكتابخانه، تشكيل كارو  

 ي يك موضوع، با حـضور نويـسندگان،       ها  كتابيك كتاب، مجموعه آثار نويسنده،      (
عرفـي توسـط     در تابلوي اعلانات، درج در نشريات ادواري، جلـسات ويـژه، م            درج
ي هـا   زمانسـا ، كمـك بـه      .)..ي ويژه، دوره اي   ها  مناسبت( ها   سخنراني، برپايي   )اعضا

 و  هـا   هشهري، فرهنگي و آموزشي در بازيابي و استفاده از مواد براي طراحـي برنام ـ             
  آموزش اعضا؛

بايد در برگيرنده منـابع متنـوعي        يم  ميي عمو ها  هكتابخان :منابع كتابخانه  -2-4-7
 ـع ديدارينظير مناب نـوع مـاده و منـابعي    بر اساس  مرجع  منابع شنيداري، نشريات، 

براي كاربران خاص نظير منابع متناسب بـا معلـولان، بـه ويـژه كـم توانـان ذهنـي،                    
خـدمات ويـژه، سـوق دادن       ارائـه   هدف از   . نابينايان، نوسوادان يا كم سوادان باشند     

است كه مطالعـه در جامعـه         ميكتابخانه به سوي يك مركز اجتماعي، فرهنگي و عل        
 گفـت هـدف اساسـي خـدمات ويـژه تبـديل             توان  ميپس  . را تشويق و ترغيب كند    

اين نـوع خـدمات تمايـل و توجـه     . افرادي بيگانه با كتاب به افرادي كتابخوان است  
ايـن  . دهـد   ميكند و كتابخواني را در جامعه رواج         ي م مردم را به مطالعه كردن جلب     

بـه    و شـود   يم ـ  عملـي  مكـان  و خوانندگان در يـك       ها  كتابهدف از راه گردآوري     
 يعنـي   رانگاتانقانون سوم   . گردد ي م  منجر ها  آن و توسعه ي     ها  ه از مجموع  گيري  بهره

 ـ. كنـد  ي م هم از اين امر پشتيباني    اش    هر كتابي خواننده   يي كـه در صـدد      هـا   هكتابخان
يي هـا  روش يافتـه و  يي نظـام هـا  هاجراي اين قانون باشند، خدمات ويژه را بـا برنام ـ   

  :اين خدمات عبارتند ازين تر مهم. دهند ي مصحيح و متعهدانه انجام
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ا ارائه مواد خوانـدني سـاده        ب  عموميي  ها  هكتابخان:  خدمات ويژه به نوسوادان    ــ
 بلكه از خواننده    ، باسواد باقي بمانند    آنان كنند كه نه تنها    ي م به نوسوادان كمك  

 بـا ارائـه     ها  ن نوع كتابخانه  يا. ودآموز ارتقا يابند  مبتدي به خواننده مستقل و خ     
 سـوادآموزي،   مسئله در مورد ي جامعه   ها   افزايش آگاهي   خدمات به نوآموزان،  

تهيه مواد و منابع براي نوآموزان بزرگسال، همكاري با ديگـر ارائـه دهنـدگان               
ي آموزشي به ايـن     ها  فرصت، گردآوري اطلاعات درباره     سوادآموزيخدمات  
  :ند ارائه نمايند عبارتند ازتوان مياز جمله خدماتي كه . رسانند يمري قشر يا

  يي با سبك نگارش ساده و روان؛ها كتابتهيه  ــ
نويـسي   ي ديواري كه توسط كتابداران ساده     ها  هتهيه جزوات، پوسترها، روزنام    ــ

  و تهيه شده است؛
 آگاهي  منظور  بهوطه  انجام مصاحبه با نوسوادان در مراكز مرب       تهيه پرسشنامه يا   ــ

  ؛ها آناز نيازهاي 
ان و  سـواد   بـي  مرتبط بـا  ي  ها  زمانساا   ب  عموميي  ها  هكتابخانهمكاري نزديك    ــ

  نوسوادان؛
ز طريق ارتبـاط مـداوم بـا ايـن          ا  ي  مي عمو ها  هكتابخانجذب نوسوادان توسط     ــ

  ؛)1373 ،مير حسيني(ي مربوط به خود ها زمانسامراكز بعد از جدايي از 
، سـن، پـذيرش، تـوأم       مكـان ،  زمـان انعطاف در   (بزرگسالان   يا  حرفهموزش  آ ــ

  ؛)ي شغليها مسئوليتشدن آموزش و 
قرائـت قـرآن،   (گيـر سـواد    ي پـي ها گروه  مثلي پس از سوادآموزيها  فعاليت ــ

، خــدمات مكاتبــه اي، آمــوزش )هــا همطالعــه كتــاب، بحــث گروهــي، مــسابق
 ـ   .)..مطبوعـات تلويزيـون، راديـو،     ( يها  رسان ، مـسابقات   هـا   ه، تجهيـز كتابخان

   آموزشي؛ ـفرهنگي
ظيفه ارائـه خـدمات     و  عموميي  ها  هكتابخان: خدمات ويژه كتابخانه به معلولان     ــ

 به اقشار مختلف جامعه خصوصاً معلـولان از قبيـل          يرسان  و اطلاع  يا كتابخانه
 نيتأمدر  ه  كنند  نابينايان، ناشنوايان و مانند آن را بر عهده داشته و نقش هدايت           

لذا لازم است تمام منابع اطلاعاتي مورد       .  دارند ها  آني اساسي مطالعاتي    ها  نياز
با توجه به اين نكته مهم كه هدف نهايي از ارائـه  . نياز آنان قابل دسترس باشد    
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ي متنوع پيدا كردن راه حلي مناسب جهت دسـتيابي          ها  هخدمات، منابع و برنام   
ست و به سبب تشابه نيازهاي اطلاعاتي معلـولان         ه ا كتابخانتمام افراد به تمام     

 نيتـأم  ميي عمـو  هـا   هكتابخانبا ساير افراد، تمام منابع و خدماتي كه به وسيله           
دسـتيابي  د  ي ـبا). 1376 ،ارجمند(شوند بايد قابل استفاده معلولان نيز باشد         يم
 از  گيـري   بهرهشان قادر به     باشد كه معلولان بدون توجه به معلوليت      اي    گونه  به

نظيــر  ي كوچــكهــا هوجــود مجموعــ. منــابع، تــسهيلات و امكانــات گردنــد
. ي گويا نيز براي اين افراد لازم است       ها  كتابي بريل، چاپ درشت و      ها  كتاب

ه بايد قابل دستيابي معلـولان      كتابخانه قابل ارائه به ساير اعضا       كتابخانخدمات  
ــز باشــد ــامين( ني ــاي؛ 1379، كن ــدانييغم ــ؛ ا1383 ، و خن ؛ عمــاد 1386 ،لايف
  .)1377 ،ري؛ محسني كب1379 ،خراساني

  ها ه تجزيه و تحليل داد- 3
 ـ     منظـور   بـه طور كه بيان گرديـد       همان ي جامعـه   هـا   ه بررسـي وضـعيت كتابخان
 ـ بخـشِ روش كـار    5 سـوال، در     22شـامل    يا ه پرسشنام ،پژوهش ه، آگـاهي  كتابخان

 ـ، خدمات فرهنگي    يرسان  اطلاعرساني، خدمات مرجع و       و منـابع موجـود      هكتابخان
  .گردد ي مكه در ادامه اطلاعات به دست آمده از آن ارائه طراحي گرديد

  :ها هكتابخان مشي خط -3-1
. ه كاملاً رايگـان بـود     كتابخانه مورد بررسي تنها عضويت در يك        كتابخان 12از  

 ـساير    ميتمـا . كردنـد  ي م ـ  ريـال هزينـه دريافـت      30000 تـا    10000 از   هـا   هكتابخان
حداقل يـك   (كرده در رشته كتابداري       داراي كتابداران متخصص تحصيل    اه  هكتابخان 

 ـ 3به غير از    . بودند) نفر  ـه سـاير    كتابخان  محـدوديتي   گونـه   هـيچ  بـدون    هـا   هكتابخان
 ـ: ه عبارتنـد از   كتابخان 3اين  . مودندن   ي م عضوگيري سـال بـه    14از  (ه آفتـاب    كتابخان

 دبيرسـتان   آموزان  دانشاز  (رسالت  ، و   )عضويت تنها براي كودكان   (، آفتابگردان   )بالا
. ازدس ـ   مـي  را مـشخص   ميي عمو ها  ه وضعيت ساعات كار كتابخان    1نمودار  ). به بالا 

 ـ مربوط به    ،حداكثر ميزان ساعات كاري    و )  سـاعت    24(ه علامـه طباطبـايي      كتابخان
   اطلاعـات    يآور  فـن ي مـشاركتي رعـد و       ها  هكتابخان مشترك ميان    طور  بهحداقل آن   

  .ستا ) ساعت8(
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   تهرانيشهرداري ها هكتابخان يبرخ ساعات كار  .1نمودار

 ـ  ميه  كتابخانبا توجه به اين كه آمار عضويت         د ميـزان اسـتفاده از آن را تـا          توان
. ايم  پرداخته ها  هكتابخانحدودي به ما نشان دهد، در اين بخش به ارائه آمار عضويت             

اراي اطلاعـات كـافي در مـورد        ي مورد مطالعـه د    ها  هكتابخان برخي از    كه  آنبه دليل   
  از دادن آمـار اعـضاي خـود اجتنـاب          هـا   آنتعداد اعضاي خود نبودنـد و برخـي از          

 ورد نظر اكتفـا   م  ي  مه عمو كتابخان 5گيري   آمار عضو   تنها به عنوان نمونه به     ،كردند يم
در اين پژوهش تعداد اعضاي فعـال       .  گوياي مطالب است   3 و   2،  1جداول  . كنيم يم

  .ورد نظر به تفكيك زن و مرد پرسيده شدم ي مي عموها هكتابخانك از و كلي هر ي
 اعضاي كل زن نسبت به مرد       ها  هكتابخان مي كه در تما   دهد  مينتايج آماري نشان    

 ـمقصود از اعضاي كلي افرادي است كه از ابتداي تاسيس           .  است تر  شيب ه تـا   كتابخان
 ـ در اكثـر     .انـد   هه در آمـد   كتابخانبه عضويت    86پايان اسفندماه    ي مـورد   هـا   هكتابخان

.  بوده است  تر  شيب مانند اعضاي كل      به مطالعه نسبت اعضاي فعال زن نسبت به مرد       
 هـا   آن كـارت عـضويت      86مقصود از اعضاي فعال افرادي هستند كه تا پايان اسفند           

 يا  ملاحظـه البته تفـاوت قابـل      . برند ي م ه خود بهره  كتابخانباطل نشده و از امكانات      
  . عضويت زنان نسبت به مردان وجود نداردبين آمار

ي هستند و   تر  شيب خانه دار نسبت به ساير افراد در انزواي          زنانبه دليل اين كه     
در . ايـم  رسند به بيان آمارهايي در اين مورد پرداخته        ي م معمولاً از جامعه دور به نظر     

 ـدار خانه(اين جدول، مقصود از زن  از   درصـد 14آن است كه به عنوان مثال )  كلي 
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در مـورد   . اند  ه خانه دار تشكيل داد    زنانه مولانا را    كتابخاناعضاي كل زن      درصد 61
 20با توجه به نتايج به دسـت آمـده كمتـر از             . ساير جداول نيز اين امر صادق است      

.  خانه دار اختـصاص دارد     زنانبه    ميي عمو ها  هكتابخاندرصد از اعضاي كل و فعال زن        
جدول . گردد ي م  احساس تر  شيب اين قشر     به  عموميي  ها  هكتابخان تر شيبلذا لزوم توجه    

  . استي خانه دارها  گوياي آمار عضويت به تفكيك زن و مرد و خانم1

  به تفكيك  تهران يشهردار ميي عموها هكتابخانآمار عضويت در برخي . 1جدول 
  )كلي فعال و( مرد زن و

  كتابخانه
  تيجنس

ه كتابخان
  مولانا

ه كتابخان
  فتابآ

ه كتابخان
  قديريان

ه كتابخان
  رعد

ه كتابخان
علامه 
  طباطبايي

  % 68  % 54  % 53  % 59  % 61  )كلي(زن
  % 32  % 46  % 47  % 41  % 39  )كلي(مرد
  % 67  % 56  % 57  % 57  % 48  )فعال(زن
  % 33  % 44  % 43  % 43  % 52  )فعال(مرد
  % 5/7  % 7/5  % 1/4  % 9/7  % 14  ) كلي ـدار خانه(زن 
  % 5/9  % 7/9  % 10  % 5/2  % 6/3  ) فعال ـدار نهخا(زن 

  
از ســوي ) دبــستانپــيش از ( ســال 7 كودكــان زيــر  لازم اســت كــهاز آن جــا

نهادينـه   منظور  به  يا حداقل در همان سطح     يش از ديگر اعضاء    ب  عموميي  ها  هكتابخان
 ـ        ها  آن عادت به مطالعه در ميان       كردن  ،د از همان دوران كودكي مورد توجه قرار گيرن

مقايسه با كل اعضاي فعال و كلـي          در ها  آنيي در رابطه با ميزان عضويت       ها  هلذا داد 
، آمــار ميــزان عــضويت محــصلين جامعــه اعــم از بــه عــلاوه. آوري گرديــد جمــع
اين آمـار    .بيان شده است   ها  هكتابخاننيز از سوي روساي       و دانشجويان  آموزان  دانش

  . قابل ملاحظه است2در جدول 
 هـا  كتابخانـه  سال از هر يك از 50افراد بالاي ار عضويت مربوط به آم چنين  هم

هدف از بررسي اين قشر در ميان تمام اقشار جامعه به آن دليل بود كـه                . پرسيده شد 
   سال ممكن است خود را پير و فرسوده بپندارنـد و عـدم مطالعـه در                 50افراد بالاي   
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   از ي در برخلين و محصدبستانش از يآمار عضويت كودكان پ. 2جدول 
   شهر تهراني شهرداري عموميها كتابخانه

  نام كتابخانه
  يرده سن

ه كتابخان
  مولانا

  ه آفتابكتابخان
ه كتابخان
  قديريان

  ه رعدكتابخان
ه علامه كتابخان

  طباطبايي
  % 0  % 6/4  % 18  % 0  % 1  )كلي(يدبستان پيش
  % 0  % 15/1  % 8/12  % 0  % 004/0  )فعال (دبستان پيش
  -  % 7/18  % 9/15  % 7/47  % 5/16  )كلي(موزانآ دانش
  -  % 08/9  % 11  % 6/12  % 64/0  )فعال(آموزان دانش

  % 29/15  % 39  % 38/13  % 9/17  % 25  )كلي(دانشجويان
  % 13/1  % 73/5  % 34/1  % 7/2  % 2/2  )فعال(دانشجويان 

  
قشر   در اين    تر موجب از بين رفتن پتانسيل مثبت موجود         نشيني بيش  ها و گوشه    ميان آن 
كـه    حال آن.دهندب قدرت حافظه خود را از دست ،كه در اثر مطالعه كم اي    گونه به. گردد

ستفاده ا ي د در از بين بردن تصور بتوان مي اين قشر  به  عموميي  ها  هكتابخان تر  شيبتوجه  
دهنـده    نـشان  3 جـدول    .بودن و نداشتن توانايي براي درك امور تا ميزان بسياري بكاهد          

  .ن امر است كه ميزان عضويت اين قشر نيز در سطح پاييني قرار دارداي

   شهر تهراني شهرداريها عموم  كتابخانهي سال در برخ50 يت افراد بالايآمار عصو. 3جدول
  كتابخانه

  يرده سن
كتابخانه   كتابخانه مولانا

  آفتاب
كتابخانه 

  انيريقد
كتابخانه 
  رعد

كتابخانه 
  ييطباطبا علامه

  % 52/10  % 2/5  % 4/1  % 4/2  % 16/9  )كلي( سال 50ي افراد بالا
  % 69/0  % 12/3  % 10  % 37/0  % 29/0  )فعال( سال 50افراد بالاي 

  : هكتابخاني ها  بخش-3-2
 درصـد   8 داراي بخش مرجع بوده و تنهـا         ها  هكتابخان، تمام   2با توجه به نمودار   

 اينترنـت   ريتأثبا توجه به    . برداري و اينترنت هستند     داراي بخش نسخه   ها  هكتابخاناز  
ي روزانه زندگي و افزايش روزافزون آمار استفاده از ايـن رسـانه،             ها  فعاليتدر كليه   

ي ايـن گونـه     آور  فـراهم بايـد نـسبت بـه         ميي عمـو  ها  هكتابخاني مسئول   ها  زمانسا
  . ي مبذول دارندتر شيبتسهيلات توجه 
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   ها هي مختلف در كتابخانها  ميزان وجود بخش .2نمودار

   آگاهي رساني مناسب-3-3
   آگاهي رساني در زمينه منابع موجود-3-3-1

ي مختلـف كـاربران     ها  روشند به   توان  مي  ميي عمو ها  هكتابخانكه   با توجه به آن   
 ـرا نسبت به منابع و اطلاعات موجـود در           ه آگـاه سـازند، پرسـشي در ايـن          كتابخان
 ـ گونـه خـدمات در     خصوص به ارزيابي نحـوه اجـراي ايـن           ميي عمـو  هـا   هكتابخان

كـه   حـالي  در. پردازند ي م ي كتاب ها  ه به نمايش تاز   ها  هكتابخان درصد از    92. پرداخت
  . اند هه استفاده كردكتابخانرساني از نشريه   جهت آگاهيها آن درصد از 8تنها 

  رساني در مورد كتاب ي مختلف آگاهيها روش  .3نمودار
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 فاقـد   ها  هكتابخان درصد   90 بيش از    علت پايين بودن درصد مزبور آن است كه       
 ميي عمو ها  هكتابخانرفت كه    ي م كه انتظار  حالي در. اند  هنشريه مخصوص به خود بود    

 اما با گردآوري اطلاعـات      ،اند  هرا انجام نداد    ميشده اقدا  ي فراموش ها  كتابدر زمينه    
 .انـد  ه از ايـن خـدمت اسـتفاده نمـود    هـا  هكتابخان درصد از اين 17متوجه شديم كه 

  .دهد مي اطلاعات در مورد آگاهي رساني را نمايش 3نمودار 
   آگاهي رساني و تداوم ارتباط با نهادهاي مختلف-3-3-2

ي مدارس، مراكز   ها  هدر زمينه ارتباط با مراكز مختلف پرسش ارائه شده داراي گزين          
هـي،  ي گرو هـا   ه، رسـان  هـا   نا، زنـد  هـا   نابخشي، مراكز نهضت سوادآموزي، بيمارست     توان

ه با مدارس ارتبـاط  كتابخان 10مراكز اصلاح و تربيت بود كه در اين ميان       و   ها  هپرورشگا
بخشي، يك  ه با مراكز توان كتابخان از ميان نمونه مورد نظر تنها يك         نيچن  هم. پويا داشتند 

 ـه با نهضت سوادآموزي و به همين صـورت يـك            كتابخان  در  هـا   ناه بـا بيمارسـت    كتابخان
 و مراكـز اصـلاح و       هـا   ه، پرورشـگا  ها  نابا سه مركز زند    يا  هيچ كتابخانه  ارتباط بودند و  

، هـا   هي گروهـي از قبيـل روزنام ـ      هـا   هه با رسان  كتابخان 5 نيچن  هم. تربيت ارتباط نداشت  
 ـ، راديو و تلويزيون در ارتباط بودند و برخي از           ها  همجل  اخبـار و اطلاعـات      هـا   هكتابخان

  .رساندند ي مامه محله خود به چاپه خود را در روزنكتابخانمربوط به 
   خدمات آموزشي و پژوهشي-3-4

 ـ 12 از   دهـد   مـي پژوهش حاضر نـشان       ـ 10ه مـورد پـژوهش      كتابخان ه كتابخان
 ـ 9مودنـد و    ن    ي م ـ خدمات مشورتي براي انتخاب كتـاب ارائـه        ي هـا   روشه  كتابخان

  . دادند ي مپژوهش را آموزش
 كاربران در زمينه استفاده     ي مختلف آموزش  ها  روش پرسشي در زمينه     نيچن  هم

 ايـن كـار را از طريـق آمـوزش           ها  هكتابخان درصد از    100. ه مطرح گرديد  كتابخاناز  
 منظـور   بـه  به ارائه برشور     ها  هكتابخان درصد از    8دادند و تنها     ي م توسط كتابدار انجام  

 ـبه دليـل اينكـه      . اند  هآموزش به كاربران اقدام كرد     بـا اقـشار      ميي عمـو  هـا   هكتابخان
 داراي روحيـات و     هـا   آنرو هـستند و ممكـن اسـت مخاطبـان            همختلف جامعه روب  

خوهاي متفاوت باشند و برخي افـراد نتواننـد يـا نخواهنـد از كتابـدار سـوال                   و خلق
نمايند، بهتر است ارائه برشور آموزشي دركنار نصب راهنماهاي ويـژه مـورد توجـه               

  .دهد ميربر را نشان ي مختلف آموزش به كاها روش 5نمودار . قرار گيرد
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  )هكتابخانطريقه استفاده از (  آموزش كاربر .4نمودار

   نياز كاربران-3-5
 ـسـاي   ؤ در زمينه نحوه آگـاهي از نيـاز كـاربران از ر            يپرسش  ميي عمـو  هـا   هكتابخان

 يكـسان از پرسـشنامه، پرسـش شـفاهي          طـور   بهي مزبور تقريباً    ها  هكتابخان. صورت گرفت  
درصــد اســتفاده . مودنــدن  ي مــ اســتفادههااشــت در دفتــر پيــشنهادتوســط كتابــدار و يادد

 4 آگاهي از نيـاز كـاربران در نمـودار           منظور  بهي گوناگون   ها  روشاز    ميي عمو ها  هكتابخان
 در مورد تهيه گزارش و آمار عملكرد سالانه براي برآورد           نيچن  هم. نمايش داده شده است   

 ـ درصـد    42ه يعنـي حـدود      كتابخان 5نياز مراجعان و ميزان رضايت آنان، تنها          هـا   هكتابخان
ه كتابخان 1 تنها   ،بودنداي    رايانه داراي فهرست    ها  هكتابخانبا اينكه تمام    . اند  هپاسخ مثبت داد  

  .كرد ي مامكان دسترسي به آن را از طريق اينترنت فراهم)  اطلاعات يآور فنه كتابخان(
  

  
  كاربراني اطلاعاتي ها  آگاهي از نيازنحوة  .5نمودار
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  ي جذب كنندهها ه برنام-3-6
 ـد براي افـزايش اسـتفاده از        توان  ميه  كتابخانخدمات مختلفي كه      ه و در  كتابخان

فعاليت موسيقي و نمايش    . نتيجه افزايش مطالعه ارائه دهد در اين بخش پرسيده شد         
)  درصـد 92 (ها هكتابخاناكثر  .گرفت مي صورت نها هكتابخانكدام از  فيلم توسط هيچ

مـسابقه   .گـردد  ي م ـداراي نمايشگاه كتاب بودند و اين نقطه مثبتي در اين بين تلقـي 
ي هـا   ههنر، تشكيل كارگـا    ، بازديد و دعوت از بزرگان ادب و        سخنرانيخواني،   كتاب

يي است كه در    ها  فعاليتين  تر  مهم مشترك به ترتيب از      طور  بهگويي   آموزشي و قصه  
 ـكـه هنـوز      حـالي   در .گـردد  ي م ـ اجـرا   ميي عمـو  ها  هكتابخان  ميي عمـو  هـا   هكتابخان

ه خود، اقـدام بـه تـشكيل گـروه          كنند  مراجعهي  ها  گروه با شناخت علايق     اند  هنتوانست 
 ـ درصد 8 تنها ،نمايند و با توجه به نمودار      پژوهشي  اقـدام بـه ايـن فعاليـت     هـا  هكتابخان

دنـد و تنهـا     سايت مخصوص بـه خـود نبو        داراي وب  ها  هكتابخانهيچ كدام از    . اند  هنمود
  عرضـه هـا  آني فرهنگي منطقه جهت برگـزاري جلـسات   ها زمانساه به  كتابخان 2مكان  

  .دهد مي  در ايجاد عادت به مطالعه را نشانمؤثر وضعيت خدمات 6نمودار . گرديد يم

  ي عموميها هكتابخانكننده  ي جذبها هبرنام  .6نمودار 

  هكتابخان منابع -3-7
تنوعي از منـابع مطالعـاتي را         ميي عمو ها  هكتابخان كه لازم است   با توجه به اين   

در بر داشته باشند و در كنار اين منابع بايد به منـابع مربـوط بـه اقـشار ويـژه نظيـر                       
 ارزيـابي   منظـور   بـه  پرسـشي    ،توانان ذهنـي و نوسـوادان توجـه نماينـد          نابينايان، كم 
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 ايـن ميـان     در. ي مورد پژوهش صـورت گرفـت      ها  هكتابخانموجوديت اين منابع در     
 داراي بخـش نـشريات      هـا   آن درصـد از     92داراي بخـش مرجـع و        ها  هكتابخانتمام  
 منـابع مخـصوص     ها  هكتابخان درصد از    8با توجه به نتايج به دست آمده تنها         . بودند
 ها  هكتابخان درصد   17 تنها   نيچن  هم. اختندس   مي توانان ذهني و نابينايان را برآورده      كم

رود  ي م ـ كـه انتظـار    حـال آن  . مودنـد ن    ي م ـ نوسوادان را فـراهم   منابع ويژه مربوط به     
تـر   به دليل پراكندگي در سطح شـهر و امكـان اسـتفاده راحـت               ميي عمو ها  هكتابخان

براي اقشار ويژه جامعه منابع مخصوصي را به ميزان مناسبي تهيه كنند تا ايـن گـروه                 
حتـي بـا توجـه بـه        . نيز بتوانند به راحتي بـه مطالعـه در فـضايي مناسـب بپردازنـد              

از نظر سـاختمان بـراي قـشر     ميي عموها هكتابخان تر  شيبمشاهدات صورت گرفته،    
ــد  ــه مناســب نبودن ــول جامع ــودار . معل ــابع مختلــف در  7نم  وضــعيت وجــود من

  .دهد ميي مورد پژوهش را نشان ها هكتابخان
  

  
  ي مورد پژوهشها هكتابخان وضعيت وجود منابع مختلف در  .7مودار ن

  گيري نتيجهو  بحث
 ـه مورد بررسي تنهـا عـضويت در يـك           كتابخان 12از   . ه كـاملاً رايگـان بـود      كتابخان
حداقل (كرده در رشته كتابداري       داراي كتابداران متخصص تحصيل    ها  هكتابخان ميتما

با توجـه بـه آمـار بـه دسـت آمـده از ميـزان عـضوگيري در كليـه                     . بودند) يك نفر 
بين ميزان عضويت زنـان و مـردان         يا  ملاحظه ت قابل ي مورد مطالعه تفاو   ها  هكتابخان
 در  دار  خانـه ي مورد پژوهش نسبت عضويت زنان       ها  هكتابخاندر كليه   . شود ميديده ن 
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مقايسه با كل زنان فعال كمتر از نصف ميزان عضويت است و اين امر لـزوم توجـه                  
  . مايدن  ي متر شيبرا به اين قشر   ميي عموها هكتابخان

 عنـوان بخـش مرجـع     بـه چنـد قفـسه  ي مورد پژوهش، حداقل     ها  هكتابخانتمام  
 داراي بخـش اينترنـت و بخـش         هـا   هكتابخاناز  )  درصد 8(داشتند، اما درصد پاييني     

د در كنـار منـابع چـاپي        توان  مياينترنت    امروزه كه  آنبا توجه به    .  بودند يبردار نسخه
 ـك نمايد، لذا لازم است مسئولين       پژوهشگرانكمك فراواني به      ميي عمـو  هـا   هتابخان

  .درصدي از بودجه ساليانه را به اين امر اختصاص دهند 
ي مـورد مطالعـه بـه       ها  هكتابخانرساني در زمينه كتاب و منابع موجود در        آگاهي

 ي خبـري  ها  هي تازه بر روي قفسه، تابلوي اعلانات و رسان        ها  كتابترتيب با نمايش    
  بـه معرفـي  هـا  هكتابخانكدام از   يچرفت ه ي م  انتظار كه  آنبا وجود   . گرفت ي م صورت
از )  درصـد  17( مي اما مطالعه نشان داد كه درصد ك       پردازند،شده ن  ي فراموش ها  كتاب
 ـ مي تمـا  دهد  مينتايج نشان   . نديمان    ياقدام م  اين فعاليت   به ها  هكتابخان ي هـا   هكتابخان

موجـود در   ه و نيز آگاهي از نيازها بـا مـدارس           كتابخان معرفي   منظور  بهمورد مطالعه   
بخـشي،   اما ميزان ارتبـاط بـا مراكـز ديگـر از جملـه تـوان              . منطقه خود ارتباط دارند   

 ـاز  مـي  و سـاير مـوارد در تعـداد ك         ها  نابيمارست  وجـود داشـت و هـيچ        هـا   هكتابخان
 هـا   ه، كانون اصلاح و تربيـت و پرورشـگا        ها  نانيز با مراكزي از قبيل زند      يا  كتابخانه

  . ارتباط نداشت
تقريبـاً بـه يـك ميـزان از           ميي عمو ها  هكتابخانگاهي از نياز كاربران،     منظور آ  به

  .كردند ي م استفادههاپرسشنامه، پرسش شفاهي و يادداشت در دفتر پيشنهاد
 ـه، كتابخاناستفاده از منابع  منظور بهاز نظر سطح آموزش به كاربران   هـا  هكتابخان

 منظـور  به ها هكتابخان درصد از 100كه اي  گونه به .برند ي مدر وضعيت مطلوبي به سر
 ـاز   مـي و در بـيش از ني  كردند ي مارائه اين آموزش از كتابدار استفاده ي هـا  هكتابخان

  .گر كاربران بوده است مورد مطالعه نصب راهنماها در كنار كتابدار ياري
يي اسـت كـه توسـط       ها  فعاليتخواني و نمايشگاه كتاب از عمده        مسابقه كتاب 

ي هـا   فعايـت   در ميـان سـاير     كـه   آن حال   .گردد ي م اجرا  ميي عمو ها  هكتابخان تر  شيب
 خدمات تفريحي نظير سير و سياحت و خدمات         ها  هكتابخاناز    ميفرهنگي، درصد ك  

مودنـد و هـيچ يـك از        ن    ي م ـ ي پژوهـشي را اجـرا     هـا   گـروه پژوهشي نظير تشكيل    
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  . مخصوص به خود نبودندسايت وبداراي مي ي عموها هكتابخان
ي هـا   هكتابخان وضعيت كليه    ، ويژه يها  گروه منابع مورد نياز     نيتأمديدگاه  اما از   

ي مـورد   ها  هكتابخانكه درصد پاييني از     اي    گونه  به. مورد مطالعه بسيار نامطلوب است    
توانـان ذهنـي و    سـواد، نوسـواد، كـم    نظر پژوهش، منابعي مخصوص بـه اقـشار كـم        

 ـ درصـد از  100نزديـك بـه    كـه   آننابينايان در اختيار داشتند و با وجود          هـا  هكتابخان
ي مـورد پـژوهش     ها  هكتابخاناز    مي اما درصد ك   ،داراي نشريات و منابع مرجع بودند     

  .منابع ديداري و شنيداري داشتند
   پيشنهادهاي برخاسته از پژوهش-4-2

 ـبا توجه به مجموع مباحث مطرح شده و تجربيات برخي            ي مـورد   هـا   هكتابخان
  :گردد ي مارائه زير پژوهش پيشنهادها

 افزايش ايجاد عادت به مطالعه در ميان اعضاي         منظور  بهه مشاركتي رعد    كتابخان 
 ـايـن   . نموده اسـت  اقدام  جامعه منطقه خود، به كار جالب توجهي         ه بـا   كتابخان

 را به صورت    1385ي نمونه سال    ها  كتابتعدادي از   » خانه به خانه  «ارائه طرح   
 ـاين  . كن در آن منطقه قرار داده است      ي سا ها  هرايگان در اختيار خانواد    ه كتابخان

 ـضمن ارائه منابع، بـه معرفـي          كار ني ا با ه، خـدمات مـرتبط و شـرايط        كتابخان
ايـن  . اسـت   بـوده مـؤثر اين امر، در جذب كاربران بسيار  پردازد و  ي م عضويت

 جذب كاربران انجـام     منظور  به  ميي عمو ها  هكتابخاند توسط ساير    توان  مياقدام  
جامعـه    و شور و اشتياق مـردم      ها  كتابپذيري   ايد هنوز مسئله دسترس   ش. گيرد

نسبت به كتاب به مانند اقلام مصرفي و مورد نياز ديگر جايي بـراي خـود بـاز                  
 ـ در اين بين مهم اسـت، آن اسـت كـه             كه  چه  آننكرده است، اما     ي هـا   هكتابخان

ماننـد طـرح    ي سيار خود يـا طرحـي بـه          ها  هكتابخانند با ايجاد    توان  مي  ميعمو
  . گان بروندكنند مراجعهبه سراغ  »خانه به خانه«
 ـمنظور آگاه نمودن كـاربران بـا         به  ميي عمو ها  هكتابخان مادر   زمانسا  ي هـا   هكتابخان

  . ي خود در نظر بگيردها هكتابخاند سايت مخصوصي براي هر يك از توان ميمنطقه 
دارنـد در منـزل     اطلاعـاتي و ارتبـاطي افـرادي تمايـل           يهـا   يآور  با رشد فـن    

 ـي مورد علاقـه خـود دسترسـي يابنـد، لـذا             ها  كتابراحتي به    به ي هـا   هكتابخان
ي الكترونيكـي و سـي      هـا   كتـاب ند منابع الكترونيكي خود نظير      توان  مي  ميعمو
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 قـرار   ها  آنرا از طريق اينترنت در اختيار       ) در صورت وجود  (ي آموزشي   ها  دي
  . از طريق اينترنت ممكن نمايندي اين منابع راجو و جستدهند و يا حداقل 

موجود در يك منطقه در       ميي عمو ها  هكتابخاندر زمينه    يرسان  اطلاعلازم است    
ي مربـوط بـه يـك    هـا  همجلات مربوط به هر منطقه از شهر تهران و يا روزنام ـ      

 ـمنطقه نظير همشهري محله انجام گيرد و ساعات داير بودن            ه، شـرايط   كتابخان
 ـمكانـات   عضويت، منابع موجـود، ا     ي فرهنگـي مختلـف     هـا   هه و برنام ـ  كتابخان

  .ه در آن شرح داده شودكتابخان
عـدم توجـه برخـي اسـاتيد و      ،انـد  هبيـان داشـت    ميي عموها هكتابخانكتابداران  

 انجـام شـده از سـوي برخـي دانـشجويان و             يهـا   پـژوهش معلمان به كيفيـت     
 شـده از    جـو   و  جـست  تنها از مطالـب      ها  آنآموزان موجب شده است كه       دانش

 اغلـب مطالـب   كـه  آنحـال   . خود استفاده نماينديها پژوهشاينترنت در ارائه 
. گيـرد  مـي يافت شده بدون كيفيت بوده و از سوي كاربران مورد ارزيابي قرار ن            

 و استفاده از منابع بـا       تر  شيب با عمق    پژوهشبنابراين كاربران دليلي براي انجام      
ا توجـه اسـاتيد و معلمـان بـر كيفيـت            لـذ . كننـد  ميمحتوايي پربارتر احساس ن   

 پـژوهش  بـا    پـژوهش  صورت گرفته و تميز قائل شدن ميان يـك           يها  پژوهش
، بـه   هـا   هكتابخان به سمت    ها  آنديگر منجر به افزايش مطالعه و در نتيجه جذب          

   .گردد يم  ميي عموها هكتابخانويژه 
ي هـا   ه رسـان  بـا   ميي عمـو  ها  هكتابخانكاران ايجاد   اندر  دستسا و   ؤبهتر است ر   

 بخواهنـد   هـا   آنتـري داشـته و از        ارتباط نزديك  جمعي نظير تلويزيون و راديو    
ه و ايجاد عـادت بـه مطالعـه را فـراهم            كتابخاني انيميشني در رابطه با      ها  كليپ
  .نمايند

با ارتباط نزديك با مديران مدارس و حتي تدارك           ميي عمو ها  هكتابخانساي  ؤر 
 ـ  مدارس از  آموزان  دانشبازديد   نـد راه را بـراي      توان  مـي   ميي عمـو  هـا   هكتابخان

  .توسعه و ارتقاي عادت به مطالعه افزايش دهند
 نظـر   از محيط جامعه اغلب به دور و منـزوي بـه           دار  خانه زنان كه  آنبا توجه به     
ي ديگـر در نتيجـه دوري از        هـا   گـروه نسبت به    ين آسيب تر  شيبرسند، لذا    يم

ي هـا   فعاليـت ي از جامعه و سرگرم شدن بـه         دور. شود  يم  وارد ها  آنمطالعه بر   
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د پس از گذشت چندين سال صدمات جبـران ناپـذيري           توان  ميروزمره زندگي   
لـذا  . ردو و جامعـه، در نتيجـه عـدم آگـاهي و كمبـود مطالعـه وارد آ                 هـا   آنبه  

موظفند در كنار اهميت بـه كليـه اقـشار جامعـه، بـا روي            ميي عمو ها  هكتابخان
ي، آشپزي، گلـدوزي  دار خانهي مربوط به ها ه تدارك كارگابازتر و با تبليغات و   

 مـؤثر   ميي عمـو هـا   هكتابخانو نظاير آن در جذب اين گروه از جامعه به سوي            
. تـر نماينـد    رنـگ  ي ايـن گـروه را كـم       سواد  بيواقع گردند و خطر بازگشت به       

 بـه   هـا   هي در خانواد  سواد  بي هر قدر فقر فرهنگي و       دهد  مي نشان   يها  پژوهش
خـواني در     باشـد گـرايش بـه كتـاب و كتـاب           تر  شيبوص در ميان بانوان     خص

  . گردد ي مجامعه كمتر
مـدارس و ايجـاد تفكـر انتقـادي و      و  ميي عموها هكتابخانتر  همكاري نزديك 

 مـدارس از سـوي معلـم و در نتيجـه            آموزان  دانشبرانگيختن حس كنجكاوي    
ا نيازهاي خود امر ديگري است       به استفاده از منابع منطبق ب      ها  آنافزايش تمايل   

  .كه لازم است مورد توجه قرار گيرد
 مطالعـه و سـپري كـردن اوقـات فراغـت و يـا       منظور بهدر نظر گرفتن ساعاتي   

در كنار بازي و تفريحات سـالم         ميي عمو ها  هكتابخان در   آموزان  دانشاردوهاي  
  . استمؤثردر ارتقاي فرهنگ مطالعه بسيار 

نـد بـا قـرار دادن مطالـب خوانـدني و جـذاب در               توان  مي  ميي عمو ها  هكتابخان 
 را  سـوادآموزي ي  هـا   مهـارت ) به صورت دائـم و هميـشگي      (اختيار نوسوادان   

 . بهبود بخشند و عادت به مطالعه را در ميان آنان تثبيت نمايند

لخـصوص نوسـوادان    ا  ي  ي عل سواد  بيبراي جلوگيري از بازگشت نوسوادان به        
عقايـد تـازه، اطلاعـات و       ي مطالب،   جو  و  جست را به    بزرگسال بايد نوسوادان  

   .دانش عادت دهند
توانـان     ويژه نظير معلولان و نابينايـان و كـم         يها  گروهبا توجه به عدم توجه به        

  ميي عمـو   هـا   هكتابخان كه   شود  يم  پيشنهاد اند  هذهني كه قشر آسيب پذير جامع     
ن گــروه ايــ ويــژهبع ي منــاآور فــراهمدرصــدي از بودجــه ســاليانه خــود را بــه 

  .اختصاص دهند
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  ي آيندهها پيشنهاد براي پژوهش
 ـبررسي نحوه اجراي خدمات برانگيزنده عادت به مطالعه در كل             ي هـا   هكتابخان

  .وابسته به شهرداري تهران  ميعمو
 ـمقايسه نحوه اجراي خدمات برانگيزنده عادت به مطالعه در بين             ي هـا   هكتابخان

 ـ كشور و  ي عموم يها  نهاد كتابخانه  وابسته به شهرداري و     ميعمو ي هـا   هكتابخان
و تبـادل راهكارهـاي ايجـاد عـادت بـه             ميي عمـو  ها  هكتابخانمساجد و ديگر    
  .ها آنمطالعه در ميان 

 ـآگاهي از ميزان رضايت كاربران بالقوه و بالفعـل      و تـلاش    ميي عمـو هـا  هكتابخان
  .ها آناز منابع مورد نياز منظور تبديل مراجعات بالقوه به بالفعل از طريق آگاهي  به

  منابع و مĤخذ
 ـ          ). 1383(اشرفي ريزي، حسن     ي هـا   هدرآمدي بر مطالعه و نقش خـدمات ويـژه ي كتابخان

  .چاپار: تهران.  توسعه ي فرهنگ مطالعهدر عمومي 
 ـپيـام   . بررسي وضعيت كتاب و كتـابخواني در ايـران        ). 1380(اصغر نژاد، حسين     ه، كتابخان

11)1.( 
. رهنمودهاي ايفـلا و يونـسكو بـراي توسـعه         : ي عمومي ها  هكتابخان خدمات   .)1386 (ايفلا

  .چاپار: تهران. ترجمه علي شكويي. گروه كاري ايفلا به سرپرستي فيليپ جيل
 افـزايش  منظور  به عموميي آموزشگاهي و  ها  ههمكاري بين كتابخان  ). 1380(ايلي، دبليو بي    

  .31-28، )3(11ام كتابخانه، پي. ترجمه سوسن عباسي هرمزي. لذت از خواندن
  .كتابدار: تهران. ترجمه ي بابك پرتو. ي آيندهها هكتابخان). 1379(باكلند، مايكل 

 عدم بازگشت نوسـوادان بـه دوران    در  عمومي  ي  ها  هنقش كتابخان ). 1386(تاج آبادي، رضا    
  . 184 -167، فصلنامه كتاب، بهار. ها آني و تقويت سواد سواد بي

  ).2 و 1(14ه، كتابخانپيام . كتابخواني و نقش آن در توسعه فرهنگي). 1383(دمرچيلو،حسين 
  .160 -149، )پاييز(17فصلنامه كتاب، . يندها ي مي عموها هكتابخان). 1385(زوارقي، رسول 

: تهـران . يرسـان   اطـلاع دانشنامه كتابـداري و     ). 1379(سلطاني، پوري، و راستين، فروردين      
  .فرهنگ معاصر

كتابـداري،  .  گسترش فرهنـگ مطالعـه     در  عمومي  ي  ها  ه كتابخان ريتأث). 1379 (صافي، قاسم 
34)34( ،5-14.  
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). 2(ي عمـومي  ها  هي گرايش و افزايش ميزان مطالعه در كتابخان       ها  راه). 1379(صافي، قاسم   
  .29-23، )35(34كتابداري، 

  .كتابدار: تهران. ي آنها هكتابخانه و شيو ميخدمات عمو). 1379(عماد خراساني، نسرين دخت 
 و  28(32. كتابـداري . جاد عادت بـه مطالعـه     يج و ا  يروش ترو . )1377(ر، طاها   يمحسني كب 
29 :(137- 143.  

  .سمت: تهران. كتابخانه و كتابداري). 1384(مزيناني، علي 
، يـا تـرويج فرهنـگ مطالعـه و          يرسـان   اطـلاع اصلاح نظام   ). 1373(منتصب مجابي، حسن    

  .44-41، )1(11، يرسان اطلاعفصلنامه . پژوهش
پيـام  .  توسعه فرهنـگ كتـابخواني     در  عمومي  ي  ها  هكتابخاننقش  ). 1373(ميرحسيني، زهره   

  ).اول و دوم (4ه، كتابخان
  .11-6): 3(10. هكتابخانام يپ. ه عموميكتابخاننگاهي به خدمات . )1379( دكنام، مهرداين

 .كتابدار:  تهران.كودك و مطالعه). 1383(يغمايي، جواد، و خندان، محمد 
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