
 

 

  يم به معلولين جسيا كتابخانهدر ارائه خدمات    يآور فنكاربرد 
  هاي عمومي كتابخانه در 

  گاه دهيفرشته د
  رساني دانشگاه شيراز دانشجوي كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع

  فر مرجان خجسته
  رساني دانشگاه شهيد چمران اهواز دانشجوي كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع

  :دهيچك
 نيز  مي عمو  هكتابخانرات آن بر تمام ابعاد جامعه،       يها و تأث    يآور  فن و رشد    يريگ  امروزه با شكل  

توانند به    و مخاطبان مي   است شده يارير و تحولات بس   يي دستخوش تغ  ي اجتماع يبه عنوان نهاد  
اي به اطلاعات    ات شبكه مكانها، بدون مراجعه حضوري به كتابخانه از طريق ا          يآور  فنمدد اين   

 اين مقاله سعي دارد تا بـا      . يابد ي مي تر  شيبدست يابند، كه اين مسئله در مورد معلولين اهميت          
ها در ارائه خدمات بـه        يآور  فنر  ينه، به نقش و تأث    ين زم يات موجود در ا   ي بر متون و ادب    يمرور
 يهـا   منـابع و ابـزار     نيچن  هم و   بپردازد و در ادامه خدمات ديجيتالي و مجازي         يمن جس يمعلول
هاي ديجيتالي و گويا، خـدمات مرجـع از طريـق            ها مانند كتابخانه    يآور  فنن حاصل از اين     ينو

 ـ گويهـا   ه و روزنام ـهـا  كتـاب پست الكترونيكي يا پيام كوتـاه،    ـو وب تـال  يجي دياي  ـ بر  ل و ي
ت ارائـه خـدمات بـه       ينـه بهبـود وضـع     ي در زم  ييها  د را معرفي كند و راهكار     ي جد يها  افزار  نرم

  .ارائه نمايدعمومي  يها  هكتابخانن در يمعلول

  :كليدواژه
  .افزارهاي جديد بريل، نرم ـ وب، ي گوياها كتاب،   يآور فنمعلولين جسمي، ، ها كتابخانه
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  مقدمه
به مفهوم واقعي خود از قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم شـكل               مي عمو يها   كتابخانه
 يهـدف اصـل    ).1380مزينـاني، (انـد   اند و به رشد همه جانبه خـود ادامـه داده            گرفته
افـراد جامعـه بـا هـر        عموم  ارائه خدمات به     يو برابر  ي، تساو ي عموم يها   هكتابخان

 آن دسته از    يد برا يژه با يل خدمات و منابع و    ين دل ي و بد  است يتي و خصوص  يژگيو
منـد     بهـره  ي عـاد  يا  كتابخانـه توانند از خدمات و مواد        ي نم يلي كه به هر دل    يكاربران

عمـومي   يهـا    هكتابخان .ماران فراهم شود  يا ب ين  ي، معلول يزبان يها   تياقلشوند، مانند   
 ـ   يمر و مه  يت خط ياربران معلول خود مسئول   در قبال ك   د بتواننـد   ي ـو با د  برعهده دارن

بر اساس  ). 1998فلا،  يا ( پربار جهت استفاده تمام اقشار جامعه فراهم سازند        يمحمل
، ي ذهن ـ يهـا    ييل نارسـا  ي ـا بـه دل   يت دن ي جمع  نفر از  ارديليم م يش از ن  يآمار موجود ب  

 در حـال    يهـا    در كشور  ها  آن درصد   80ند كه   يآ  ي معلول به شمار م    يو حس   يمجس
   .)1380ارجمند، ( كنند ي ميرشد زندگ
ا بـر اثـر   ي ـ  و نقـص عـضو دارنـد    ي مـادرزاد  طور به هستند كه    ين كسان يمعلول

ت بـه   ي ـانـد و معلول     قدرت حركت خـود را از دسـت داده          يما صدمه جس  ي يماريب
ا از ادامـه زنـدگي       كه فرد ر   شود  مييا رواني اطلاق      مياي از اختلالات جس     مجموعه

 بـه عبـارت ديگـر     . دارد عادي و مستقل خود به صورت شخصي يـا اجتمـاعي بـاز            
هـايي كـه شـخص در نتيجـه اخـتلالات و              معلوليت مرتبط است با كليه محروميـت      

 Handicappedا  ي ـ Disabled يهـا    هواژه معلول معـادل واژ    . نمايد  ها تجربه مي    ناتواني
  يمن جـس ي و معلولين ذهن ي معلول ي در دو گروه كل    ن را يمعلول. دباش  ي م يسيدر انگل 

ن مقاله، به خاطر پيچيدگي مسائل مربوط به معلـولين ذهنـي            يدر ا .  داد يتوان جا   يم
باشند كه خود به سـه دسـته          ي مورد نظر م   يو حركت   يمن جس يو رواني صرفاً معلول   

 ـمعلول جسمي: حركتي ميمعلولين جس: شوند يم ميتقس تـه  حركتـي بـه فـردي گف     
 ـمعلولين جـسمي . هاي حركتي باشد  كه به هر علت دچار نارسايي در اندامشود مي   

هاي حركتـي      در اثر عملكرد اندام    ها  آنكه نقص    حركتي شامل قطع عضوها، كساني    
 بـوده و كـساني كـه        )قطع نخاعي و تحليل رفتن عضلات     ،  هاي مغزي   فلج(از جمله   

بـوده،  ...  و پـا و كمـر    ،  حركتـي دسـت   هـاي      در اثر تغيير شكل در انـدام       ها  آننقص  
  .باشند مي
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 زبـان  نتوانـد    ي كـه حت ـ   شـود   ميناشنوا يا كر به كسي گفته       : شنوا مهيناشنوا و ن  
شـنوا بـه     مـه ياستفاده از گوشي يا سمعك مستقيماً از محيط بيـاموزد و ن            مادري را با  
را بـا    مـادري    زبـان  او به حدي باشد كه بتواند        يي كه ميزان شنوا   شود  ميكسي گفته   

از ،  ي لازم از محيط بيـاموزد و بـا انـدك يـاري            ها  راها سمعك و    ياستفاده از گوشي    
  . فراد عادي برخوردار شودا ي مخدمات عمو

 يياز لحاظ تعريف پزشكي نابينا شخصي است كه قدرت بينا         : نابينا نابينا و نيمه  
 ـسي اسـت كـه قـدرت بينـايي      ك ـنابينا   ن باشد و نيمه   ييبه پا  200/20وي از    ن يوي ب

   .)1374 زاده، جناب(باشد 20/200تا20/30
ه، علاوه  يپا  وب يش منابع اطلاعات  يها و افزا    هكتابخان به عرصه      يآور  فنبا ورود   

انـد   ز به همراه داشـته ي نياند خطرات دهآور فراهم كاربران ين منابع براي كه ا ييايبر مزا 
ل عـدم   ين خدمات به دل   يا از افراد از     ين خطرات محروم شدن تعداد    يجمله ا   كه از   
اند كه     نشان داده  ها  پژوهش.  استاندارد است  يابي دست يها   روش در استفاده از     ييتوانا
 هـستند كـه در خطـر محـروم          ين قـشر  يتر  مهمنا و ناشنوا    يژه افراد ناب  ين به و  يمعلول

 حاصـل از    يزات كمك ـ ي ـابـزار و تجه   . باشـند   ين نوع منابع م ـ   ي به ا  يابيشدن از دست  
 به  ي دسترس منظور  بهنا  ي كاربران ناب  يه را برا  يپا   به اطلاعات وب   يا دسترس ه  يآور  فن

 باشـد، فـراهم     يازشان م ي كه مورد ن   يش در همان قالب   ي صفحه نما  ياطلاعات خروج 
ه ي ـپا  و وب  يك ـي در دسترس قرار دادن اطلاعـات الكترون       منظور  بهن  يبنابرا. ازدس  مي
ن اطلاعـات   ي ـ نبوده و ا   ي كاف يوشتار و ن  ي كاربران معلول صرف اطلاعات متن     يبرا
، 1يون و بروف ـ  ي ـكر (شـوند    فـراهم  يا  رسـانه  چند يهـا    قالبا در   يد به صورت پو   يبا

 1980ت در دهـه     ي ـ انـواع معلول   يلات بـرا  يجـاد تـسه   ينه ا ي در زم    يآور  فن). 2007
ن يمعلـول گـران   پژوهش از ييها  گروه 1990در سال .  كرده است  يادي ز يها   شرفتيپ

كـه  عمـومي    يهـا    هكتابخاندر واقع با توجه به هدف       . )1380ارجمند،(د  شروع كردن 
 ـط  ي همگـان در مح ـ    ي بـرا  يزي ـر   و برنامه  ي دسترس يآور  فراهم باشـد،    ي م ـ  هكتابخان
 شـوند كـه امكـان اسـتفاده و     ي طراحيا گونهد به ي با2 اطلاعات يآور  فن يها    سامانه
د ي ـ فـراهم سـازند و با      تيلولع همه افراد به خصوص افراد دچار م       ي را برا  يدسترس

 يك ـي بـه اطلاعـات الكترون     ي دسترس ـ ي بـرا  يرفت كه همه افراد از حقوق مساو      يپذ
                                                                          
1. Craven & rophy  2. Information Technology Systems 
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 زاتي ـهـا و تجه     يآور  فـن  از   يري ـگ   بهـره  يي كه توانا  يد تنها كسان  يبرخوردارند و نبا  
 ).2007، يون و بروفيكر( دمند شون ن حق بهرهياستاندارد را دارند، از ا

كـه بـر بهبـود ارائـه خـدمات           ييهـا    يآور  فـن است تا    شده   ي سع هن مقال يدر ا 
 از  ي كه البته برخ ـ   ، شوند يباشند معرف   يرگذار م ين تأث يبه معلول عمومي   يها   هكتابخان

 هـا  آنز از ي ـ و در كـشور مـا ن        ر نـشده  ي ـا فراگ ي ـها هنـوز در سراسـر دن        يآور  فنن  يا
 بـر  يا هل  ن مقايارائه چنت يضرورت و اهم . صورت نگرفته است   ي چندان يبردار  بهره

 از دانـش    يريگ   از اجتماع حق بهره    يز به عنوان قشر   ين ن ين اساس است كه معلول    يا
 نيتـأم   يمن حـا  يتـر   به عنوان عمـده   عمومي    هكتابخانباشند و     يو اطلاعات را دارا م    

. باشـد   ين گـروه م ـ   يت از ا  ي اقشار مختلف جامعه، موظف به حما      ي اطلاعات يها  ازين
ن چـارچوب، آشـنا سـاختن       ي ـهـا در ا     يآور  فنن  ي ا يئه و معرف  ن هدف از ارا   يبنابرا

هــا و  يآور فــنن يــبــا اعمــومي  يهــا  هكتابخانــژه يــهــا بــه و هكتابخانــكتابــداران و 
واقـع بـا     در. باشـد   ي م ـ هـا   آن و اسـتفاده از    يريكـارگ   به ي برا يها  نيدن زم آور  فراهم

 ـ به جامعه كتابدار و ييها  يآور فن نيشناساندن چن تـوان   يم ـعمـومي   يهـا   هكتابخان
  .ن برداشتي معلولي به اطلاعات برايابي خدمات دستنيتأمبزرگ در جهت   يمگا

  ي عموميها   هكتابخانن در ي ارائه خدمات بهتر به معلولمنظور به استفاده قابل يها  يآور فن
  تاليجيدعمومي  يها  هكتابخان

 ياري ماننـد بـس    زي ـنعمومي   يها   ها، كتابخانه   يآور  فن و گسترش    يريگ با شكل 
 ـ    ي اطلاعات ب  يآور  فن و نهادها از ورود      ها  زمانساگر از   يد  ني ـا. انـد   ب نمانـده  يصن

 و بـدون شـك بـا ورود          هن تحولات همگام شد   ي تازه با ا   يها  جاد راهبرد ينهادها با ا  
، يبـه اعتقـاد برخ ـ     افتـه اسـت و    ير  يي تغ ي سنت يكتابخانه در معنا   ها، مفهوم   يآور  فن

ن معنـا  ي ـ به ا باشند، ي م"2اتصال" به 1"مجموعه" مرحله عبور از مفهوم   ها در   كتابخانه
به مجموعه و اطلاعات مورد      كار خود به سهولت      ا محل يتواند از منزل      يكه كاربر م  

 بـه كتابخانـه و مراكـز        ي به مراجعه حـضور    يازي ن كه  آنابد، بدون   ياز خود دست    ين
 مقالات تمام متن    يگردآور. )1386ده،  از    يكرم و   گاه  دهيد(  داشته باشد  يرسان  اطلاع
 بـه خـدمات     ي دسترس ي را برا  يار خوب ي فرصت بس  يكي الكترون يها   كتاب و   ها  همجل

ق ي ـتـال از طر   يجيفـراهم آمـدن مـدارك د      . ازندس ـ   مـي   از راه دور فراهم    يا  كتابخانه
                                                                          
1. Collection  2. Connection 
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 افــراد دچــار ي اطلاعــاتيهــا ازيــ ننيتــأمدر  يمــتــال، نقــش مهيجي ديهــا  هكتابخانــ
ون و  ي ـكر( كنـد   يم ـفـا   يا ين حركت ـ ي معلـول  نيچن  هم و   ي و بصر  ي سمع يها   يناتوان
 ـ). 2007،يبروف ك ي ـ از   يك ـي الكترون يا  هتـوان نـسخ     يتـال را م ـ   يجي د يهـا    هكتابخان

 بـا   1رتهـا   كـل ي توسـط ما   يتـال يجيكتابخانه د  نياول. به شمار آورد  عمومي  ه  كتابخان
خ حـق   ي كه تار  ييها   كتاب  حداكثر يكيگان و الكترون  يهدف در دسترس قرار دادن را     

ن نـوع   ي ـجـاد ا  يدر واقـع هـدف ا     .  آمـد  وجـود   بهده است،   يان رس ي به پا   ها  آنمؤلف  
در گذشـته   ). 2004،  2لبرت (باشد  يهمسو م عمومي   يها   هكتابخانه با اهداف    كتابخان

هـا بـه صـورت حـضوري و صـرفاً در محـيط فيزيكـي                 هكتابخاني  ها  فعاليت  ميتما
 آمدن مسائلي چون كمبـود      وجود  بهاما در حال حاضر با      . فتگر ه صورت مي  كتابخان

 ـبـا ظهـور      ...ها و   نهيش هز يجويي در منابع، افزا    وقت، ضرورت صرفه    يهـا    هكتابخان
 و  يها به صـورت حـضور       هكتابخان يها   تيفعال  يم به انجام تما   يازيگر ن يتال د يجيد

توان بـسياري    اند كه مي   افته دري ها   انسانباشد و     يه نم كتابخان يكيزيط ف يصرفاً در مح  
. ي و مكـاني خاصـي انجـام داد        زمـان از كارها را بدون حضور فيزيكي و محدوديت         

ن ي نو يل و ابزار ارتباط   ي آمدن وسا  وجود  به امروزه با    ،تاليجي د يها   هكتابخانعلاوه بر   
توانند بـه راحتـي از ايـن ابزارهـاي ارتبـاطي جديـد بـراي                 يم  ي  مهاي عمو  هكتابخان
ه اسـتفاده   كتابخان در   ها  آن يكيزياز به حضور ف   يري ارتباط با مخاطبين خود بدون ن      برقرا
 ـين جسمي معلولي برايت فراوانين امر مزي ا.نمايند  كه از لحاظ رفت و آمد و يحركت  
بـا  ) هكتابخان يها   ساختمان ي و طراح  يت معمار يبا توجه به وضع   (ه  كتابخان به   يدسترس

 ـ  نـه كـم،    يهـايي چـون سـرعت، هز        ابزارهـا داراي مزيـت    ايـن   . رو هـستند   همشكل روب
 داشـته و  يپهمين دليل استقبال كاربران را دربه . پذيري و دسترسي آسان هستند    انعطاف

توانـد   برخي از ابزارهاي نويني كه مـي . پي دارنده را دركتابخان با تر  شيببرقراري ارتباط   
  :ر استي زشرحمورد استفاده قرار گيرد به عمومي  يها  هكتابخاندر 

 3)يا.يد.يپ (يتال شخصيجيار ديدست
 ـ  يني نو ي دست يها  توسعه ابزار   و يآور فـن هـا، نقطـه برخـورد      يا.يد.ي چون پ

 ابـزار   يتال شخـص  يجيار د يا دست ي يا.يد.يپ  . ها را شكل داده است      هكتابخان يها  ازين
م ي س ـ  يباشند كه جزء ارتباطات ب      ي اطلاعات و خدمات م    يدهزمان سا ي برا يا ه  فشرد

                                                                          
1. Michael Hart 2. Lebert 3. Personal Digital Assistant (PDA) 
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   .1شكل
  شخصيدستيار ديجيتال

انـه  ي را يهـا در واقـع نـوع       يا.يد.يپ. شوند  يمحسوب م 
 مختلـف شـبكه     يها    پروتكل توانند  يمباشند كه    يم يدست

 ـ تــال يجيار ديدســتعبــارت . نــدي نمايبانيم را پــشتي ســ يب
كـاربران از   .  ارائه شد  1992ن بار در سال     ي نخست يشخص

ت يتوانند در هـر وضـع       ي م يا مل ي يك شبكه محل  يق  يطر
 ـ از خـدمات     يزمان مكان و    و در هر   از عمـومي   ه  كتابخان

 يمند شوند و به راحت       بهره يتال شخص يجيار د يق دست يطر
 وب،  يهـا    گاهي در صفحات وب، پا    جو  و  جستبه مرور و    

در واقـع   .  بپردازنـد  يك ـي الكترون يها   كتابمنابع مرجع و    
 1تـرز يپ(د  اشب ي از اطلاعات را دارا م     ياديره حجم ز  ي ذخ يي توانا ين نوع ابزار دست   يا

ز بـا توجـه بـه       ي ـنعمـومي    يها   هكتابخانكه   ين در صورت  ي بنابرا ).2003و همكاران،   
 بـه   يرند، كمك بزرگ  ي بهره گ  يا.يد.ي پ يآور  فن كه دارند بتوانند از      يا ه  هدف عمد 

 قـادر بـه خوانـدن     كـه   Ĥني و ناشنوا  ين حركت يژه معلول يكتابداران و كاربران خود به و     
ن مقالـه   يبا توجه به اهداف ارائه ا      .اند  هباشند، نمود   ي م يار دست ن ابز يش ا يصفحه نما 

ن در  ي كارآ در ارائـه خـدمات مـؤثر بـه معلـول            يها   يآور  فن يكه قصد دارد به معرف    
 اطلاعـات   يابيره و باز  يك ابزار ذخ  يتوان    ي را م  يا.يد.يها بپردازد، پ    هكتابخانط  يمح
توانـد    يف نمود كـه كـاربر م ـ      ي، تعر  دارد ي متفاوت يها  ار و در دسترس كه كاربرد     يس

د و به خاطر سـهولت حمـل        ي آن را حمل نما    يگري د  لهيچ وس يا ه يز  ياز به م  يبدون ن 
د ت دار ي ـارجح 2يفي ك يها    انهي به را  ي كار يچ فضا ياز به ه  ي به آن بدون ن    يو دسترس 

ي اُپـك   جـو   و  جست اتصال به اينترنت و      مكانسيم ا   ارتباطات بي ). 2003،  3كلو  مك(
ن ابـزار  ي ـق اي ـ از طرنيچن ـ هـم .  آورده اسـت وجود بهها   اي.دي.ه را براي پي   بخانكتا
منتقـل   يا  .يد.ي وب به پ   ي را از رو   يكي الكترون يها  ه و مجل  ها  كتابتوان    ي م يدست

ن ي ـ ا يهـا    يژگ ـين با توجـه بـه امكانـات و و         يبنابرا.  را مطالعه نمود   ها  آنساخت و   
 ـين جسمي معلولياده آن برات استفيت و قابليتوان به اهم يله ميوس  كه در يحركت  

انـه  ي چـون را   يليا حمل و نقـل وسـا      يها و     هكتابخان در   يكيزيآمد و حضور ف    و رفت
 ين حـس  يمعلول ي اطلاعات يها  ازيه بتواند ن  كتابخاناگرچه   .برد ي مشكل دارند، پ   يفيك
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ن ي ـول ا د اما در وهلـه ا     يه برطرف نما  كتابخان آنان در    يكيزي را با حضور ف    يحركتـ  
ابنـد كـه بـه      ين راه   آ يه شوند و به فضا    كتابخاند بتوانند با سهولت وارد      ين با يمعلول

 يهـا    راهه و نامتناسـب بـودن       كتابخان چون موانع ورود به ساختمان       يخاطر مشكلات 
م ي س  ي ب يها   يآور  فنن با ظهور    يبنابرا. ابندي ين مهم دست نم   ين به ا  ي، معلول يورود

ط ي كـاربر معلـول بـه مح ـ       ي به مراجعه حضور   يازين يا  .يد.يپ چون   يو ابزار دست  
 و قابـل    يله دسـت  ين وس ـ ي ـق ا يتوانند از طر    يكاربران معلول م  . ه نخواهد بود  كتابخان

نـد و   يازشـان را انتخـاب و رزرو نما       يه را مرور كنند، منابع مورد ن      كتابخانحمل اُپك   
 نيچن ـ  همند،  يخواست نما ه در كتابخان را از    ها  آن بودن منابع،    يكيدر صورت الكترون  

 يهـا  دادي ـ اخبـار و رو  هـا و    ه و مجل ـ  ها  كتابد  ين جد يه، عناو كتابخاناز ساعات كار    
   .ه مطلع شوندكتابخان

  1خدمات مرجع پست الكترونيكي
 در عـصر    يا  كتابخانـه ترين خـدمات     خدمات مرجع پست الكترونيكي يكي از رايج      

آن كـاربران    و در  شـود   يم ـ ارائـه    يحاضر است كه به صورت خدمات مرجع مجاز       
 ـق شـبكه بـه      ي ـطر  از يك ـيسؤالات خود را به صورت الكترون      كتابـداران   ه و كتابخان

 ـ اكثـر  س كـه مكمـل خـدمات مرجـع در         ين سـرو  يا. دارند  يارسال م   يهـا    هكتابخان
 در. نترنت است ياعمومي   ه و ين خدمات اول  يمشهورتر است از عمومي    و يدانشگاه

 ـ شبكه به اشكال مختلف به       يها   زهاق درو يطر ازها    داده ها و   امين روش، پ  يا ه كتابخان
ن يا. )1382 زاده، حسن (شود يمت ي هدايكيكننده خدمات مرجع پست الكترون ارائه

ن ين به خصوص معلولين حركتي از مـراجع       ي كه معلول  ييها   هكتابخاننوع خدمات در    
اد بدون نياز به مراجعـه  ن افريا  چراكه ،ابدي ي م يتر  شيبباشند اهميت    ي م ها  آنبالقوه  

توانند نيازهاي اطلاعاتي خود را از طريـق شـبكه و اينترنـت              مستقيم به كتابخانه مي   
، يك ـي الكترون يهـا     چون كنفرانس  يديامكانات جد  به علاوه ابزار و    .برآورده سازند 

پـست   علاقـه همـه برگرفتـه از     هم يها   گروه و   ي پست يها  فهرست،  ي خبر يها   گروه
هـاي    باعث شده كه معلولين بتوانند در مـذاكره          يآور  فنباشند و اين      يم يكيالكترون

 از يبرخ ـ.  مباحث آن شركت نمـوده و بـا عـصر اطلاعـات همگـام شـوند           و  يمعل
 ـ   يم ـ، فر يك ـي سهولت ارائه خدمات مرجع پست الكترون      منظور  بهها    هكتابخان ش ياز پ
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 اسـتفاده از    منظـور   بـه ه كاربر    ك اند  هت خود قرار داد   يسا   وب ي را بر رو   يا ه  شد ميتنظ
هـا درخواسـت        ن فـرم  ي ـ كه در اكثـر ا     ياطلاعات. دينما  آن را پر   يستين خدمات با  يا

 كه كاربر تـا آن      ي راجع به موضوع، منابع    يالاتؤ، س ياطلاعات شخص : اند شامل   شده
 يعل(باشند    يم...  پرداخته است و   جو  و  جست به   ها  آن بهره گرفته و در      ها  آن از   زمان
 .)1382 ،ينوروز و يحافظپور

 اين است كه كاربران بدون مراجعـه بـه كتابخانـه      يآور  فنين مزيت اين    تر  مهم
 تواننـد در  ي م ـنيچن همابند و يالات و نيازهاي اطلاعاتي خود دست    ؤتوانند به س   مي
 ـ كـه    يزمان يحت تر است و     راحت كه  زمان هر  هرگونـه   ،ل اسـت  ي ـز تعط ي ـه ن كتابخان
 خـدمات   ،ني ـا بر علاوه. نديارسال نما  نظر  مورد كتابخانه يد برا ن كه داشته باش   يالؤس

آورد و   ي فرد فـراهم م ـ    ي امكان ناشناس ماندن را برا     ي نوع يكيمرجع پست الكترون  
  و يهـا   خـدمات مـشاور    تـوان از   ي م ـ يك ـي از پـست الكترون    يري ـگ  با بهره  نيچن  هم

دست اسـت بهـره       در ها  آنكه آدرس    يرسان  اطلاع  و ياطلاعات متخصصان كتابدار  
 كـه   ييهـا    تي ـن با توجه به مز    يبنابرا. )1،2001ي و تلفن  يكيمرجع پست الكترون   (برد
ت و كـاربرد آن در ارائـه خـدمات بـه     ي ـتوان به اهم ي در بردارد، ميآور  فنن نوع   يا

 بـه   يتواند بـدون مراجعـه حـضور       يدر واقع كاربر معلول م    .  برد يكاربران معلول پ  
ن ي معلـول  يژه بـرا  ي ـت بـه و   ي ـن مز ي ـد و ا  ي نما نيتأم خود را    ياز اطلاعات يه ن كتابخان
 برخـوردار   يادي ـت ز ياند از اهم    ه مواجه كتابخانآمد به    و  كه با مشكلات رفت    يحركت
شـان از حـضور در       تي ـ از افراد معلول بـه خـاطر معلول        يگر برخ ياز طرف د  . است

صـورت ناشـناس    شـان را بـه       يها  ازيدهند كه ن    يح م يرزند و ترج  و    يجامعه امتناع م  
ار يتواند بس   ي م يكيز خدمات مرجع پست الكترون    ين صورت ن  يند كه در ا   ي نما نيتأم

 يك ـيخدمات مرجع پـست الكترون     ).1999،  2يكيمرجع پست الكترون   (كارساز باشد 
ز ي ـنعمـومي    يهـا    هكتابخان  از ياري كاربرد فراوان دارد و بس     يامروزه در جوامع غرب   

  .)2001، ي و تلفنيكيمرجع پست الكترون (ندباش ين خدمت ميكننده ا ارائه

 3كوتاه خدمات مرجع پيام

ان ي ـدر م ) تلفـن همـراه   (ل  ي ـق موبا ي از طر  يرسان اميستم پ يامروزه استفاده از س   
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ده شـده   يها هم كـش     هكتابخانستم به   ين س يباشد كه دامنه كار با ا      يج م يار را يمردم بس 
 خـدمات مرجـع خـود را        يسـپار  وا يهـا    روشاست و كتابداران را قادر ساخته كه        

ا ي ـ ي از خـدمات مرجـع مجـاز       يكوتـاه شـكل    امي ـپ خدمات مرجـع  . گسترش دهند 
له يالات مرجع خـود را بـه وس ـ       ؤتوانند س   يق آن كاربران م   ي است كه از طر    يتاليجيد

س هستند بفرسـتند و از      ين سرو ي ا يكه دارا  يهاي  هكتابخانبه  ) يام متن يپ(تلفن همراه   
ن ابتكـار در عرصـه      يد آخـر  ي ـس جد ين سـرو  ي ـا. اده كننـد  ن اسـتف  ين خدمات نو  يا

 ـ از ياريباشد كه توسط بس يخدمات مرجع م  ـيهـا   هكتابخان  شـود  يم ـ ارائـه  ي غرب

كوتـاه، بـه     امي ـ سؤالات مراجعان توسط پ    ).2004،  1كوتاه اميس پ يمرجع توسط سرو  (
 ـ كـاراكتر بـه    160صورت متن و با حداكثر تعداد         ـشـود  يم ـه فرسـتاده  كتابخان ه  و ب

كننـده   يكتابـدار بررس ـ  . شـود   يمافت  يه در كتابخان توسط   يكيصورت پست الكترون  
 به شماره تلفن همـراه فـرد مـورد نظـر       خودكارسؤال، پاسخ آن سؤال را به صورت        

  بـر  يد مبن ـ ييأام ت يك پ ي ،افت شد يدر  كه پاسخ توسط كاربر    يزمان. ديمان    يارسال م 
 ـبـه   ك  ي ـافت پاسخ توسط كاربر بـه صـورت اتومات        يدر  شـود   يم ـه فرسـتاده    كتابخان
خدمات مرجع محدود نشده     تنها به استفاده در   كوتاه    اميپ استفاده از . )2004،  2كلاين(

 اسـت كـه     يافتـه ارتباطـات   ي توسـعه  شرفته و ي ـستم كـاملاً پ   يك س يستم  ين س يا. است
، دعـوت   يادآوري ـ يهـا    اميركرد كتاب، پ  يد  بر ي مبتن يها  ق آن اخطار  يتوان از طر   يم
 ارائـه  يتـوان بـرا     يم ـكوتـاه     امي ـپلات  ياز خدمات و تـسه    . به كاربران فرستاد   را ...و

 يزمـان  به سؤالات مراجعان در فواصـل دور و در هـر             ييگو  پاسخ خدمات مرجع و  
منظور مطرح كـردن سـؤالات        اين سيستم به خصوص براي معلولين به      . استفاده كرد 

ه يا حتـي در زمينـه       كتابخانابع  ت امانت من  يكوتاه و راهنما و يا حتي آگاهي از وضع        
ن ي ـ ا شـود   يمنجا مطرح   ي كه در ا   يسؤال .ساعات كاري كتابخانه كاربرد فراواني دارد     

 يانـداز  ه را عمـومي ه  كتابخان را در كوتاه    اميپتوان خدمات مرجع      ياست كه چگونه م   
 ه آسان اسـت، بنـا بـه   كتابخان دركوتاه  اميپ خدمات مرجع  يانداز كه راه  يدرحال كرد؟
ــيدلا ــتفاده از يل ــهولت اس ــد س ــگيآن و پ  مانن ــؤالات، يري ــ س ــد يه نكتابخان ازمن
 كنـد افت يه را در  كتابخانله آن سؤالات ارسال شده به       يخواهد بود كه به وس     يمستيس

 را  يا  انـه يرا يستگاه كـار  ي ـك ا ي ـ  كاربر در  يها  ازي ن ،يكيك واسط گراف  يق  يو از طر  
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 قطعـات   يداري ـ چون خر  يد به طرق مختلف   توانن  يمعمومي   يها   هكتابخان. ديرفع نما 
، يك ـيستم پـست الكترون   ي ـبـه س  كوتـاه     امي ـپستم  ي ـ اضافه كـردن س    منظور  به يارتباط
ركرد كتاب، دعوت و احضار     ي د يها   اميد كه قادر به ارسال پ     ي جد يها  افزار   نرم يداريخر

ن خـدمات   ي ـ ا يانـداز  راه. نديرا ارائه نما  كوتاه    اميپ خدمات مرجع    ،...باشند و   يكاربران م 
 يروز  ها به صورت شبانه     اميرنده پ يب كه دستگاه گ   ين ترت ي بد ، ندارد يادينه ز ياز به هز  ين

از  .دهـد  ي پاسـخ م ـ هـا  آنو كتابدار در اسرع وقـت بـه    افت كردهيها را در اميروشن و پ 
 كـاربر را  ،سين سـرو ي ـن است كـه ا ي كاربران معلول اي برايآور  فنن  ي كاربرد ا  يايمزا
رد و سؤالات كوتاه خود را بپرسد و        يه تماس بگ  كتابخان با   يازد كه از هر مكان    س   مي قادر

س بـه   ين سرو يگر ارائه ا  ياز طرف د  . دي ارائه نما  يع خود را به و    يز پاسخ سر  يه ن كتابخان
  ).1386فر،  و خجستهراد  يدهدار(باشد  ير ميپذ ز امكاني نيروز صورت شبانه

  1چتق يطر خدمات مرجع از
ج و  ي ـخـدمات را    از يك ـينترنـت   ي در ا  تـال يجي د يگـو   و  اتاق گفـت  ا  يامروزه چت   

 يهـا    گـروه  چـون    يگـر ي همراه با خود امكانـات د      يآور  فنن  يا. باشد يمپرطرفدار  
  .دارد به همراه 2يكيالكترون ي تابلوي، و حتي پستيها  ستي، ليخبر

ربر ق چت ارتباط متقابل كتابدار و كا      ي خدمات مرجع از طر    ياين مزا يتر  مهماز  
  جهت انجـام   يجاد فرصت يباشد كه موجب ا    يمنترنت  يق ا ياز طر  زمانبه صورت هم  

  و خـدمات   يكيت آن نسبت به پست الكترون     ي است و ارجح   يكيمصاحبه مرجع الكترون  
 و روشـن   يسـاز  كاربر در شـفاف   ،  ريدو مورد اخ  ن است كه در     ياكوتاه    اميپق  ياز طر 

  يمتابدار در صورت وجود هر ابها      در چت ك   يول دارد،   يزي نقش ناچ  الاتؤكردن س 
كوتـاه    امي ـپ و   يك ـي در پـست الكترون    نيچن  همكننده بپرسد؛    تواند آن را از پرسش     يم

 ـ ارسـال  جـواب  تينهاد اول فرستاده بعد خوانده و در     يدرخواست با   در ي شـود ول
 يك ـيدر مصاحبه الكترون  . شود  يم انجام   ييگو  پاسخ زمان هم طور  به تاليجيد يگوگفت

 ـ يجـو   و  جـست از بـه    ي ـ كه بر اساس نـوع سـؤال، كتابـدار ن          يدر صورت   در  تـر   شيب
ك يتواند با درخواست     يموسته داشته باشد    ي پ يها  فهرستا  ي و   ي اطلاعات يها   هگايپا
  آن كـاربر بفرسـتد  يك ـيجـواب را بـه پـست الكترون   ، كننده  از پرسش يزمانصت  فر
  ).1386فر،  راد و خجسته يدهدار(
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  1يميزگردالكترونيك
. كنـد  يمه ايفا كتابخاني ها فعاليتدر  مي ابزار به عنوان يك ابزار ارتباطي نقش مه      اين
افـزار خـاص    ك نـرم يق يه و از طر كتابخانك  يت  يسا   كه در وب   يكيزگرد الكترون يم

  مختلـف فـراهم  يهـا   نهي مناسب جهت تبادل نظر افراد در زم  يطيرد، مح يگ يمشكل  
، اطلاعات لازم بـراي   )فرم(ن يك برگه اطلاعات     هر فرد ابتدا بايد با پركرد     . ازدس  مي

پـس از   .  خـود را در اختيـار نظـام قـرار دهـد            كلمه عبـور  شناسايي و نام كاربري و      
عضويت، كاربر با وارد كردن نام كاربري و رمـز عبـور خـود در جـاي مخـصوص،            

ي تخصصي وجود دارنـد     ها  ضوعمعمولاً در اين ميزگردها، مو    . شود  ميوارد ميزگرد   
آن شـده و بـه       َ  تخصـصي، وارد   يهـا    ك از بحـث   ي ـفراد مايل به شركت در هر       كه ا 

اكنون حتي  . پردازند  با افراد ديگر به بحث و تبادل نظر مي         زمانصورت پيوسته و هم   
تـوان صـدا و تـصوير فـرد را نيـز             با استفاده از يك دوربين اينترنتي و ميكروفن مي        

تواند به   هاي مختلف كاربرد داشته و مي      هكتابخاناين ابزار نيز بسيار در      . دريافت كرد 
 ـتبادل اطلاعات و رفع مشكلات افراد در ارتبـاط بـا              يحـاج (ه كمـك كنـد      كتابخان

  .)1385، ينيالعابد نيز

  2تاليجي دياي گويها  روزنامه
هـا   در واقع روزنامه  .  به افراد جامعه دارند    يرساندر اطلاع  يمها نقش مه  روزنامه
، يه امـور فرهنگ ـ   ي ـشـان و آگـاه سـاختن افـراد از كل           يانرس ـ ت اطلاع يبه خاطر ماه  

 و  يهـا   ، منطـق  ي، مل ـ يدر سـطوح مختلـف محل ـ     ...  و ي، اقتـصاد  ياسي، س ياجتماع
نكـه،  يبا توجه به ا   . دهند يل م ي روزمره افراد را تشك    ياز زندگ  يم بخش مه  يالملل نيب

كنـار افـراد    در هـا  آندهند كه اكثر  يل مي از مردم جهان را تشك يعين قشر وس  يمعلول
 يهـا   ازي ـتـوان ن    يباشـند، نم ـ   ي م ـ يفي و وظا  ها  نقش يسالم در جامعه حضور و دارا     

 . غ سـاخت  ي ـ در هـا   آن را از    يرسان يت آگاه اده گرفت و خدم   ي را ناد  ها  آن ياطلاعات
 وشـوند   اي يـا روزانـه چـاپ مـي       هاي گوياي محلي كه به شكل هفته       توليد روزنامه 

د به عنوان يـك ابـزار مهـم در زنـدگي نابينايـان              نباش حاوي مسائل و وقايع مهم مي     
. باشـد   مـي  هـا   آن تقاضـاي     دهنده  انعكاس ها  آنرشد   به  و توليد رو   شوند  يمحسوب م 

اي  هاي گويـاي هفتـه       منظم روزنامه  طور  به مثال در انگلستان تعداد افرادي كه        طور  به
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و خوانـدن ايـن     خواننـد    ي گويا مـي   ها  كتابيي است كه    ها  آن برابر   چهارخوانند   مي
از جمله نكات قابل توجـه       . شده است  ها  آنز زندگي روزانه    ا  ي  مها جنبه مه    روزنامه

  : اين است كهاي به گوي چاپيها  ل روزنامهي و تبدها در مورد ضبط روزنامه
هـاي فـشرده و افـراد بـا          در اين سيستم به خاطر حجم مطالب بايد از كاسـت            

  .كيفيت صداي بالا استفاده كرد
 15 كاري است غير عملي و يـك روزنامـه نيـاز بـه               ،ط كامل متن نشريات   ضب  

 ولي مـشكلي كـه      ،باشد اي رايج مي     دقيقه 90ساعت ضبط كردن دارد كه ضبط       
   همـه  وجود دارد اين است كه انتخاب تيترها و مطـالبي كـه جوابگـوي علاقـه              

 .افراد باشد مشكل است

كننـده     را بـراي اسـتفاده     خطي نوارهاي صوتي نيز ايـن مـشكل       ) فرمت(قالب    
 انتخاب بخش خاص اخبار و يـا اطلاعـات مـورد نظـر              مكانكند كه ا    ايجاد مي 

تواند در اينجا به كـار آيـد ولـي           سازي صوتي مي   نمايه(براي كاربر وجود ندارد   
 .)ارزش محدودي دارد

ي اسـت كـه صـرف ضـبط و ارسـال            زمـان از معايب ديگر اين سيستم تـأخير          
 ).1996، 1كرادوك( شود مييق پست نوارهاي صوتي از طر

   از امـواج   ي مل ـ   هاي روزانـه    ي كه براي ذخيره و ضبط برخي از روزنامه        زماندر سوئد از    
، ايـن   شـود   يم ـاسـتفاده   راديويي مستقيم بر روي نوارهاي صوتي مخصوص در خانه گيرنده           

رد و در نتيجـه     گي اين عمل معمولاً در طول شب انجام مي       . تأخير در تحويل مواد وجود ندارد     
خـدمات خوانـدن     .ها حتي زودتر از نسخه چاپي آن در دسترس اسـت           نسخه گوياي روزنامه  

راديـويي  كننـده      اينكه انتشارات، به دريافت    ياستثناباشد به      شبيه سيستم سوئدي مي    2راديويي
 گـسترده در    طـور   بـه اين سيـستم    . گردد  يافت م ي در ييت بالا يفيو با ك   شود  مي منتقل   يشخص
  .گيرد ها انجام مي ها و مجله يكا براي طيف وسيعي از روزنامهآمر

اي بـه عنـوان       جذاب ديگر در اين زمينه استفاده از انتقال ماهواره         يآور  فنيك  
ايـن  . هاي راديـويي اسـت       ايستگاه ديگرها به    اي براي بازپخش كردن روزنامه      وسيله

كننـد،    افراد كجا زندگي مي   ها را صرف نظر از اينكه         سيستم دستيابي ملي به روزنامه    
  .ازدس   ميپذير مكانا
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. ، متفاوت هـستند    خدمات ذكر شده   نسبت به ،  1اي كتاب گو  يها   ستميسخدمات  
 كـه مـواد     مركز خـدمات  ن خدمات شخص نابينا از يك تلفن استفاده كرده تا با            يبا ا 

.  ارتبـاط برقـرار كننـد      ، اسـت  كـرده  ذخيـره     انـه يرا در يـك      را ي صـوتي    ضبط شده 
هايي كه داراي صفحه كليد لمسي هستند به اين مركـز            نندگان با استفاده از تلفن    خوا

، 2كـرادوك  (كننـد   دسترسي پيدا مي   ها  هشوند و از اين طريق به متن روزنام        وصل مي 
 هـا   ستمي ـسن خـدمات و     ي ـا يريكـارگ   بـه بـا   عمـومي    يها   هكتابخانن  يبنابرا). 1996

ا ي ـان  ي ـنايژه ناب ي ـان معلـول خـود بـه و        مراجع ـ يهـا   ازي ـاز ن   يميتوانند بخش عظ    يم
  . ندي نمانيتأمان را ينايب مهين

  3)يب.يت.يد(تال يجي ديايگو يها  كتاب
 آنالوگ به   يها   ها خدمات خود را به شكل نوار كاست         هكتابخانر عصر حاضر    د

 چـه   21 قرن   يها   سال در طول    يآور  فنن  يدهند كه ا    يان و افراد معلول ارائه م     ينايناب
 ـ .دي ـبال  ي به خود م    انيرش توسط مشتر  ي و چه از نظر پذ     يبودجه اقتصاد از نظر     ي ول

تال در بازار مشترك رونق گرفت، كاست آنالوگ هـم          يجي د يآور  فننكه  يبه محض ا  
ك ي ـد  ي تول رايز.  قرار گرفت  توجه كمتر مورد    ي مشتر يتقاضامت و هم    ياز لحاظ ق  

گـر  ي دارد، و از طـرف د      يلوب نامط يت صوت يفيكتاب در قالب نوار آنالوگ معمولاً ك      
 چـون امكـان     . دارد تي محـدود   كتـاب  از بخش خـاص  ك  ين فرمت در خواندن     يا

شه ي ـ وجـود نـدارد و هم      يها  دواژين فرمت به صورت كل    ي مطلب در ا   يجو  و  جست
ش ي باعـث گـرا    ل ذكـر شـده    ي ـدلا. كاربر در تكرار مطالـب بـا مـشكل روبروسـت          

د ي ـ تول يبـرا . تـال شـد   يجي د يهـا    روش بـه سـمت      يا  كتابخانـه كنندگان مـواد    ديتول
 اسـت تـا تقاضـاها و    ييهـا  از بـه اسـتاندارد  ي ـدر ابتـدا ن  تـال يجي دياي گويها  كتاب

شده را امتحان كنـد       ينيب شي پ يها   ها و مشخصه    يژگيف كند، و  يها را تعر    درخواست
ك اسـتاندارد   ي ـلزوم وجود    .دين نما ييتع از همه خواست و انتظار كاربر را         تر  مهمو  
ن اسـتانداردها  ي ـن اسـت كـه ا    ي ـخـاطر ا   تـال بـه   يجي د ياي ـ گو يها   كتابد  ي تول يبرا

 كـه   يا  كتابخانـه زات  ي ـ ابزارها و تجه   ي نسل بعد  ي را برا  ييآ و كار  ي انتخاب يها   جنبه
ن ي ـا. نـد نك  يف م ـ ي ـ تعر ،دنشـو  ينا به كار گرفته م ـ    ي ناب و    يمتوسط افراد معلول جس   
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، حفاظت از حـق     يا  رسانه ي سازگار ،يت صوت يفي كنترل، ك  يها  شاخصهاستانداردها  
 يهـا   تي ـقابل و يي و توانـا يالملل ني در سطح بيا كتابخانهن يلف، سهولت امانت ب ؤم

 و قابـل اسـتفاده توسـط كتابـداران،          شـود   يشـامل م ـ   را   تـال يجي د ياي گو يها   كتاب
 يباني پـشت  يهـا    زمانسـا ننـدگان رسـانه، كـاربران و        كديزات، تول ي ـكنندگان تجه  ديتول
 مختلـف  يهـا   زمانسـا  ي از سوييها  استانداردا،ي گويها  كتابد  ي تول يبرا. شندبا يم

  يمويكه توسط كنـسرس    1تاليجي د يايستم اطلاعات گو  يسوضع شده است از جمله      
  كه بـر اسـاس     ييها   كتاب .است دهيگردجاد  يجهان ا   سرتاسر يها   هكتابخان از   تشكلم

 زمانسـا . اسـت  يابـل اسـتفاده جهـان      ق شـود   يمد  يوم تول ين كنسرس ي ا يها  استاندارد
ده ي بـه آن اعتبـار بخـش       3كـا يمرآ  استاندارد يملسسه  ؤ كه م  2ياستاندارد اطلاعات مل  

د يات تول يان تمام جزئ  ي ب كند  يت م ين حوزه فعال  ي كه در ا   ييها  زمانگر سا ي از د  .است
 طـور   بهجا   نيباشد و در ا    ي م پژوهشن  يتال خارج از حوزه ا    يجي د يايك كتاب گو  ي

  :ميپرداز ين بحث مي به ايصه و اجمالخلا

ل ضـبط صـوت   ي ـتـال فا يجي دياي گويها  كتاب از يهيك بخش آشكار و بد   ي  
  فـشرده يهـا   سكيدج مثل ي رايها  قالب از ياريتواند در بس يل مين فا يا. است
ت يفيك ضبط صوت با ك    ي ي بزرگ دارا  يويد آرش يتولآن  د شود كه هدف     يتول
 انتفال يبرا 4يدر قالب موج يل صوتيك فايده با ش  ك كتاب ضبطي .باشد يم

. باشـد  ي پرحجم م  يلي خ سك فشرده يدك  ي يره بر رو  يا ذخ ينترنت  يق ا ياز طر 
ل ي ـك فايتوانند  ي وجود دارد كه مي صوتفشرده يها  قالبن مشكل ي ايكه برا 

 و از ره سـازند ي ـرا ذخك كتـاب كامـل     ي ـو  د  نصد بار فشرده كن    كيرا از ده تا     
عـلاوه   بـه  .نـد ينما ي كپ ـ فـشرده سك  ي ـك د ي ـ يا بر رو  يده  يترنت شن نيق ا يطر

  . ز داردين را نيي اجرا با سرعت بالا و پايها  تيقابل صدا يفشردگ
ن است كه بـا     ي هدف ا  ؛ آن است  يل متن ي فا تال،يجي د يايكتاب گو ن جزء   يدوم  
 يل متن ين فا يا.  انتخاب شود  يك قالب بدون حقوق انحصار    ي يل صوت يك فا ي
 ياديتعداد ز . ش دهد ي داشته باشد تا كتاب را نما      ي ساختار يها   تيقابل يستيبا

                                                                          
1. Digital Audio Information System (DAISY) 
2. National Information Standards Organisation (NISO)  
3. American National Standard Institute (ANSI) 

4. Waveform  :هاي  هاي راديويي است كه جهت ذخيره اصوات بر روي رايانه لب فايليك نوع استاندارد براي قا
  .رود شخصي به كار مي
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 زبـان  ساختار متن بـر اسـاس     . هستندنترنت آشنا   ي ا يش متن رو  ي با نما  از افراد 
 گونه  نترنت اطلاعات را همان   يگر ا جو  و  جست كهباشد   يم 1 فرامتن يگذار  نشانه
  بـه سـرعت بـه      ال.ام.يت.چا يها  لين فا يا. كند  يمافت  يسنده خواسته در  يكه نو 
ت ي ـار مـورد حما   ي، بس زبانن  يااكنون نسخه چهارم     .ل شد يربرد تبد  پركا يقالب
  .باشد يتال ميجي ديستم اطلاعات صوتيس

 در  .باشـد   ي صفحات كتـاب م ـ    يساز هينما تال،يجي د يايكتاب گو ن جزء   يسوم  
خواننـده   ،يك ـي الكترون يها  واژ ديه كل يك نما يجاد  ين بخش تلاش شده تا با ا      يا

  .)1998، 2وندرايد ( رساندياريداكردن متن و قسمت مورد نظرش يرا در پ
 بـه نـام     يدسـتگاه مخـصوص   تـال   يجي د ياي ـ گو يهـا    كتاب استفاده از    منظور  به
 مركـز  ن بار توسـط ياز است كه نخستيمورد ن 3تاليجي ديايج پخش كتاب گويكارتر

 4كتابخانـه كنگـره آمريكـا      ميجـس ن  ي براي نابينايان و معلول    يا  كتابخانهملي خدمات   
   ).2006، 5اچ.يپ.يب/اس.ال.ان تاليجي دياي گويها  كتاب(ه شد يته

  

  
  تاليجي ديايج كتاب گوي دستگاه و كارتر. 2شكل
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5. NLS/BPH Digital Talking Books 
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كتابخانه كنگـره    مين جس ي براي نابينايان و معلول    يا  كتابخانهمركز ملي خدمات    
كان و سالمندان نابينا فـراهم      ي بريل براي كود   ها  كتابآمريكا ركوردهاي رايگاني از     

ي كامـل   هـا   كتـاب طريقه عملكرد اين كتابخانه به اين طريق اسـت كـه            . كرده است 
هـا ضـبط شـده و         ها يا ديـسكت     اي بر روي كاست     حرفه) راويان(توسط گويندگان   

هـاي    ، حتـي مجلـه    شود  ميساليانه بيش از هزار عنوان جديد به اين مجموعه اضافه           
 رايگـان از    طـور   بهاين منابع نيز    . شود  ميز به صورت گويا تهيه      پسند ني مشهور و عام  

ي بريـل  هـا  كتـاب كتابخانه كنگره نيز در تهيـه  . طريق رايانه قابل دسترس بوده است    
فعاليت دارد و دسترسي به منابع مرجع در چاپ درشت از طريق اين كتابخانـه نيـز                 

ن ابزارها جهت قـرار     ي از ا  يريگ  ز با بهره  ينعمومي   يها   هكتابخان در واقع . ميسر است 
 بـه   يادي ـتوانند خدمات ز    يار كاربران معلول م   ي خود در اخت    و كتب  ها  دادن روزنامه 

كه در ايـن زمينـه سـرويس ارائـه          ميهاي عمو   از كتابخانه . نديمراجعان خود ارائه نما   
 ـ اي اسـت كـه      به عنوان يـك كتابخانـه منطقـه        1ولنديكل ميدهند، كتابخانه عمو    مي  هب
ه كتابخان( دهد   سرويس مي   اوهايو شمالي  منطقه از  55 در  حركتي نيمعلولنايان و   نابي

 .)2007ولند، يكلعمومي 

  2ليبر  ـمنابع وب
 ياز اطلاعـات  ي ـن رفع   يموجود برا ل  يا و بر  ي منابع گو  زانيم اطلاعات، درعصر انفجار 

 اطلاعـات نقـش   يآور فـن  ازآنجـا كـه     .ستي ـ ن يكـاف ان  يناين به خصوص ناب   يمعلول
ن يآن وارد ا    از يا ه، شاخ كند  يمفا  يش سرعت و سهولت دركارها ا     يافزا  در يها  دعم

ب ي ـن ترت ي ـبـه ا   .دهـد   يافراد ارائه م   ن دسته از  ي به ا  يا ه  عرصه شده و خدمات عمد    
 ـيجـاد تجه ي منجـر بـه ا  يآور فـن ل، گفتار و   ي بر يادغام الفبا  از ي ـجهـت رفـع ن   يزات
ل را از   ي ـن اگر بتوان منابع بر    ي بنابرا .)1386،  لتيفض(ه است نا شد ي افراد ناب  ياطلاعات

 ـوب. افتيز بهبود خواهد يل ني به منابع بري ارائه كرد، دسترسيآور فنن يق ايطر   
 1999ن بـار در سـال       ي است كـه نخـست     يآور  فن بر   ين خدمات مبتن  ي از ا  يكيل  يبر

 ـ مين جـس  ي بـراي نابينايـان و معلـول       يا  كتابخانـه توسط مركز ملي خدمات      ه كتابخان
 وب و  بـر ي مبتن ـيل خدمتيبر   ـ وب.)2000، 3جانسون(د يكنگره آمريكا ارائه گرد

 يك ـي را در قالب الكتروني صوتيها ل و نواري و مجلات برها كتابنترنت است كه    يا
                                                                          
1. Cleveland 2. Web-Braille sources 3. Johnson 
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ل را  ي ـ بر يها   كتابدهد كه     ين امكان را م   ين ا ي به معلول  يآور  فنن  يا. ديمان    يارائه م 
مركـز   .افـت كننـد   يها در   هكتابخان در   يكيزي حضور ف  از به ين بدون ن  يبه صورت آنلا  
 ،كتابخانـه كنگـره آمريكـا      مين جـس  ي براي نابينايان و معلول    يا  كتابخانهملي خدمات   

از بـه رمـز   ي نن مركزيال يبر ـ  ت منابع وبيسا. باشد ين منابع ميكننده ا دين تولياول
 يك ـيت در قالب الكترون   ين سا يل موجود در ا   ي بر يها   ليعبور دارد و تمام منابع و فا      

ل را تنهـا بـه كـاربران    ي ـبر ـ   بـه منـابع وب  ين حق مؤلـف دسترس ـ يقوان. باشند يم
ل ي ـن دل ي بـه هم ـ   .سـت ا  ط محـدود سـاخته    ي واجد شرا  يها   زمانساه كنگره و    كتابخان

كـاربران  . باشـد   ير نم ـ يپـذ   الات متحده امكان  ي در خارج از ا    ها  آن به   يامكان دسترس 
ا بـا منتقـل سـاختن آن    ين يل را به صورت آنلايبر   ـ وبيها  ليتوانند فا يمعلول م

 .)2003،  1اس.ال.ع ان يوقـا  (ل مـورد اسـتفاده قـرار دهنـد        يشگر بر ي صفحه نما  يرو
 ـهنوز به منابع وبعمومي  يها  هكتابخان  ندارنـد و البتـه   ي مستقل دسترس ـطور بهل يبر  

عمـومي   يهـا   هكتابخانكه  يصورت در ي ول،اند افتهيچنان گسترش ن ن نوع منابع هنوز آن يا
ار مراجعان خود قرار دهند و البتـه امكانـات          يل را در اخت   يق وب، منابع بر   يبتوانند از طر  

فـراهم  را  ل ي ـبر   ـ وبيهـا   لي ـا امكان منتقل سـاختن فا يل و يا چاپ منابع بريش ينما
  .)2000  جانسون،( نا حل خواهد شدي از مشكلات افراد نابياري، بسسازند

  2ليپگر برچا

  
  لي چاپگر بر.3شكل 

                                                                          
1. NLS Factsheets 2. Braille Printer 
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ان ي ـناي ناب ي اطلاعـات  يهـا   ازي ـ ن نيتـأم  قـادر بـه      ييهـا   ل به تن  يا بر يا  يمنابع گو 
ل و ي ـبر   ـ وب،اي ـه منابع گوي تهينه كردن برايها پس از هز هكتابخاننخواهند بود و 

نـد  يماز فـراهم ن ين منابع را ني استفاده از اياز براي مورد نيها  يآور  فند  ي با يتاليجيد
 يافـزار    و سـخت   يافـزار   د در دو گروه نـرم     ي عصر جد  يها   يآور  فنكه خوشبختانه   

 چـاپگر . انـد    آورده وجـود   بهن منابع   ي به ا  يابي در سهولت و سرعت دست     يير بسزا يتأث
. باشـد  يم ـل  ير خط بر  ين تحر ين ماش يگزي و امروزه جا   شود  يم متصل   انهيرا به   ليبر

تواننـد خـدمت     يژه در بخـش مرجـع، م ـ      يپگر به و  ن نوع چا  يها با كاربرد ا    هكتابخان
، كتابـداران مرجـع پـس از      اوقاتتر شيب.   را به قشر معلول جامعه ارائه دهند    يبزرگ

كه اطلاعات مـورد     ي، در صورت   ن معلول ياز مراجع يتجسس منابع و اطلاعات مورد ن     
 يهـا  ، نـوار  لي ـ بريهـا   كتـاب ن مثل ي مورد استفاده معلوليها  قالباز را نتوانند در    ين

 را در منـابع  هـا  آنتواننـد   ي، م ـ  ابنـد ي سـخنگو ب   يهـا     و روزنامـه   ها  كتاب،   ضبط شده 
ق چـاپگر خـط   ي ـ كـرده و از طر جو و جست ل موجود در وبي بر  ـ وبيكيالكترون

  .ندي نماهيته معلول كننده  جهت ارائه به مراجعيها ل نسخيبر

  خوان  صفحهيها افزار نرم
 ي بـرا يك ـير سـاختن اطلاعـات و منـابع الكترون   يپذ  دسترسنظورم بهافزارها   ن نرم يا
 را كـه درصـفحه      يافـزار هـر متن ـ     ن نـرم  ي ـ ا .وردارندخبر ياريت بس ياز اهم ان  ينايناب
نـا قـرار    يار كـاربر ناب   ي ـا در اخت  ي ـا گو ي ـل  ي ـشگر نوشته شده باشد، به صورت بر      ينما
نـدوز و   يان به و  يناياب ن ي دسترس يبرا( Jaws  دارند كه شامل   يدهند و انواع مختلف     يم

افزار مبـدل مـتن    نرم ( سورنا ،)ندوزي ويينما  درشتافزار نرم( Magic، )صفحات وب
  .)1386، لتيفض( باشند يم... و) يبه گفتار فارس

 ي به وب برا   يدسترس" وب، مسئله    يش منابع و اطلاعات بر رو     يامروزه با افزا  
 از افـراد    ياريبـس  ، عـده  يدر صورت نبودن امكانات دسترس ـ    . باشد  ي مطرح م  "همه

ازشان محروم گردنـد كـه در صـورت         ي به اطلاعات مورد ن    يممكن است از دسترس   
خواهنـد   ن دسـته  ي ـز جـزء ا   ياز قشر معلول ن   يعدم در دسترس بودن امكانات مورد ن      

 ينا كه برا  يا كم ب  ينا  ي مانند افراد ناب   ي چاپ يها   يبه عنوان نمونه افراد دچار ناتوان     . بود
 يل كمك ـ يگـر وسـا   ي و د  ها  ناخو ازمند كاربرد صفحه  يوسته ن يعات پ اطلا به   يدسترس
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 از مشكلات ياريبس، انيناي نابين امكانات براي انيتأمه با  كتابخانبخش مرجع   . باشند  يم
ن ي ـبـا كـاربرد ا  .  حل خواهـد كـرد  ي اطلاعاتيها  گاهيانه و پا ي به را  ي را در دسترس   ها  آن

نا ارائه دهد   يكننده ناب  تر به مراجعه   دمات مرجع را آسان   تواند خ  ي، كتابدار مرجع م    ابزارها
  . سازداز خود را برآوردهيگران نيتواند بدون كمك د يكننده م و مراجعه

   ماوسيبرجسته نما
 تور و هـر نـوع     ي مـان  ين دستگاه كوچك پس از اتصال بـه مـاوس، اطلاعـات رو            يا

ن ي ـا اسـتفاده از   بـا . دهـد  ينا قرارم ـ يار ناب ياخت ل در يصورت بر  به گر را ياطلاعات د 
بـار   كي با   ها  هكتابخان .)1386لت،  يفض( ز بكشند ي ن يتوانند نقاش  يان م ينايدستگاه، ناب 

هـا   از مراجعـان معلـول را تـا مـدت         ي ـتوانند ن  يگونه ابزارها، م   ني ا ينه كردن برا  يهز
  .برآورده سازند

  يانيسخن پا
 يبـرا عمـومي    يهـا    هتابخانك قابل كاربرد در     يها   يآور  فن حاضر، انواع    پژوهشدر  

ار يتال، دسـت  يجيدعمومي    هكتابخان. دي گرد ي معرف ي حركت و    يمن جس ياستفاده معلول 
 يهـا    يآور  فـن ام كوتـاه،    ي ـ، چـت و پ    يك ـي، خدمات پست الكترون   يتال شخص يجيد

 ين حركت ـ يژه معلـول  ين به و  يتوانند جهت بهبود ارائه خدمات به معلول        يهستند كه م  
 بـه منـابع و اطلاعـات        هـا   آن يها، مـانع دسترس ـ     هكتابخانمد به   آ و كه مشكلات رفت  

 يهـا    يآور  فـن جـا كـه در       علاوه از آن   به. رندي است، مورد استفاده قرار گ     يا  كتابخانه
ر يپـذ    ارتباط امكـان   ي جهت برقرار  ي گفتار يجا  به يمذكور استفاده از فنون نوشتار    

 بـه   يا  كتابخانـه ئـه خـدمات     ل ارا يتواننـد جهـت تـسه       يها م ـ   يآور  فنن  يباشد، ا   يم
 خـاص   يهـا    يآور  فـن  حاضـر،    پژوهش در   نيچن  هم. د واقع شوند  يز مف يان ن يناشنوا

 در امـر  يانيتواننـد كمـك شـا    ي مذكور ميها  يآور فند كه  ي گرد يز معرف يان ن ينايناب
  . نديها نما هكتابخانان در يناي به نابيرسان خدمت

  در امـور هـا   آن كـه    ي و امكانـات   هـا و سـهولت      يآور  فننظر به رشد روزافزون     
 يز بـه عنـوان مراكـز مهـم فرهنگ ـ    ي ـنعمومي  يها  هكتابخانآورند،  ي فراهم م مختلف

ب ي ـن ترت يند تا بـد   يها استقبال نما    هكتابخانها در     يآور  فنن  يد از حضور ا   يجوامع با 
 يه برخ ـ ي ـه ته ينه اول ياگرچه هز . ابديع  يل و تسر  ي به مراجعان تسه   يرسان  امر خدمت 
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 هـا   آن مـدت    ي و كـاربرد طـولان     يداري ـكبار خر يباشد اما     ياد م ي ز آورانه فن يها  ابزاراز  
 ـ يمد است تما  يام. صرفه خواهد بود   مسلماً به  لات يهـا بـا فـراهم سـاختن تـسه           هكتابخان

   .نديژه مراجعان معلول، ارائه نماي را به مراجعان خود به وي، خدمات مؤثرترآورانه فن

  منابع و مĤخذ
 يبـرا  يرسـان  اطلاعشنهاد شبكه يبه معلولان و پ يرسان اطلاع). 1380( اج الملوكارجمند، ت

  .كشورعمومي  يها  هكتابخان يأت امنايرخانه هي دب:تهران. معلولان كشور
، دفتر يكتابدار. ه به افراد معلول و محرومكتابخانخدمات ). 1374( ندختيزاده، پرو جناب

  .162-155: ست و سومي بيكم اليست و يب
ــ زيحــاج ــد ني ــگ بهــره). 1385(، محــسن ينيالعاب ــويهــا  روش از يري ــاطي ن  در ين ارتب

 .)5(4 ، نمايكيمجله الكترون. ي عموميها  هكتابخان
 بـه  ييگـو  پاسـخ ن ي نـو يهـا   هويش ـ:يك ـيخدمات مرجع الكترون).1382(محمد   حسن زاده، 

  . )6( 24 ،رساني اطلاع ويفصلنامه كتابدار . مرجعيها پرسش
ن در خـدمات    ي نـو  يهـا    يآور  فـن نقـش   ). 1386(فر، مرجان   خجسته و   اد، طاهره ر  يدهدار

 .ذرماهآ .ش ادكايارائه شده در هما .رساني اطلاعمرجع و 
 در دولـت    ي بـه سـو    ي راه ـ :تاليجي د  هكتابخان). 1386(اده، الهام   ز    ي كرم  و گاه، فرشته   دهيد

 . به عنـوان پوسـتر  انرم كي پزشكيش كتابدارين هما يارائه شده در دوم    .كيالكترون
  .  آذرماه1 آبان و 30

 ـناي ناب ي بـرا  يآور  فـن كاربرد  ). 1386( ميلت، مر يفض  ،)7 (1،   نمـا  يك ـيمجلـه الكترون  . اني
  .بهشتيارد

ــ ــافظيعل ــد ،ي پورح ــوروز ويمه ــوبي ،ي ن ــع ازراه دور   ).1382( عق ــدمات مرج خ
  .96-87:، بهار)1 (8 ،فصلنامه كتاب .ي مجازيها  هكتابخاندر
  .سمت: تهران. كتابخانه و كتابداري). 1380( علي ،مزيناني
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