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*اطلاعات چيست؟

و در موارد1اطلاعات اصطلاحي است كه مردم به دلايل مختلف

مي گوناگون به هر كار و و هدفي كه دارد معني خاصي برند كس بنا به قصد

و خبر هاي فارسي نيز آن را در برابر در برخي از نوشته. كند از آن مراد مي

.اند كار برده به2دانشگاه

ا گونه جمله ممكن است اين فراد مختلف شنيده ها را بارها از زبان

،»از سلامتي او مطلع شدم«،»اطلاعات مفيدي در اختيارم گذاشت«: باشيم

و روز او اطلاعي ندارم« آن«،»يكسال است كه از حال از ميز اطلاعات

به«،»سسه شماره اتاق او را پرسيدممؤ تازگي ايجاد اين بانك اطلاعاتي

آن»است شده و مانند د بينيممي.، و ها با ساختر اين جملهكه اطلاعات ها

به مضمون و در هر يك غرض خاصي مورد نظر هاي گوناگون كار رفته

همبه. است گوينده بوده ها اين بيانةراستي اين اطلاعات چيست كه در

 نشيند؟ راحتي مي به

و باز گر بهچه هم مردم كوچه و هم متخصصان برجسته آن را كار ار

هاي تعريف. از كاربرد اين اصطلاح يكي نيست، ولي مراد همه آنانبرند مي

آن رسمي آن نيز بيشتر به جنبه به. هايي از اطلاعات توجه دارند تا به ماهيت

و بيشتر همين دليل بسياري كوشيده اند كه كمتر به تعريف اطلاعات بپردازند

و نتايج آن را مورد مطالعه قرار مي ميبه.دهند آثار د طور مثال، ر هر دانيم كه

1. Information 
.اند مقولة متفاوت تلقي شدهدو» دانش«و» اطلاعات«در اينجا.2
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مي فرايند ارتباطي، يك سلسله وقايعي روي مي به دهد كه سبب شود چيزي

. انتقال يابد) به نام مقصد(ديگر به جايي) نام مبدأبه(نام اطلاعات از جايي 

توانيم در اين جريان ممكن است ندانيم كه خود اطلاعات چيست، ولي مي

و ويژگي جلوه امر را در علوم ديگر نيز شبيه همين. هاي آن را مطالعه كنيم ها

به. توان يافت مي و جاذبه چيست،ً مثلا ممكن است درستي ندانيم كه برق

و جلوه ولي ويژگي .هاي آن براي ما آشناست ها

كاركرد آن مورد كوشيم كه اطلاعات را براساس در اينجا نيز ما مي

ومطالعه قرار دهيم مي، را اينيكي: دهيم اين كار را به دو دليل انجام كه خود

ماهيت آنكههاي منطقي تعريف ماهيت اطلاعات نكنيم، ديگر گرفتار جدل

و جلوه هاي مورد بحث در اين نوشته تأثيري آن هر چه باشد بر آثار

.كننده نخواهد داشت تعيين

و فيزيك، اطلاعات را نوعي انرژي گروهي از برجستگان رياضي

بهاند، دانسته بهو حتي گاه ، اصطلاح»انرژي«بردن اصطلاح كار جاي

به» اطلاعات« مي. اند كار برده را كوشيم از همين تشبيه يا جايگزيني ما نيز

.براي تبيين اطلاعات استفاده كنيم

و آنتروپي  اطلاعات

از لحاظ در مكانيك، مقدار معيني از حرارتبنا بر اصل ذخيرة انرژي

درياي انرژي در اما در موتور. كار استبر دارد برابر مقدار معيني كه هايي كه

شود، اين عمل تنها در صورتي انجام آنها حرارت به كار مفيد تبديل مي

تر پايينبا دمايت بتواند از منبعي با دماي بالاتر به مخزني گيرد كه حرار مي

ناپذير حرارت به كار، اختلاف دما اجتناببنابراين، براي تبديل. جريان يابد

ميختلااچههر. است تواندف دماي دو منبع كمتر باشد، مقدار حرارتي كه

يكسان باشد هرگاه دماي دو منبع. به كار تبديل شود كمتر خواهد بود

و طبعا كاري نيز انجام نخواهد گرفت حرارتي جابه در چنين.ً جا نخواهد شد
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مي حالتي در، در واقع،1زيرا آنتروپي. شود آنتروپي در بالاترين حد است گفته

.دسترس نبودن انرژي حرارتي براي تبديل به كار مفيد است

مييترتيب، اطلاعات زماني از منبع همين به يابد به منبع ديگر جريان

در كننده در قياس با منبع دريافت كه منبع ارسال سطح بالاتري قرار كننده

. كندكننده دگرگوني ايجاد تا بتواند در ساخت سيستم دريافت داشته باشد،

تشخيص نباشد، ولي رفتاري كه از اين اين دگرگوني ممكن است خود قابل

مي شود داراي جلوه دگرگوني ناشي مي در هايي است كه آنها توان آثارش را

 كار«اين رفتار ناشي از دريافت اطلاعات به زبان ترموديناميك. بازشناخت

آنتروپي در واقع راين، بناب. است» گيري تصميم«رسانيو به زبان اطلاع» مفيد

.گيري است نبود اطلاعات براي تصميم

و در آنتروپي با اين تعبير در اطلاعات داراي اهميت بسيار است

رابطة آنتروپي. اند هاي فراوان كرده گيري مقدار اطلاعات از آن استفاده اندازه

:مطالعه استو اطلاعات از دو ديدگاه قابل

آن، نياز به اطلاعات بيشتري اشد، براي رفعب آنتروپي بيشترهرچه. الف

حد. است اگر اطلاعات از منبعي به منبع ديگر جريان پيدا نكند، آنتروپي در

و در نتيجه كاري ني حرارتي در موتورهاي.ز صورت نخواهد گرفتبالاست،

مي دريافت با سرد كردن منبع كنند تا كار مفيد كننده، اختلاف دما را حفظ

 رساني، منبع اما در جريان اطلاع. كند»كار«، يعني موتور صورت گيرد

مي ارسال دارند تا پيوسته اختلاف سطح وجود كننده را در سطح بالا نگه

و در نتيجه، اطلاعات جريا داشته و به كار مفيد باشد ن پپدا كند

.بينجامد) گيري تصميم(

كمتر است، هرچه آنتروپي بيشتر باشد، حضور اطلاعات در سيستم.ب

و دريافت ارسال يعني سطح دو منبع نتيجة. است تر كننده به هم نزديك كننده

است، يعني نبود اطلاعات سبب» الف«اين وضع نيز مانند نتيجة بخش 

و در نتيجه جريان نيافتن آن از منبعي به منبع ديگر مي صورت» كاري«شود

 
1. Entropy 
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آنتروپي(1»نگانتروپي«ه به همين دليل، گاه به جاي اطلاعات كلم.گيرد نمي

به) منفي ميهبر. برندمي كار را را نيز به2»اطلاعات منفي«توان مين قياس،

.برد جاي آنتروپي به كار

و احتمال  اطلاعات
و به جاي هاي تازه با پيدايش نظرية جنبشي ماده، ديدگاه اي باب شد

و حرارت، سخن از انرژي جنبشي مولكول دهندةلهاي تشكي مفاهيم دما

و بدين ترتيب، آنتروپي نيز با مفهوم  احتمال-3احتمالسيستم به ميان آمد،

وقتي دماي آنكهدليل: تبيين گرديد- ها در وضعيتي خاص آرايش مولكول

رين حد خواهد بود اين سراسر يك سيستم يكسان باشد آنتروپي در بالات

و.ع دما داراي بيشترين احتمال استگونه توزي است كه اين بنابراين، آنتروپي

احتمال دو تعبير مختلف براي جرياني واحد است، يعني هرچه احتمال بيشتر 

.باشد آنتروپي بيشتر است

و احتمال نيز  بر شيوه برخورد نسبت بنا-نظيرآنتروپي-رابطه اطلاعات

:بررسي است به آن، به دو صورت قابل

اگر. احتمال بالاتر باشد حضور اطلاعات كمتر است هرچه درجة. الف

را به ما بگويند خورشيد فردا در مغرب غروب خواهد كرد كمترين اطلاعات

ل برخوردار اند، چون وقوع چنين رويدادي از بالاترين حد احتما به ما داده

بهاست، ي احتمال يك خبر مساوي يك اي است كه وقت گونه رابطة اين دو

.باشد، مضمون اطلاعاتي آن صفر است) صددرصد(

هرچه درجة احتمال بالاتر باشد براي تبيين آن نياز به اطلاعات.ب

در. ايم فرض كنيم در مسابقه بيست سؤالي شركت جسته. بيشتر است اگر

مجري برنامه،»نه«يا» بلي«، پاسخ»منقول است؟«نخستين پرسش سؤال كنيم 

كرد كه براي رسيدن به رو خواهد روبه ما را با دو مجموعه احتمال وسيع

به-يعني رساندن درجة احتمال به صفر يا نزديك به صفر-پاسخ نهايي 

1. Negentropy              2. Neginformation               3. Probability 
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و پاسخ مي آن اطلاعات فرواني نياز است كه از طريق پرسش كوشيم به

ميةكنند اگر شركت. يابيم دست كنيم از ابتدا، با به نظم زيركي باشيم سعي

همين جا مسألهاز. تر كاهش دهيم احتمال را سريعها، ميزان درآوردن پرسش

ميةنظريدر» نظميبي«و» نظم« .شود اطلاعات مطرح

و بي  نظمي اطلاعات

واقعدر. در سيستم نيز با آنتروپي پيوند دارد» نظميبي«مفهوم

و»احتمال«،1»نظميبي« . تبيين متفاوت از جرياني واحد استسه» آنتروپي«،

مي»اطلاعات«و»نظميبي« رابطة دو مفهوم :توان به دو گونه تعبيركرد را نيز

بيهر. الف نظمي كمتر باشد براي توصيف آن نياز به اطلاعات چه

ها در حالت عادي داراي چراغ راهنماي چهارراهطور مثال،به. كمتري است

مي كمترين بي دانيم كه پس از چراغ سبز، چراغ نظمي است، بنابراين پيوسته

و مي زرد، سبز روشن اگر زماني كه چراغ. شود سپس چراغ قرمز روشن

بيل كنار ما نشسته است بگوييم كه بعد از آن چراغ است به فردي كه در اتوم

ايم، زيرا جز آن انتظار زرد روشن خواهد شد كمترين اطلاعات را به او داده

و اين مطلب را پيشاپيش مي .داند ندارد

بي.ب . تر باشد حضور اطلاعات در سيستم كمتر استنظمي بيش هرچه

در مثال بالا، هرگاه نظم معمول چراغ راهنمايي مختل شود، هيچ اطلاعي

بدين ترتيب. نداريم كه پس از هر رنگ چه رنگ ديگري روشن خواهد بود

.نخواهيم دانست كه حركت بعدي ما چه خواهد بود

و دانش  اطلاعات

كننده كه بتواند در سيستم دريافتاشاره شد كه اطلاعات چيزي است

دگرگوني ايجاد كند، يعني آنتروپي را كاهش دهد، احتمال را پايين آورد، يا 

در. نظمي بكاهد از بي يا- هاي انساني سيستم حاصل اين دگرگوني فرد

 
1. Disorder 
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بايد بر اساس بنابراين، مقدار اطلاعات را نيز. گيري است تصميم- جامعه

و تغييري  .گيري كرد اندازهچنين دگرگوني

او را1دانشهر فرد در هر لحظه از زمان داراي ساختي ذهني است كه

به. دهد تشكيل مي و در طول زمان از طريق جذب اين دانش طور تدريجي

و چون افراد پيوسته از محيط پاره هاي مختلف اطلاعاتي پديد آمده است،

كنند، اين دانش پيوستهمياطلاعات كسب- آگاهانه يا ناآگاهانه- پيرامون خود 

و ساده به حالت پيچيده  و از حالت بسيط و گسترش است در حال افزايش

مي. كند تغيير مي يافته از اطلاعات توان گفت كه دانش، تركيبي سازمان در واقع

و اطلاعات عناصر تشكيل اما اين. دهندة اين تركيب پيچيده است است

به پاره مي سيستم دريافتهاي اطلاعاتي نويافته كه يابند چيزهايي كننده راه

نيستند كه كنار دستاوردهاي پيشين ذهن چيده شوند، بلكه چنان با آنها 

مي آميزند كه تبديل به مجموعه درمي و اين اي واحد با هويتي مشخص گردند،

.كند مجموعه خود در مقابل پارة جديد ديگري همچون تني واحد عمل مي

پيشين يك فرد را در لحظه برخورد با دستاوردي حال اگر دستاوردهاي

را»داشته پيش«جديد  بخوانيم،»يافته«بناميم وآن دستاورد جديد

با»دانسته« آن دستاورد جديد تابع چنين هاي آن فرد پس از رويارويي

.دانسته= يافته+ پيشداشته:فرمولي خواهد بود

مياين دانسته يا دانش در برخورد بعدي خود تبدي شود،ل به پيشداشته

و ساخت ذهني فرد را ازساده به پيجيدهو اين فرايند پيوسته ادامه مي يابد

.كند تبديل مي

طور همان. جريان روي دهد بايد شرايطي موجود باشداين كه اما براي آن

مي كه اشاره شد، فرد در لحظه گيرد داراي اي كه در معرض اطلاعات قرار

آن. كه خاص خود اوست ساخت ذهني مشخصي است چه اطلاعات هرگاه

ناميم بتواند در اين ساخت دگرگوني ايجاد كند داراي ارزش اطلاعاتي مي

 
1. Knowledge 
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كهبه. است تهران«طور مثال، اگر كسي به من بگويد يا در جايي بخوانم

آيد، گونه دگرگوني در ساخت ذهني من پديد نمي هيچ» پايتخت ايران است

حال اگر اين مطلب را به فردي.ي آن صفر استبنابراين ارزش اطلاعات

و متعلق به مليتي ديگر بگوييم، ممكن است بي اطلاع از جغرافياي جهان

خبر صددرصد داراي ارزش اطلاعاتي باشد، چون تا آن لحظه از آن مطلب بي

حتي در مورد شخصي واحد نيز ممكن است يك مطلب در زماني. بوده است

و در زم .اني ديگر داراي كمترين ارزش اطلاعاتي باشدداراي بيشترين

تغيير ماندن ساخت ذهني در مقابل پارة اطلاعاتي هميشه به اين دليل بي

و جزء مجموعه دانش  نيست كه آن اطلاع در گذشته وارد سيستم فرد شده

ذهني نيز آمادگي ساخت او گرديده است، بلكه ممكن است دليل آن عدم

ميعنوان مثال،به. باشد و براي نوجواني كه چهار عمل اصلي را تجربه كند

يك هنوز مقدمات لازم را براي فراگيري مثلثات كسب  نكرده است، طرح

براي دانشمندي كه زبان ژاپني. مسألة مثلثاتي هيچ گونه بار اطلاعاتي ندارد

وي داند، ارائه خبري علمي به زبان ژاپني هيچ نمي گونه تغييري در دانش

ن اما همين دو مورد براي دانشجوي رشتة رياضيات، يا كسي. آوردميپديد

.كه به زبان ژاپني آشناست چه بسا سرشار از اطلاعات است

كه بدين ترتيب وضعيت دريافت ارزش اطلاعاتي يك كننده است

تر اطلاعات تنها در مرحله استفاده به عبارت روشن. كند مطلب را تعيين مي

به.يابد است كه معني مي يك رگه. طور مجرد مفهومي ندارد اطلاعات اي از

 شناس صخره براي رهگذري عامي هيچ معناي خاصي ندارد، اما براي زمين

گونه تغييري ايجاد در رفتار اولي هيچبنابراين. سرشار از اطلاعات است

ا. انگيزد كند، اما دومي را به واكنش برمي نمي رائه اين واكنش ممكن است

.هاي پيشين باشد، يا تجديدنظر در يافتهتصميم براي استخراجسخن نو، 

كليتش داراي دانش است كه در مقابل دستاوردهاي نو جامعه نيز در

را. دهد واكنش نشان مي آن رفتار در مقابل آن دستاورد، ارزش اطلاعاتي آن
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از. كند براي جامعه تعيين مي جامعه نيز، همچون فرد، ممكن است به يكي

د بيدو :اعتنا بماند ليل زير در مقابل دستاورد جديد

در. است داشته جامعه وجود داشتهً آنچه ارائه شده قبلا در پيش. الف

.انگيزد واكنشي را نيز برنميو اين صورت فاقد ارزش اطلاعاتي است

جامعه هنوز براي آن آمادگي ندارد، يعني در سيستم جامعه جايي.ب

و به همين دليل  پسنيافته .زده است آن را

تر بيان كنيم، ساخت پيچيده دانش بتوانيم موضوع را ساده آنكهبراي

اي تشبيه كرده آن را به شبكهرا بسيار ساده فرض- فرد يا جامعه-سيستم 

كه مي اند تشكيل با خطوطي به يكديگر متصل شده كنيم كه از تعدادي نقطه

و فرض مي كه يافته باشد، ن كنيم كه ها پاره قطههر يك از اي اطلاعاتي است

و در مجموع، واحد همبسته ها به يكديگر ارتباط يافتهخطةوسيل به را اند اي

در اين. دهدميآورند كه ساخت ذهني يا دانش سيستم را تشكيل پديد مي

نكته. ها بنابر موضع خود با يك يا چند نقطه ديگر پيوند دارند نقطه،شبكه

تواند وجود داشته باشد اي نمي اين است كه هيچ نقطهاساسي در اين شبكه 

.هاي ديگر متصل شود حداقل با يك خط به يكي از نقطه آنكهمگر 
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مي به تواند جزء ساخت ذهني درآيد كه از طريق عبارت ديگر، چيزي

و. هاي موجود شبكه به كل شبكه پيوند يابد حداقل يكي از نقطه نقطه منفرد

پذيرد اي اطلاعاتي كه ذهن آن را نمي پاره. ذهن وجود نداردرها در سسيستم 

يك از هنوز جايگاه خود را درآن ساختار نيافته، يعني به هيچ- فهمد نمي - 

بنابراين براي آن شبكة خاص فاقد ارزش. شود نقاط شبكه متصل نمي

.اطلاعاتي است، كه البته ممكن است در آينده اين ارزش را بيابد

هرمز تدريس گامبه مين است كه يادگيرنده بتواند گامتدريجي مفاهيم

و مقدمات دريافت پاره هاي اطلاعاتي را با دانش پيشين خود پيوند دهد

مي. اطلاعات نوين را فراهم سازد كوشد كه به نظام آموزشي جامعه، در واقع،

و با توجه به مراتب مختلف تناسب وضع ذهني عناصر تشكيل دهنده خود

و از ايجاد فاصله ميان افراد ، توان دريافت اطلاعات جديد را بالا ببرد

و يافته پيشداشته اگر جز اين باشد،. هاي جديد جلوگيري كند هاي جامعه

هاي مفقودة فراوان جامعه يكباره درخواهد يافت كه به دليل حضور حلقه

دي. قادر نيست اطلاعات جديد را در نظام ذهني خود وارد سازد گر، از سوي

گيري براي پيشرفت همين بيگانگي با اطلاعات جديد، توان هرگونه تصميم

.را از جامعه سلب خواهد كرد

و  گيري تصميم اطلاعات

از. ريزي براي انجام كاراست گيري در واقع برنامه تصميم زماني كه

مي رهگذري نشاني محلي را مي كنيم حركت پرسيم، پاسخي كه دريافت

مي. كندميرا تعيين بعدي ما يا زماني كه به فرهنگ لغت رجوع كنيم، معني

ما،جوو املاي لغت مورد جست به- حركت بعدي كار بردن يعني چگونگي

مي- آن اي را داريم، آنچه زماني كه قصد ايجاد كارخانه. سازد را مشخص

و جغرافياي مييدربارة وضع زمين، محيط فرهنگي درو زيستي كسب كنيم

ميتصميم ما بر و اگر بگوييم. گذارد اي چگونگي انجام كار اثر اطلاعات
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ايم، زيرا بدون اطلاعات اند گزاف نگفته دو روي يك سكه گيري تصميم

بي گونه تصميم امكان هيچ بي گيري نيست؛ بالعكس، تصميمي اطلاعي به

به»الف«اي به سوي شهر هرگاه در جاده. انجامد مي و در حركت باشيم

ن يم كه هيچراهي برس سه داشته باشد چه خواهيم كرد؟ گونه نشانة راهنمايي

بيوارد  را كدام راه خواهيم شد؟ و پيشروي تصميمي امكان هرگونه حركت

وً اگر در اين ميان تصادفا اتوم.تاز ما خواهد گرف بيلي از راه برسد

را سرنشينان آن راه درست را به ما نشان دهند مقدمات تصميم گيري ما

اگر بپذيريم كه اطلاعات را براساس تغييري كه در سيستم. اند كرده فراهم

مي دريافت مي كننده پديد و اين تغيير چيزي جز تصميم آورد گيري سنجيم

مي توان استنباط كرد كه اين تصميم نيست، مي چه گيري است كه تعيين كند

و چه چيز اطلاعات نيست وتر هرچه تصميم پيچيده. چيز اطلاعات است

. تري استو دقيقتر تر باشد براي تحقق آن نياز به اطلاعات گسترده حياتي

و آن زماني كه جامعه براي پيشبرد اهداف فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي مانند

مي برنامه تواند جانبه دارد نمي كند، يعني تصميم به انجام حركتي همه ريزي

كا بي .ر خود باشدنياز از اطلاعات جامع براي هريك از مراحل

و اطلاع  رساني اطلاعات

هاي مجموع واحدهاي رساني هر جامعه شامل فعاليت نظام اطلاع

به اطلاع و در گونه رساني آن جامعه است كه طبق سياستي مشخص  اي همگن

رساني خود هاي اطلاع يك از اين واحدهر. گيرد جهت واحد صورت مي

و از سوي ديگرفتشود كه از يك سو دريا نوعي سيستم شمرده مي كننده

هرگاه فرايند توليد اطلاعات جامعه نتواند نظام. كننده است ارسال

و اطلاع رساني آن جامعه را تغذيه كند، آن نظام دچار ناتواني خواهد شد

.خواهد كردنگيري را فراهم نياز اساسي تصميم آن نيز پيش» كار«حاصل 

شود به شكل پراكندة خود قابل از طرف ديگر، اطلاعاتي كه توليد مي
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،هر تصميم. اي مطلوب سامان داد گونه استفاده نيست، بلكه بايد آنها را به

اي از اطلاعات مسأله پژوهشي مستقلي است كه مجموعهةخود به منزل

و چه بسا آن مجموعه براي تصميم خاص را مي گيري ديگري مناسب طلبد،

را هاي پراكنده جامعه است كه اين يافتهرساني اين رسالت نظام اطلاع. نباشد

و سامان بخشد كه بتوان آنها را به منزلة به گونه اي گردآوري كند

و اهداف گوناگون بازيابي كرد هايي انعطاف مجموعه .پذير به تناسب مقاصد

كه از مجموع مطالب ارائه شده مي :توان چنين دريافت

 كننده تغيير ايجاد كند؛تاطلاعات چيزي است كه در سيستم درياف. الف

مي كه از اثر اطلاعات بر سيستم دريافت»كاري«.ب شود كننده حاصل

 گيري نيست؛ جز تصميم

به آنكهبراي.ج كننده منبع ارسال، بايدطور مداوم جريان يابد اطلاعات

 كننده نگه داشت؛ را پيوسته در سطحي بالاتر از منبع دريافت

ا در اندازه.د طلاعات، ميزان تغييري كه در سيستم گيري مقدار

مي دريافت  شود از اهميت برخوردار است؛ كننده حاصل

در كننده پيچيده سيستم دريافتهرچه.ه تر باشد براي ايجاد دگرگوني

 تري است؛ آن نياز به اطلاعات دقيق

به اطلاعات در حالت پراكنده قابل.و و سامان بخشيدن استفاده نيست

.رساني جامعه است وري بيشتر رسالت نظام اطلاع قصد بهره آن به

ها يادداشت
در* .درج شده است) 1369شهريور( نامة اطلاعات ويژه:دانشمندً قبلا





*تاطلاعا اقتصاد

د نقش كتابخانه« و اطلاعات و آينده:ر اقتصادها موضوع» گذشته، حال،

و المللي انجمن فدراسيون بين(و پنجمين كنفرانس عمومي ايفلا پنجاه ها

از) مؤسسات كتابداري پا 1989اوت26تا19بود كه ريس برگزار در

اندركاران ايراني اين رشته نيز در اين كنفرانس تعدادي از دست. گرديد

ج  و تعدادي نيزشركت و اطلاعاتي در وطن چشمستند انتظار سوغات علمي

آن همايشاين سفركردگان بودند تا از ماوقع اين  و دستاوردهاي جهاني

اما بدون ترديد، تمامي. تصويري هرچند مات در ذهن خود ترسيم كنند

و چه آنها كه در حضر  اصحاب اين رشته چه آنها كه به اين سفر رفتند

ت در- با اطلاعات: شويشي مشترك دارندماندند اين پديدة چند بعدي كه

و تربيت تا اقتصاد، سركو از تعل ها، از ژنتيك تا اخترشناسي همه زمينه يم

مي مي و محاسبات آنها را رقم و تمامي مفروضات  چه بايد كرد؟- زند كشد

امروزه ديگر بحث بر سر آن نيست كه وجود اطلاعات همچون برخي

ناپذير تواند مفيد افتد، بلكه سخن بر سر حضور اجتناب ملزومات جانبي مي

حيات علمي،. استسخن بر سر رمز حيات.و ضرورت محتوم است

و فرهنگي در گرو بي و چراي اطلاع صنعتي، آموزشي، اقتصادي، ات چون

و حورزه وجهي را رشتههر وجه از اين پديدة چند. است بر اي اي بنا

مينظر نقطه مي خود درشت و پيوسته بدان چشم بيراه نيست اگر. دوزد نمايد

پ»پيل«هاي تخصصي اين هر يك از اين حوزه ندارد كه آن وجه نظر را چنان

جم. كند خاص القاء مي اش»فيلي«ت اعت كه بايد اين فيل را در هيأاما آن
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القاعده، جماعتي كه اطلاعات در كليتش موضوع پيشه ببيند كدام است؟ علي

و اطلاع .رسانيو مشغله ذهني اوست، يعني متخصصان كتابداري

ي است كه هر ساحتاي چند اطلاعات، از نظرگاه اين جماعت، پديده

و وجوه آن قومي را دل مشغول مي كل. دارد يك از اين ساحات نگري اين

رود، بار مسئوليت آحاد اين كه بيشتر از اصحاب اين حوزه انتظار مي

مي جماعت را گران و چگونگي نگرش آنان را نسبت به اين پديده تر كند

.دهد شكل مي

كه بايد در مطالعة هر اين كل نگري، از سوي ديگر، بدان معني نيست

ز و تنها در لايه هر پژوهشگر. رين آن ماندبيك از وجوه از عمق آن كاست

و تبيين كند تا به  و گسترة مطالعه خود را تحديد ناگزير است كه دامنه

هر. پذير دست يابد پاسخي بالنسبه تعميم  سخن بر سر آن است كه در مطالعه

ك يك از وجوه، پيوسته اين واقعيت در نه تمامي وجوه-ه آن وجه نظر باشد

ميهاي كثيرالوجو وجهي از پديده- بلكه پذيرد است كه هم از ساير وجوه اثر

ميو هم بر  .نهد آنها اثر

مثابه وجهي از وجوه موردبه»نقش اطلاعات در اقتصاد«در بررسي

ن ا. رودميگرشي از متخصصان اين رشته انتظار مطالعه نيز چنين ز اطلاعات

هاي اي برخوردار است كه شركت ديدگاه اقتصادي امروزه از چنان مرتبه

و زماني ديگر دستاوردهاي غول پيكر چندمليتي، كه زماني مواد خام معدني

چنگ»عنصر حياتي«صنعتي را تحت سلطه خود داشتند، اينك بر اين 

و آن را به مي انداخته .كنند دلخواه مهار

از-نگري اما كل و اطلاعًّ خصوصا رساني سوي متخصصان كتابداري

از اين جهت ضروري است كه تجربة كهن-كشورهاي در حال توسعه 

و توسعه به هاي قدرت. كار گيرند قرون پيشين را در مقابله با موانع رشد

باور. انگارند گر، كشورهاي در حال رشد را چيزي جز گاو شيرده نمي سلطه

نك- آنها  كه-ندرده باشخواه تصريح كرده يا جهان«پيوسته اين بوده است
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بر سوم بيش از سرزمين ً هاي غني از مواد خام نيست كه ساكنان آن تصادفا

و فاقد هر گونه لياقتي براي استفاده از آنها اند ها جا خوش كرده اين گنجينه

از. هستند و اين مواد را هرگاه. آنها بازستاند بايد ناني در دامنشان انداخت

از قوم نياز به فرآورده اين ، بايد آن مواد خام فراهم آمده است هايي داشت كه

و تبديل اهميت دارد دانش. اي گزاف بپردازد هزينه زيرا آنچه در اين تغيير

در اين باور.»تبديل مواد خام به دستاوردهاي كارآمد است نه خود مواد خام

و هاي سلطه عملكرد همه قدرت عمر چند قرن استعمار گر قابل رديابي است

و مصاديق اين نگرش است .سراسر انباشته از شواهد

و،كشوري چون كشور ما كه در گذشته طعم تلخ سلطه استثمار

به چشيده است، نمي- مستقيم يا غيرمستقيم- استعمار را  تواند نسبت

بي جريان و آينده به هاي حال و كه تفاوت بماند، ويژه در حوزة اطلاعات

حال اگر قرار.ه كانون توجه دنياست بايد با بيداري كامل عمل كندامروز

و زنگ باشد جماعتي، گروهي، از هم اكنون نسبت به اين امر هشدار دهد

و اطلاع ن رساني چني خطر را به صدا درآورد، جز از متخصصان كتابداري

.رود انتظاري نمي

ما-اطلاعات خام كشورهاي جهان سوم ترم ارزشك- از جمله مملكت

شده نيست، اما متأسفانه ناآگاهي نسبت به ارزش از ساير مواد خام شناخته

و چشم است كه نگرش ما نسبت اين ماده خام سبب شدهةانداز آيند واقعي

امروز وقتي. دورة قاجار به نفت نباشدةچيزي فراتر از نگرش جامع،به آن

را مي كهمي» بدبويي مادة سياه«خوانيم كه در آن عهد نفت آن«شمردند بابت

كج، بر بلاهت»پردازند ابلهان فرنگ پول خوبي مي بيفهميو خردي آنهاو

 اگر ما نيز نسبت به مادة خام رايج عصر حاضر به چنين. زنيم زهرخند مي

.هايي گرفتار آييم، آيندگان ما را نيز نخواهند بخشيد فهمي كج

هاي بكري كه اطلاعات يعني زمينهاين جوامع، مواد خام اطلاعاتي در

و گاه اندك پرداختي هم كه از آنها مي و ضبط نشده از آنها حتي ثبت يابيم
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ما بخش. اند لاي آثار فرنگياني است كه اين مواد خام را به خدمت گرفته لابه

اعظم اطلاعات مربوط به سرزمين خود را از دستاورد پژوهشگران غرب اخذ 

و آنها نيز مي .اند اند پرداخته اين مواد را بدان گونه كه خواسته كنيم،

هاي مختلف انجام هايي كه در زمينه مواد خام اطلاعاتي، يعني تلاش

و منتزع جزء مواد اوليه نيست، بايد اين مواد را گرفته ولي به صورت منفرد

. يد اطلاعات پرورده دست يازيديند آنها بتوان به تولآگردآورد تا از بر

و سامان ولانمسئ گونه مواد را جدي نگيرند، بخشيدن به اين اگر گردآوري

.بابت خريد آنها به هنگام نياز، ناگزيرند قيمتي گزاف بپردازند

و مدارك آرشيوي كه مادة خام اطلاعاتي است، بايد آگاهانه آنچه از اسناد

و آزادانه در اختيار قرار گيرد كج. گردآوري شود ل انديشي يا اعما هرگونه

و اسناد، يا ايجاد موانع بي و مدارك به جاي مديريت مواد آرشيوي منطق تملك

گونه مواد، خسارتي عظيم نسبت به آيندة اطلاعاتي جامعه براي دستيابي به اين

مي. شود شمرده مي را بايست تلاش اين مراكز براي گردآوري اين مواد گرچه

كه اين مواد  براي«كه-نيست» براي نهادن«ارج نهاد، ليكن بايد توجه داشت

و چه زر چه سنگ سر-»نهادن و نهادي» كردن نهادي«بلكه سخن بر  است

. پذيري ميسر نيست كردن اطلاعات جز با دسترس

در اينجا مجال بحث در باب يكايك موارد تبديل مواد خام به اطلاعات

هر مقوله نيست؛ زيرا آوردن امكانات اين تبديل كم فراهم پرورده يا دست

به. اي است خود موضوع بحث جداگانه در اين مختصر، غرض اشاره

به كه اگر نسبت به آن هشيار نباشيم، در آيندهاي بود مقوله اي نه چندان دور

و تبديل خواهيم»هاي اطلاعاتي مستعمره«يكي از  شد، گرچه به اعتباري

.ايم اكنون شده اعتقادي، هم

ها ياددشت
در* .درج شده است) 1367(4-3، شماره11، ساله علوم تربيتينشري قبلا



و توليد اطلاعا *تمصرف

و گاه جسته هاي استعمار جديد كه كمتر بدان پرداخته يكي از شيوه اند،

و در واقع به صورت جنبي،و گريخته تنها در حين پرداختن به مسائل ديگر،

را. است»استعمار اطلاعاتي«مورد توجه قرار گرفته  اگر استعمار اقتصادي

يا طور كلي سلطة قدرت به هاي استعمارگر بر روند اقتصادي يك قوم، ملت

هاي استعماري بر روند جامعه توصيف كنيم، استعمار اطلاعاتي تسلط قدرت

از آنجايي كه اقتصاد داراي. يا جامعه خواهد بود ملت، اطلاعاتي يك قوم

. تر است، تصو ري كلي از آن در ذهن هر كس وجود دارد مفهومي همگاني

و خواص آن را به يك ل گرچه ممكن است عوام كيگونه درنيابند، ليات كن

از. آن ممكن است بتواند تصويري را در ذهن افراد ترسيم كند اما اطلاعات

بحث در باب برخوردهاي مختلف. اين دريافت كلي كمتر برخوردار است

از اما توصيف. نسبت به اين پديدة واحد درخور اين مجال نيست هايي كه

و آن اينكه  است اطلاعات چيزي«اطلاعات شده در يك نكته مشترك است

مي كه تصميم ترين اين توصيف از ابتدايي.»دهد گيري ما را تحت تأثير قرار

مي تا پيچيده .گيرد ترين نوع اطلاعات را در بر

پاسخي كه دريافت.فرض كنيم نشاني محلي را از رهگذري بپرسيم

يا جهتي كه براي حركت برمي،خواهيم داشت در عمل بعدي ما گزينيم،

در. كننده دارد ايم، اثري تعيين كه نسبت به آن امر داشتهآگاهي ترديدآميزي 

كم- اي علميً مثلا انديشه-تر، براي تحقيق درباره يك پديده سطحي پيشرفته

و منابعي كه در دسترس داريم چگونگي تحقيق ما، قضاوتي و كيف اطلاعات
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آن كه در باب آن خواهيم و ارزش نهايي ارزيابي ما نسبت به انديشه داشت،

و تصميم. كند را تعيين مي اگر كاركرد. اند گيري دو روي يك سكه اطلاعات

و طرح گيري را در مسائل برنامه اين تصميم و پژوهش ريزي هاي هاي اقتصادي

.شود علمي مورد ملاحظه قرار دهيم اهميت اطلاعات بيشتر روشن مي

و نظير آنها ريزي امروزه برنامه ، بدون وجود هاي اقتصادي، بهداشتي،

و. اطلاعات مورد نياز ممكن نيست مالي نيز حتي وجود امكانات اقتصادي

كليدي بودن اطلاعات. كند ريزي را تضمين نمي به خودي خود امكان برنامه

.آيد چنان است كه امروزه از اقتصاد اطلاعات سخن به ميان مي

. خيزد گيري برمي مصرف اطلاعات نيازي است كه از تصميم،بنابراين

به،بديهي است كه جويندة كنجكاو و اين اطلاعات را در هر كجا كه باشد

و اين وجو خواهد كرد هر شكلي كه براي او دست يافتني باشد جست

كه. طبيعي است در، دست»جوينده يابنده است«اگر نگوييم كم جوينده

.دارد جهت يابندگي گام برمي

اما وقتي. كه مطلوب است،نفسه نه مذموم پس مصرف اطلاعات في

مي»زدگي مصرف«سخن از  اي خاص از مصرف مدنظر آيد گونه به ميان

آل زدگي، به وام از زنده مصرف. است سن ياد و احمد، همچون زدگي

مي وبازدگي است، كه ريشه را مي و به ستروني خشكي: انجامد خشكاند

و سرانجام مصرف بي و ستروني در كار توليد .شترريشة توليد

و وس ايل بسياري به در جريان انتقال اطلاعات ممكن است تجهيزات

هر- انسان. كنندة نهايي اطلاعات انسان است كار رود، ولي مصرف مثل

اي ديگر به گونه آنكهكند مگر اي را مصرف نمي هيچ ماده- مكانيزم ديگر

در در درون اين مكانيزم. توليدي ارائه دهد مي تغييري و اطلاعات رخ دهد

ميهاي برونداد آن به شكل در. كند گوناگون جلوه اين برونداد ممكن است

و ارتباط شفاهي  و شاگرد يا استادكار كارآموز متبلور شود، يا در ميان معلم

شده نوعي اطلاعات كالاي ساخته(گردد» منجمد«اي صنعتي فرآورده

).شود محسوب مي)1(منجمد
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ي است كه اطلاعات مصرف شده را يا اما مكانيزم ناسالم مكانيزم

و غاشيه مي من مزيد«وار پيوسته بلعد، هل «و بازدهي ندارد، يا بازدهمي طلبد

و يا اين و انرژي مصرف شده بسيار اندك است؛ كه آن به نسبت سرمايه

و اطلاعات را به شكل مسخ شده دوباره غثيان و هضم ندارد قدرت جذب

دار در آن رخ داده عادي مكانيزم است كه تغييري نظامكند، كه نه بازده مي

و نه اطلاعات خام اوليه است كه مكانيزمي ديگر بتواند دوباره آن را به   باشد

.مصرف برساند

بيزدگي مصرف و بدون هدف استفادة رويه، نابجا، بدون شناخت،

زدگي اطلاعات باشد، پيوسته به سوي اي كه دچار مصرف جامعه.است

و توليد كمتر اطلاعات خيز برميمصر درف بيشتر و اين خيزش چون دارد،

و توليد مورد انتظار  هر دو جهت تصاعدي است، فاصله ميان نياز به مصرف،

مي اي جبران گونه را به زدگي با كميت خود مصرف. دهد ناپذير افزايش

مي سنجيده نمي دربن. گردد شود، بلكه در قياس با ميزان توليد ارزيابي ابراين

مي مقياسعين پايين بودن مصرف در  فقر.زده بود توان مصرف جهاني نيز

ما با مصرف .الجمع نيست نعةزدگي

مي زده، چون پيوسته از فعاليت جامعة مصرف گيرد، هاي توليدي فاصله

ميمي از توليد باز و نياز مصرفي خود را از محلي تأمين را كند ماند كه آن

مي،بنابراين.دتوليد كرده باش در. شود اطلاعات مورد نياز همچون كالا وارد

و جهان غرب كارگاه»مصرف«، جهان سوم بازار عمده اين فرايند » توليد«،

و آن كارگاه آنكهبراي. است را رابطة نابرابر ميان اين بازار مصرف توليد

و بهتر دريابيم، به چند آمار و ساير مراكز داخلي خارجي تهيه كه يونسكو

مي كرده :كنيم اند اشاره

و ابداع، از كل هزينه يافته به تحقيقات، هاي اختصاص در زمينة تحقيق

و ابداعات در سال  و6، كشورهاي جهان سوم 1980اختراعات درصد

تعداد دانشمندان. اند درصد بقيه را از آن خود ساخته94كشورهاي پيشرفته 

بهد6/10اين دو قطب در همين سال  )2(.درصد است4/89رصد نسبت
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ً در ايران اختصاصا، سهم تحقيقات از بودجة عمومي دولت در سال

و در سال68/0، 1363 درصد يعني كمتر از يك درصد79/0، 1364 درصد

 1975نسبت به سال 1980هاي تحقيقاتي ژاپن در سال هزينه. بوده است

و حال80حدود ها در ايرانر همين سالد آنكهدرصد افزايش داشته است،

از) 1975( 1354نسبت به سال) 1982( 1361هزينه تحقيق در سال  به كمتر

)3(.نصف تقليل يافته است

به94در دنيا 1983شده در سال از جمع اختراعات ثبت درصد متعلق

و  از درصد متعلق به كشورهاي در حال6كشورهاي پيشرفته و توسعه است

و16درصد نيز6همين  درصد جزو84درصد در زمرة اختراعات ملي

كشورهاي پيشرفته صنعتي در حدوددر. است اختراعات خارجي منظور شده

به 80 و كارخانه وسيله شركت درصد از اختراعات هاي صنعتي انجام شده، ها

اختراع ثبت شده،59در كشور ما از ميان66و65در حالي كه در دو سال 

)4(.هاي حقوقي بوده است مربوط به شخصيتفقط دو مورد 

و مطبوعات، در سال توليد كتاب در جهان 1980از لحاظ توليد كتاب

در كشورهاي. است بوده1/80به9/19سوم نسبت به كشورهاي پيشرفته 

در عنوان44جهان سوم در برابر هر يك ميليون نفر  درو كشورهاي پيشرفته

)5(.است عنوان كتاب منتشر شده 500يك ميليون نفر مقابل هر

مي حدود نيمي از كتابحال حاضر در يابد هايي كه در انگلستان انتشار

اين كشور حدود نيم 1978در سال. شود به خارج از اين كشورها صادر مي

و نيمه آموزشي به خارج صادر كرده است  60)6(.ميليارد دلار كتاب آموزشي

و درصد نسخه رصد مصرف كاغذ متعلق به كشورهايد70هاي مطبوعات

را30پيشرفته صنعتي است كه در واقع تنها  درصد كل جمعيت جهان

)7(.دهند تشكيل مي

هاي اريزميليون كلمه خبر از سوي خبرگ37در مقابل از لحاظ خبري،

مي سوي جهان غربي كه روزانه به حد سوم سرازير ود چهارصد هزار شود فقط
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مي هاي مربوط به جهان اريكلمه از سوي خبرگز يك سوم مخابره گردد، يعني

 142اري كشورهاي غيرمتعهد در مقابل خبرگز. كلمه خبر93كلمه در مقابل 

خبر دريافتي 500هند در مقابل. كند خبر دريافتي، تنها يك خبر ارسال مي

)8(.كند فقط يك خبر ارسال مي

توليد اطلاعات يم، اين فقر نظر بگير اگر عامل ديگري را نيز در

مي كننده نگران و بازيابي اطلاعات پديد پيشرفت.شود تر هايي كه در ذخيره

و  و مجلات به سرعت جاي خود را به نوار آمده سبب شده است كه كتب

و بدين ترتيب اطلاعات را با تكنولوژي خاصي  و كامپيوتر بدهند، ديسك

اده از اطلاعات صادره از يعني در واقع كساني قادر به استف. اند ملازم كرده

ً كه قبلا تكنولوژي لازم را فراهم كشورهاي توليدكننده آن نيز هستند سوي 

بر. كرده باشند هاي خاص اطلاعاتي گرفتن در شبكه ضرورت قرار،آن علاوه

و هايو پرداخت حق اشتراك كافي)9(.را نيز بايد به حساب آورد... كلان

يكا سالانه متجاوز از پنج ميليارد دلار اكنون امر است توجه كنيم كه هم

و خدمات اطلاعاتي به خارج صادر مي )10(.كند تجهيزات

ميدر اين جريان اطلاعات، گاه مسأ و حال لة آزادي بيان را عنوان كنند،

در آنكه جهجريان اطلاعات و هرگز در سطح آن اني جرياني يكسويه است

كنترل سوم از خارج ات جهانماشين اطلاع. آزادي بيان رعايت نشده است

و بدين ترتيب جامعه دريافت مي  كننده را بيش از پيش در وابستگي فرو شود

و رهايي از وابستگي دشوارتر از رهايي از استعمار است در. خواهد برد،

و اقتصادي نيز واقع بدون استقلال اطلاعاتي، دستاوردهاي استقلال سياسي

)11(.به سرعت نابود خواهد شد

و توليد اطلاعات بايد كاستن از فاصلة موجود ميان مصرف براي

هر گام بر هاي مختلفي در جهات گوناگون برداشت كه انجام ةعهد يك

توان هاي زير را مي گام. مراكزي است كه در اين فرايند مسئوليتي ويژه دارند

:نظر داشتمد
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كه شرط مقدمات.1 ازياز آنجايي هر گونه اقدام در جهت توليد، آگاهي

و قابليت توانايي بنابراين لازم. هاست، بايد نخست ذخاير خود را بشناسيم ها

هر است نظامي به نام نظام ملي اطلاع و اطلاعات كتابشناسي رساني ايجاد شود

و ارائه كند .گونه اثر موجود در سراسر مملكت را رديابي، ضبط، سازماندهي،

هرزشار.2 دوره آموزشي، نه شركت در سمينار، كنفرانس،گو گذاري

و خارج توسط هر مقامي كه صورت  و نظاير آنها در داخل فرصت مطالعاتي

و مشروط مي نظر صاحببه ارائه گزارشي جامع به شوراييً گيرد جدا موكول

و صورت نهايي گزارش نيز در مركزي خاص اينةشدو متخصص باشد،

.بماندكار مضبوط 

و تأليف براي سازمان.3 و امكانات تحقيق و بودجه و مراكز آموزشي ها

و ميزان پوياي پژوهشي به نسبت اولويت .فراهم گرددي اين مراكزهاي جامعه

در شبكه ملييشرط قرار گرفتن هر سازمان يا منطقه جغرافياي.4

ي، با رعايتياطلاعات موكول به اين گردد كه آن سازمان يا منطقه جغرافيا

و تنها به مصرفتنسب ي معقول، در امر توليد اطلاعات نيز فعال باشد

و زمان ريزي البته اين امر مستلزم برنامه. اطلاعات نپردازد  بندي هاي دقيق

)12(.شدة قبلي است

و تخصص اقشار مختلف مردم در جامعه.5 اي نظير جامعة ما كه دانش

و آداب فني آنها بسيار متفاوت است، لازم است كه  تكنولوژي«و عادات

و تبي»اطلاعاتي مناسب و از توجهيبا توجه به اين گوناگوني تعريف ن گردد،

افراطي به نوعي خاص از تكنولوژي، به قيمت نديده گرفتن بخش اعظم

.شودجامعه پرهيز 

وامكانات كامپيوتري موجود.6 و امكان مملكت بررسي ارزيابي شود

كه بخش عمدة ظرفيت آنها هاييت دستگاهاستفاده از حداكثر ظرفي

.استفاده مانده مورد مطالعه قرار گيرد بلا

بهبديه اي هماهنگ تحت نظارت گونهي است كه انجام اين امور تنها

و با و امكاناتي درخور امكان مستمر مقام يا مركزي واحد .پذير است بودجه
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ها يادداشت
و سخنر انيًقبلا* و فني در مجموعه مقالات هاي ارائه شده در نقش اطلاعات علمي

.درج شده است)1366خرداد19-18(در خدمت دفاع مقدس 

تهران،(، ترجمه فريدون شيرواني ژئوپولتيك اطلاعاتآنتوني اسميت،.1

.109ص،)1364سروش،

و فقر توليد فرهنگي«.2 ، سال اول،)اطلاعاتضميمه( اطلاعات سياسي،»جهان سوم

ص)1364بهمن23(4شماره ،15.

 اطلاعات،»طرح يك نظام جامع پژوهشي براي ايران«محمد جواد وجداني،.3

ص)1366ارديبهشت26( ،8.

و«محمدعلي شريفي،.4 و ثبت اختراعات و در نگاهي به مالكيت ابتكارات در جهان

ص)1366ارديبهشت17( اطلاعات،»ايران ،8.

و فقر توليد فرهنگي«.5 .15ص»جهان سوم

ص.6 .57 آنتوني اسميت،

ص)1366ارديبهشت26( كيهان،»ارتباطات محروميت از امكانات ارتباطي عصر«.7 ،

5.

.همانجا.8

فر«عباس حري،.9 س» هنگينقش خدمات اطلاعاتي در پيشرفت مينار ارائه شده در

و عوامل مؤثر در 15-11(هاي فرهنگي پيشرفت بررسي تحليلي موانع

ص)1365ارديبهشت ،7-8.

ص. 10 .131آنتوني اسميت،

ص. 11 .62 همان،

ص.12 .9 عباس حري،





و توسع I)هاطلاعات & D) *

هم ورودي اين.ً اطلاعات در جريان تحقيق اساسا نقشي دوگانه دارد

و پژوهش را فراهم مي سازد؛ هم جريان است، يعني دستماية تحقيق و

مي خروجي آن است، يعني به صورت يافته .شودّ هاي تحقيق متجلي

و«در اين مختصر، برخلاف آنچه متداول است، اصطلاح اطلاعات

و توسعه«جايبه»توسعه اختصار فرنگي اصطلاح. است عنوان شده»تحقيق

و توسعه به صورت  Rتحقيق & Dو بر همين قياس، در است شناخته شده

ح بهبررسي I، اصطلاح جاي آن اضر & Dر برده را به .ايم كا

غرض از تركيب جديد آن نيست كه تحقيق را ناچيز بشماريم يا آن را

منظور شكافتن يك مفهوم است تا بلكه،با اطلاعات جايگزين سازيمًماهيتا 

و بتوا آنكه و نيز برنامهنيم در تعبير و عنايت بيشتر ريزي تفسيرها ّ ها با دقت

.عمل كنيم ضامينم به

يافته براي رسيدن به اطلاعات مناسب جوي نظامو اگر تحقيق را جست

و ابزاري است كه با توجه به روش وو مرتبط تبيين كنيم، در واقع وسيله ها

ميو فنون و اطلاعات ميزان اعتبار يافته،گيرد تدابيري كه به خدمت ها

و درجة اعتماد به آنها را افزايش را. دهدمي حاصل شده بدين ترتيب تحقيق

بايست فرايندي هدفدار دانست كه ناظر بر فراهم آوردن اطلاعات مناسب مي

.بيني شده است هاي مشخص پيش براي پاسخگويي به پرسش

به بنابراين، تحقيق في و اي گونه توسعه عنوان هدف، راهگشاي هيچ نفسه

و توسعه. نيست R(در تركيب تحقيق & D(الا نظر بر محصول نيز احتم ً
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و پيوند آن محصول با برنامه در. ريزي توسعه است تحقيق محصول تحقيق

و شايد كه به همين دليل مناسب واقع چيزي جز اطلاعات نيست، تر آن باشد

R«به جاي  & D«اختصار »I & D«به ت را ا در بيان مفاهيم كار بريم

.تر عمل كرده باشيم بينانه واقع

ً اطلاعات مورد نياز توسعه الزاما از طريق تحقيق فراهم از سوي ديگر،

براي توسعه ريزي برنامهدار، خود در بافت معنيشود، بلكه اطلاعات نمي

به دستماية تحقيق قرار مي به گيرد؛ چه و چه .بيني منظور پيش منظور تبيين

و و عناصر در اينجا سعي خواهد شد كه چگونگي رابطة ميان اطلاعات

ابتدا لازم. وار بررسي شودو فهرستريزي توسعه به اجمال برنامهمراحل 

و برنامه راهبرداست توسعه،  و ريزي توسعه مورد مطالعه قرار توسعه،  گيرد

.سپس پيوند اطلاعات با آن عناصر مرور شود

 توسعه چيست؟
و توان به و كارگيري شيوهً توسعه را معمولا به قابليت هاي مطلوب

بهتكنولوژي  و كيفيت توليد مناسب توليد به معناي عام(منظور افزايش ظرفيت

مي) آن به- بديهي است صرف افزايش ظرفيت توليد)1(.كنند تعبير عنوان كه

اما براي بهبود. به معناي روي دادن توسعه نيست- شود رشد از آن ياد مي

و كمي توليد يك سلسله حركت مي كيفي بر توسعه گيرد كه ناظر هايي صورت

به است؛ از قبيل بهينه كردن روش و كارگيري مواد خام يا پايه، ها، شناخت

و امثال آن با. درك درست از تكنولوژي مناسب، و شناخت تنها اين درك

و مقايسة اطلاعات مرتبط با زمينه مي مطالعه .شود هاي مورد بررسي حاصل

 توسعه راهبرد
بر راهبرد مي هايي است روش توسعه ناظر يافتن بايست براي دست كه

و(به توسعه  بدين منظور،. دنبال شود...) اعم از اقتصادي، علمي، فرهنگي،

و مشخص پاسخ و مشخص جست بايد براي مسائل صريح جوو هاي صريح

مي. كرد :توان به موارد زير اشاره داشت از ميان مسائل عمده در اين زمينه
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 ها؛ بيني اولويت پيش-

و نيروي(بيني منابع تأمين امكانات پيش- اعم از مالي، تجهيزاتي،

؛)انساني

هر بيني شيوه پيش- و نوع تكنولوژي مناسب براي از هاي توليد يك

و چگونگي اين شيوه .عرضة آنهاها، با توجه به نوع توليدات

و واقع سياست در و تصميمگزاران گيران با توجه به امكانات موجود

جوي پاسخو هاست كه به جست ايج محتمل اجراي تصميمآگاهي از نت

.مناسب براي مسائل فوق خواهند پرداخت

 ريزي توسعه برنامه

ترين شيوه در راه نيل به هدفي ريزي را تلاش براي يافتن مطلوب برنامه

 … if(» ...پس ... اگر«ريزي در واقع ناظر بر بيان علمي برنامه. دانند معين مي

then … (آن.است اگر چنين اعمالي صورت گيرد، پس چنان نتايجي بر

)2(.مترتب خواهد بود

ناظر بر ) then(»پس«و ) explanation(ناظر بر تبيين ) if(» اگر«

و اولي ناظر بر تجربه،بنابراين. است) prediction(بيني پيش هاي پيشين

درهروي  و تفسير اطلاعات موجود و دومي تعبير بستر هاي مرسوم است

.بيني شدة وضع آتي است پيش

و برنامه راهبردبا توجه به توصيف مختصر توسعه، ريزي توسعه،

ريزي عجين شده است،ً توان دريافت كه توسعه اساسا با برنامه توسعه مي

و به بيان توسعه نيز برنامه راهبردحتي در مقولة  ريزي نقشي محوري دارد؛

در راهبردتر، ساده بر توسعه .ريزي توسعه است ريزي براي برنامه نامهواقع

 ريزي توسعه نقش اطلاعات در برنامه
ريزي جامع كه بخش برنامه. ريزي است اطلاعات دستمايه هر گونه برنامه

ومي عظيمي از جامعه را تحت پوشش قرار  دهد نياز به اطلاعاتي جامع، مفصل
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و منابع دارد سوم، اين اطلاعات يا در كشورهاي جهان. دقيق دربارة امكانات

و نارساست ريزي در كشورهاي از سوي ديگر، برنامه. موجود نيست يا ناقص

و اطلاعات مربوط به آنها يافته حركتي است كه طي سال توسعه ها شكل گرفته

و متون موجود است به كشورهاي جهان سوم، بنابراين،. صورت آماده در منابع

از به و دستياب بودن دليل فقدان ملزومات اوليه، جمله اطلاعات، از يك سو،

ها را الگوي توسعة خود قرار هاي آمادة خارجي از سوي ديگر، آن برنامه برنامه

و محدوديتد مي هاي بوميً هند كه طبعا چون برخاسته از نيازها، امكانات،

با هاي ميان شود كه برنامه نيست سبب مي و بلندمدت اين كشورها مدت

ش شكست روبه .ود يا عقيم بماندرو

مي برنامه به ريزي، هرگاه حركتي اصيل تلقي شود كه بايست با توجه

و بسته ويژگي هاي آماده هاي بومي هر جامعه تحقق يابد نه پيروي از الگوها

ميخارجي،  هاي بوميو محدوديتگرفتن امكانات بايست با در نظرً طبعا

و محدوديت. فراهم گردد در گرو دستياب بودنها كشف اين امكانات

و مرتبط است .اطلاعات مناسب

به نياز برنامه اطلاعاتي كه مورد طور عمده از دو لحاظ قابل ريزي است

و ديگري از لحاظ كاربرد: مطالعه است يكي از لحاظ منبع تأمين اطلاعات

و: اطلاعات نوع اول ممكن است از دو مجرا حاصل شود. آن يكي بيروني

لاعات بيروني اطلاعاتي است كه در قالب آمار، نتايجاط. ديگري دروني

ا پيمايش و ساير ميَها، و مشاهده فراهم در شكال بررسي و دسترس شود

مي. گيردمي قرار شود، اطلاعات دروني كه به اطلاعات شخصي نيز تعبير

و بينش فردي برنامه اين اطلاعات براي)3(.ريز است ناشي از تجربه

كه مدل كننده دارد مورد استفاده قرار ريزي نقشي تعيين برنامهدر سازي

مي اين هر)5و4(.گيرد مي و قابل دو دسته از اطلاعات تواند دقيق، مرتبط،

و غير قابل اعتماد باشدعتما بديهي است كه اين. اد؛ يا غير دقيق، نامرتبط،

و فرآوردة برنامه ارزش يّريزي نيز تجل هاي اطلاعاتي ناگزير در فرايند



I(توسعه & D(a49 

ر يكي از انواع

 توسعه

 مورد توجه قرار

 يكي اطلاعات

اطلاعات مقولة

كاري موجود به

p(و وضع آتي

در. گيرد قرار مي

 استفاده از اطلاعات

ت محتمل آينده

ريزي را دچار برنامه

ً صرفا خيالي بدل

توسعو اطلاعات

دبه،1 تصوير←(خواهد يافت عنوان گردش اطلاعات

).ريزي براي توسعهبرنامه

ريزي توس پيوندهاي مربوط به تحليل سناريو در برنامه.1تصوير

م اطلاعات نوع دوم، يعني اطلاعاتي كه از لحاظ كاربرد

تي علق يابد؛گيرد، خود ممكن است به دو بستر متفاوت

و ديگري اطلاعات دربارة وضع آتي .دربارة وضع موجود،

و محدوديت) explanation(ل براي تبيين هاي امكانات

و اطلاعات مقولة دوم براي پيشي prediction(بيني رود،

قبه وقوع يك سلسله وقايعاحتمالات مربوط مورد استفاده

واقع اطلاعات مقولة دوم اطلاعات تبييني است كه با استفا

و بر مبناي آن، معادلات ريز پردازش ميدروني برنامه شود

.گرددبرقرار مي

هربديهي است يك از انواع اطلاعات، برنام كه فقدان

به كندنارسايي مي ص بيني نوعي پيشو آن را و غيرعملي

.اري نداردذگ گونه سرمايه سازد كه ارزش هيچي

خو

برنا

مي

درب

اول

مي

احت

واقع

درو

برق

نار

مي
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) اي كه باشد از هر نوع متعلق به هر مقوله(پذيري اطلاعات دسترس

و مقدمات برنامه و تأمين ملزومات . ريزي توسعه است شرط اساسي تحقق

و چه در مرحلة پذيري چه در مرحلة تشكيل اين دسترس اطلاعات دروني،

و تبييني در گرو نظام اطلاع شكل رساني به معناي عام گيري اطلاعات بيروني

و هماهنگي بيشتري برخوردارهر. كلمه است باشد، چه اين نظام از وحدت

و مرتبط بيشتر است احتمال دسترسي به اطلاعات .مناسب

و مراكز نظام يعن در ايجاد اين هماهنگي عناصر متشكلة ي واحدها

و تعييين اطلاع مي هماهنگي مورد. كننده دارند رساني نقشي عمده بايست نظر

و اجزاء فعاليت در هاي اطلاع در تمام مراحل  رساني دخيل باشد، هماهنگي

، هماهنگي در ارائه خدمات،و دريافت، هماهنگي در سازماندهي تهيه

و افزاري اعم از نرم(تجهيزات هماهنگي در مبادلات، هماهنگي در امكانات

آن)افزاريو سخت و مانند ،.

و برنامه يك از اين هماهنگي ايجاد هر ريزي خاصي ها نيازمند مطالعه

ها ريزي ها قبل از زمان برنامة توسعه فراهم گردد تا برنامه است كه بايد سال

.تر صورت گيرد بينانه واقع

:را مدنظر قرار داد توان سه جنبة كلي براي تحقق اهداف فوق مي

بر- و مشخص و اشاعة اطلاعاتايجاد نظام واحد ؛اي هماهنگي تهيه

ايجاد نظام هماهنگ براي سازماندهي اطلاعات گوناگون در مقياس-

و كلان؛  خرد

و نرم ايجاد هماهنگي در تهية سخت- افزار مناسب در مراكز افزار

.رساني كشور اطلاع

و بديهي است اين سه جنبه خود به وجوه متعدد ديگري قابل تقسيم

و توسعه زماني تحقق مي يابد كه اين ملزومات اطلاعاتي براي تجزيه است؛

توان از توسعه تا چنين ملزوماتي مهيا نگردد نمي. ريزي آن فراهم باشد برنامه

آن -  .سخن گفت- به معناي اصيل
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ها يادداشت
و اطلاعً قبلا در سمينار* آموزشي تحقيقاتي صنايعة، مؤسستوسعهرساني تحقيق

.ارائه شده است)23/6/71(دفاعي 

: تهران(ترجمه غلامعلي فرجادي،اقتصادي در جهان سوم توسعةمايكل تودارو،.1

و بودجه ج)1364، وزارت برنامه ص1، ،115.
2. Approach to Communication Planning, Ed. By John Middleton 

(Paris: Unesco, 1980), P. 59. 
3. Ibid., P. 59. 
4. Methods for Development Planning, Scenarios, Models, and Micro-

studies (Paris: Unesco, 1981) P. 18. 
5. Methods of Communication Planning (Paris: Unesco, 1985), P. 163. 





*در تكنولوژي اطلاعات تبلور

)سوم اطلاعات تكنولوژي در جهان(

و نقطه در بحث تكنولوژي در متون متعدد طرح شده نظرهاي گوناگوني

به. اين باب عنوان گرديده است مي اما توان به بحثي ماهوي دست ندرت

ًخصوصا-لوژي كنندة تكنو يافت كه بر اساس آن كشورهاي مصرف

دي حلي بنيا هاي آتي به راه گيري را براي تصميم- كشورهاي جهان سوم

در. راهنمايي كند ميآنچه ن به يك آيد تلاشي مقدماتي براي رسيد پي

.سلسله مباني در اين زمينه است

و ذهن انسان اطلاعات، در اين بررسي، به هر گونه محصولي كه دست

يك. شكل آن دست داشته باشد اطلاق گرديده است در تغيير از اين ديدگاه،

آن شناسي پاره لاية زمين و تفسير اي اطلاعاتي است، زيرا ذهن در شناسايي

ه يا پيچ پارة اطلاعاتي است زيرا تجلي مشاركت يك مهر. نقش داشته است

و دانش اي از مهارت همگن مجموعه اي يك فرمول نيز پاره. هاست ها

و از اين قبيل .اطلاعاتي است، زيرا ذهن در پديد آوردن آن سهيم بوده است،

و پختگي قرار دارند، ً اين اطلاعات طبعا در مراحل مختلف قوام

از طوري كه مي به :اين نظر اطلاعات را به چهار دسته تقسيم كردتوان

 خام، اطلاعات)ب اطلاعات بالقوه،) الف

.يافته اطلاعات متبلور يا تبلور)د اطلاعات پرورده،)ج

و شامل كلية پديده دامنه اطلاعات بالقوه و اي بسيار وسيع دارد ها، مواد
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و چون را عناصري است كه قابليت تبديل شدن به اطلاعات داشته باشند،

و بيني كرد كه پديده توان پيش نمي ها در آينده چگونه مورد استفاده يا تعبير

براي. اند گيرند، همة اجزاي وجود به تعبيري اطلاعات بالقوه تفسير قرار مي

و، خاك، سنگ معدن مثال هوا، اطلاعات بالقوه هستند زيرا ... حروف الفبا،

.فته استقابليت تبديل در آنها نه

نخست گذر كرده) يا مرحلة(اطلاعاتي است كه از نوع اطلاعات خام

به.و از قوه به فعل درآمده باشد مي گونه اين اطلاعات در اي است كه تواند

و بنا سيستم و مقاصد متفاوت مورد استفاده قرار هاي مختلف  بر اهداف

مي. گيرد فش با استفاده از مثال سابق، رده، خاك اصلاح توان ذخيرة هواي

و جملات ساخته شده از حروف  شده، آهن تصفيه شده، كلمات، عبارات

تلقي مي شود اين اطلاعات از آن جهت خام. نستالفبا را اطلاعات خام دا

و هر شده واردكرد هايي از قبل تعبيه توان آنها را به دلخواه در سيستم كه مي ،

.استفاده كنداي از آنها گونه سيستم ممكن است به

و اطلاعات پرورده اطلاعاتي است كه در سيستمي خاص، بنابر اهداف

و ساختار مطلوب آن سيستم را به خود گرفته باشد . مقاصدي جايگزين شده

و يكي شده اين اطلاعات با تمامي ساختار سيستم دريافت كنندة آن درآميخته

حر. است كت درآوردن يك مانند استفاده از ذخيرة هواي فشرده براي به

چرخ يا پروانه، به كار گرفتن خاك براي كشت محصولي مشخص، استفاده 

و جملات از آهن تصفيه شده براي تهيه ورقة و استفاده از عبارات آهن،

و تفسير«گونه اطلاعات را اين.ي خاصبراي بيان مطلب اطلاعات تعبير

زيرا با ديگر عناصر است،و سخن درستي اند؛ نيز خوانده»دانش«يا1»شده

مي-است كه خاص آن سيستم- سيستم  .شود عجين

و يافتهاطلاعات تبلور اطلاعاتي است كه به شكل محصول مادي تجلي

در عينيت يافته باشد، مانند كلية فرآورده و صنعتي كه ذهن انسان هاي فني

 
1. Interpreted Information 
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و توليد آنها دخالت دارد را. ايجاد تعبير نيز1»اطلاعات منجمد«اين اطلاعات

اي است كه امروزه آن را با نام آشنايو اين همان پديده)1(اند كرده

مي. شناسيممي»تكنولوژي« توان مراحل اين انواع را، از ديدگاه ديگري،

هربه. تبديل اطلاعات از شكلي به شكل ديگر دانست طور مثال، براي توليد

را فرآورده صنعتي يا عنصر تكنولوژيك، ناگزير بايد مراحل مورد اشاره

نخست بايد اطلاعات بالقوه شناسايي شود، سپس به مادة خام: پيمود

و نهايتا صورتي مادي گاه در نظامي معني اطلاعاتي تغيير كند، آن ً دار بگنجد،

مي.و عيني به خود بگيرد و تكنولوژي نيز نشان دهد كه اين تاريخ صنعت

.طي شده استاي صنعتي هر دورهةمراحل براي توليد فرآورد

و شرايطي طبيعي است كه براي پيمودن هر يك از اين مراحل، دانش

و نمي و در عين حال از پيمودن يكي خاص لازم است توان توليدكننده بود

نكتة بسيار مهم در اينجا اين است كه تكنولوژي. نياز ماند از اين مراحل بي

عملكرد كليه مراحل در واقع تنها حاصل مرحلة چهارم نيست، بلكه نتيجة 

و مي  In= E(n-1):توان آن را تابع چنين فرمولي دانست است،

وnاطلاعات،Iكه درآن نيروي لازم برايEمشخصة مرحله موردنظر،

اگر فرض كنيم انرژي يا نيروي لازم براي.دست يافتن به آن مرحله است

10×)1-4( ژول باشد، براي رسيدن به مرحله چهارم10پيمودن هر مرحله 

و شرايط تخصصي به تعبير ساده. انرژي لازم است ژول30يعني تر دانش

هاي خاص كليه دست يافتن به مرحله چهارم، برابر است با مجموع دانش

.مراحل پيشين

چه از اطلاعات مرحلة اول به اطلاعات مرحلة چهارم پيش حال هر

از برويم ميزان آميختگي آن اطلاعات با مجموعه و ها، مهارت تخصصاي ها

مي ارزش تجلي-هرچند كوچك-واقع هر فرآوردة صنعتيدر. شود ها بيشتر

و صدها«هاي هدفدار فعاليت در هيأتي ... مبتكرو هزارها مغز سازنده، طراح

 
1. Frozen Information 



56 aو اطلاع  رساني مروري بر اطلاعات

بر. است)2(»اجتماعي به»توليد«اساس متغير يعني ، هرچه از مرحلة اول

و ذهن پيش برويم ميزان دخالت مرحلة چهارم متخصصان گوناگون دست

 طور مثال براي گذار از ماسه به ميكروپروسسور در آن بيشتر است؛ به

، كه حركتي از اطلاعات بالقوه به اطلاعات متبلور است،)ريزپردازنده(

.هاي گوناگون در مراحل مختلف كار، مشاركتي فعالانه دارند تخصص

هر»مصرف«گاه اين مراحل را بر اساس متغير اما هر چه ارزيابي كنيم،

و مهارت كاسته از مرحلة اول به مرحلة چهارم پيش برويم نياز به تخصص

به مي مي شود، طور مثال،به. رسد طوري كه در مرحلة چهار به حداقل

مي را با فشار سادة تكمهتلويزيون  يعني جايي. توان مورد استفاده قرار داد اي

و مهارت توليد نه و مهارت كه بيشترين تخصص فته است كمترين تخصص

مي. نياز است مصرف مورد با تكنولوژي امروز نيز بدين سوي ره سپارد كه

در نهفتن بيشترين تخصص در فرآورده و مهارت ها، كمترين تخصص

و اين در كلية ترفندهاي تبليغاتي براي نشان دادن  مصرف را طلب كند؛

هاير مثال در مورد فرآوردهطوبه. هاي مثبت كالاها نيز متجلي است جنبه

مي گونه تبليغ صنعتي اين ت«: يابيم ها را مي كمهبا فشار ،»شود اي كار آغاز

.و ازاين قبيل،»زحمت با ما استفاده از شما«

هم كشورهاي جهان اكنون در رويارويي با تكنولوژي دچار سوم

و بي به.ي هستندتصميم سردرگمي و منابع مربوط و» تكنولوژيانتقال«متون

مي»تكنولوژي مناسب« . زنندو مباحثي از اين نوع نيز بر اين سردرگمي دامن

براي گذار از)3(آيا درست است كه كشورهاي جهان سوم بنا به گفته تافلر

توان موج اول به موج سوم، نيازمند عبور از موج دوم نيستند؟ چگونه مي

و جنوب به امكانات توليد تر كردن فاصلة ميان كشورهاي شمال بدون عميق

 دست يافت؟

و كشورهاي در در حال در روابط ميان كشورهاي پيشرفته توسعه،

و ستدها، خطي دنبال مي و داد شود كه بازماندة وراي لاية ظاهري مبادلات
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و غفلت از آن بي سوم ترديد براي كشورهاي جهان دوران استعمار است

مي. زاستخطر دركو كشورهاي توليدكننده شند كمترين اطلاعات توليدي را

و در عوض تلاش مي كه اختيار كشورهاي جهان سوم بگذارند، كنند

از» دانش مصرف«: خواري را براي اين كشورها تبليغ كنند پخته را با استفاده

و همسنگ شگردهاي زيركانه دانشي بسيار با قلمداد»دانش توليد«اهميت

آ. كنند مي مياين تلقي را از خلال و ارقام :توان تا حدودي دريافت مار

مي اطلاعات نوع اول يعني دانش شناسايي قابليت تواند تبديل هاي آنچه

به به اطلاعات شود، به جهان سوم راه ندرت از سوي كشورهاي پيشرفته

است كه بايد مقدماتاي واقع، اين امر مستلزم انديشيدن به مسئلهدر. يابد مي

با، فراوان علمي و فرهنگي براي آن فراهم و.شدپژوهشي، چنين امكانات

گاه از سوي كشورهاي توليدكننده براي كشورهاي جهان سوم ملزوماتي هيچ

و راز منطق اقتصادي هم حكم نمي. فراهم نشده است كند كه توليدكننده رمز

دهد يا حتي وي را با آنهاه قراركنندو امكانات توليد را در اختيار مصرف

ترين نوع واردات كشورهاي جهان سوم در چارچوب نوع عمده. شنا كندآ

و اول، مواد غذايي است كه ساده و در واقع نياز-ترين نياز ابتداييترين

مي- حيواني .كند را تأمين

هاي تبديل اطلاعات اي از مهارت اطلاعات نوع دوم، يعني مجموعه

به براي دست(بالقوه به اطلاعات خام  و تكنولوژييافتن در) دانش

در سرمايه. كشورهاي جهان سوم از سطح نازلي برخوردار است گذاري

و صنايع نيست رشته ايهشايد مقايس. ها متناسب با حركت جهاني فنون

بهدر 1985 سالدر. اين تفاوت را آشكار سازد،ساده نفر 409610ازاي ژاپن

سر 363132در رشتة مهندسي،  و گرم تحصيل بودهنفر در علوم انساني اند

به در ايران آنكهحال  نفر در رشته مهندسي، 36,967ازاي در همان سال

 1980در سال)4(.اند نفر در علوم انساني به تحصيل اشتغال داشته 64,052



58 aو اطلاع  رساني مروري بر اطلاعات

و توسعه و فنون كه در كشورهاي پيشرفته به تحقيق  تعداد دانشمندان علوم

هربه اند سرگرم بوده در 2984، يك ميليون ازاي و همين رقم  نفر بوده

به كشورهاي در هر حال توسعه )5(.است نفر بوده 127،يك ميليون نفرازاي

سوم كه در كشورهاي ايالات متحده، تعداد دانشجويان كشورهاي جهان

و ايتاليا به تحصيل اشتغال دارند جمعا حدود  ً فرانسه، انگلستان، آلمان، كانادا،

قك)6(نفر است 412300 جمعيت اين كشورها رقم ياس با سه ميليارده در

).1جدول( قابل اعتنايي نيست

در.1جدول 1 1891تعداد دانشجويان خارجي كشورهاي در حال توسعه

اپك ور ميزبان كش ا پكُ كشورهاي ُ كشورهاي غير

و اقيانوسيه آمريكاي لاتين آفريقا  آسيا

 90.000 32.500 13.500 73.500 متحده ايالات

 13.000 10.000 51.000 17.000 فرانسه

 20.000 2.000 6.000 11.000 انگلستان

 18.000 3.000 3.500 12.000 آلمان

 17.000 3.000 3.500 2.500 كانادا

 4.000 700 1.100 4.500 ايتاليا

 162.000 51.200 78.600 120.500 جمع

ً اطلاعات نوع سوم، يعني اطلاعات پرورده نيز عمدتا در كشورهاي

و منابع يكي از جلوه. شود پيشرفته فراهم مي اين نوع هاي عمدة كتب

، 1986كتاب در سال عنوان 819.500از كل توليد. لاعات استاط

 سالنامة آماري يونسكو.1
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در4/72يافته كشورهاي توسعه و كشورهاي درصد6/27 توسعه حال درصد

د. اند دادهصاص را به خود اخت اينر قياس با جمعيت اين دو منطقه در يعني

و 504ازاي هر يك ميليون نفر جمعيت سال، در كشورهاي پيشرفته به عنوان

هر در كشورهاي در حال توسعه به عنوان كتاب58ميليون نفريك ازاي

)7(.توليد شده است

يكي از ارقام عمدة- افزارهاي ديگر نيز امروزه نرم- صادرات كتاب

ازبه. دهد كشورهاي پيشرفته را به خود اختصاص مي طور مثال، حدود نيمي

مي كتاب مي هايي كه در انگستان انتشار .شود يابد به خارج از كشور صادر

و تخصص دانش ً يافته در متون در زمينة تكنولوژي، عمدتا هاي تجلي ها

ً مثلا. سوم جريان دارد از سوي كشورهاي پيشرفته به سمت كشورهاي جهان

و فنون در سه سالة ها بدين اين نسبت64،65،66در ايران در زمينة علوم

:شرح است

كل22از كل تأليفات در مقابل درصد4/13: 1364در سال درصد از

كل25درصد از تأليف در مقابل3/11: 1365ها؛ در سالمهترج درصد از

و ترجمه كل3/29درصد از كل تأليفات در مقابل 14:1366در سال ها؛ از

و فنون اختصاص داشت ترجمه )8(.ه استها به علوم

يافته، يا به اصطلاح اطلاعات نوع چهارم، يعني اطلاعات تبلور

و پايين جهانتكنولوژي، در كشورهاي  ترين سوم از بالاترين درصد واردات

به. درصد صادرات برخوردار است تكنولوژي وارداتي از كشورهاي صنعتي

).2جدول()9(ترين نوع كالاست»بر سرمايه«سوم كشورهاي جهان
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از.2جدول 1 1367تا 1362نسبت واردات كشور

2اي كالاهاي سرمايه كالاهاي مصرفي اي كالاهاي واسطه سال

1362 88/5908/1603/24

1363 33/5798/1568/26

1364 65/6615/1319/20

1365 37/5712/1850/23

1366 68/5873/1357/23

1367 05/5986/2208/183

 1367سالنامة آماري كشور، مركز آمار ايران، سال.1

و يا خدمات مطرح شودكالايي كه در جريان: اي كالاي واسطه.2 .توليد ساير كالاها

. كنندة نهايي مصرف شودً كالايي كه طي سال مستقيما توسط مصرف: كالاي مصرفي

يا: اي كالاي سرمايه كالايي كه عمر اقتصاد آن بيش از يك سال بوده، براي توليد كالا

و در حين توليد تغيير شكل ندهد .خدمات جديد به كار رود

سالنامة آمار بازگاني خارجي: از اين مأخذ گرفته شده است 1367آمار سال.3

 1367جمهوري اسلامي ايران، 

بنا بر آنچه گذشت، هر چه از اطلاعات نوع اول به سمت اطلاعات نوع

گذاري جهان سوم براي واردات آن بيشتر رويم، ميزان سرمايه چهارم پيش مي

دا. شود مي بهاز سوي ديگر، چون در اين روند، تدريج جايگزين نش مصرف

به گردد، كشورهاي جهان دانش توليد مي لاي تار طور روزافزون در لابه سوم

. اي درخشان نيست بخش آينده آيند كه نويدميو پودي پيچيده گرفتار 

سر سوم مصرف جهان كشورهاي و راه تكنولوژي وارداتيبهكنندة منفعل

اي دانش مربوط به تكنولوژي. هستند ترين صورتن كشورها در مطلوبدر

به. رود فراتر نمي»مصرف«خود از حد دانش  عنوان اطلاعات تكنولوژي

بيني شده را براي انسان جهان سومي باقي پيش»حق استفاده«تبلوريافته تنها 

به. گذارد مي به گونه ماهيت اين اطلاعات و اي است كه جز به شكل عرضه

زحمت«كشورهاي توليدكنندة اين كالاها. بندي شده قابل استفاده نيست بسته
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مي»انديشيدن و اينً كنند كه خود قبلا بر دوش كشيده را هم باري قلمداد اند

.اند سومي برداشته را از گردة انسان جهان»رنج«

** *

چه بايد كرد؟

اطلاعات به كشورهاي جهان سوم به موازات نياز به تكنولوژي

بايدييابي به چنين اطلاعات براي دست. اطلاعات تكنولوژي نيازمندند

يعني تلاش خود را به تمام مراحل. ريزي براي توسعه را دگرگون كنند برنامه

نگري گذاري نيز بايد با آينده سرمايه. چهارگانة توليد اطلاعات معطوف دارند

و قابليت اي متناسب به شيوه،چهارگانهها براي مراحل مختلف نيازها

و قابليت. صورت گيرد ها اگر شناخته نشود، در دهة آينده ميزان وابستگي

طبق آمارهاي يونسكو در سال. ها بارزتر خواهد بود ريزي تناسبي برنامه بي

و»بالقوه«، متخصصان 1985 به علوم ازاي فنون در كشورهاي در حال توسعه

نفر 127قياس با رقم در اينو)10(ر استنف 8.263هر يك ميليون نفر 

انداز بالنسبه نويدبخشيً كه قبلا به آن اشاره شد، چشم»بالفعل«متخصصان 

و سرمايه اما اگر برنامه. است به ريزي و آگاهانه صورت نگيرد، گذاري درستي

و بالقوه اين قابليت هم ها و در آينده باز ها به مرحلة تحقق نخواهند رسيد

غم بينمدارك  .انگيزي عرضه خواهند كرد المللي آمارهاي

گذ گويد بايد به كشورهاي جهان سروان شرابير مي بهاسوم وسايل ر

اگر غرض آن است)11(.مرحلة نوين داده شود تا خود قابليت توليد پيدا كنند

سوم قرار دهند، انتظار كه كشورهاي پيشرفته اين امكان را در اختيار جهان 

با كشورهاي جهان. اي است انديشانه ساده و سوم بايد خود تلاش كنند

به برنامه  از كشورهاي توليدكننده. تدريج برآورند ريزي درست نيازهاي خود را

و صادر كردن توليد انتظاري نمي اي هر توليدكننده. توان داشت جز عرضه

مي مصرف به كنندة كالاهاي خود را تا آنجا آگاه مصرف ايجاب سازد كه نياز
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بنابراين، كشورهاي جهان سوم بايد به استقلال. اين منطق اقتصاد است. كند مي

و تكنولوژيكي خود بينديش و تأمين نيازهاينفني و اين تنها با برآورد د،

.اطلاعاتي مراحل مختلف تا رسيدن به اطلاعات متبلور ميسر است

ها يادداشت
در* و ارديبهشتفرورد(1، سال ريز پردازندهقبلا .درج شده است) 1370ين

: تهران(، ترجمة فريدون شيرواني ژئوپوليتيك اطلاعاتآنتوني اسميت،.1

ص)1364سروش، ،109.

نشر: تهران(گهر، ترجمة عبدالحسين نيكتكاپوي جهانيژان ژاك سروان شرابير،.2

ص)1362 نو، ،348.

).1362نشر نو،: تهران(، ترجمة شهيندخت خوارزميموج سومالوين تافلر،.3
4. UNESCO Statistical Yearbook, 1988. 
5. Ibid. 
6. UNESCO Statistical Yearbook, 1984. 
7. UNESCO, 1988. 

و ارشاد اسلامي،.8 .كتابنامه وزارت فرهنگ
9. U.V., Reddi, “Of the Appropriateness of Communication 

Technology”, The Third Channel, vol. 1, No. 1 (1985): 78-9. 
10. UNESCO, 1988. 

ص. 11 .416 سروان شرابير،

.1367، مركز آمار ايران، سالنامة آماري كشور. 12

.1367،سالنامة آمار بازرگاني خارجي جمهوري اسلامي ايران. 13



*نقش خدمات اطلاعاتي در پيشرفت فرهنگي

و رسوم، هنرها، باورها، معارف، دستاوردهاي فرهنگ را مجموعة آداب

و تفكر يك گروه، قوم يا جامعه  و كلا شيوه زندگي در بحث. اند دانستهً مادي

و فرهنگ ماديً از فرهنگ معمولا از دو مقوله سخن مي . رود، فرهنگ غيرمادي

و فرهنگ غيرمادي شامل كليه معارف، باورها، صورت هاي متمايز رفتار،

و فرهنگ مادي به دستاوردهاي انگاره هاي نظام اجتماعي يك قوم يا گروه،

ميعيني متأثر از جنبة غيرمادي فرهنگ اطلا ازق و كلية مواريث فرهنگي شود

و مضبوط در موزه و كتابخانه بناها گرفته تا آثار مكتوب مي ها . گيرد ها را در بر

و تصرف و عناصر طبيعي را گرچه بشر در آنها دخل ب عد مادي حتي مواد  در

به نكرده، جزو عناصر فرهنگي شمرده تعبيرات ذهني او به آنها آنكهدليل اند؛

و دريا(معنايي خاص بخشيده  و رود  ...).نظير كوه

ب عد تاريخي از ويژگي به- هاي اساسي فرهنگ، و وابستگي جغرافيايي

گونه كه قوم بدون فرهنگ وجود ندارد، همان. قوم يا اقوام خاص است

جغرافيايي، در واقع شرايط. تواند وجود داشته باشد فرهنگ بدون قوم هم نمي

و  مي... تاريخي، اجتماعي آورد كه گرچه خود متأثر از اين فرهنگي را پديد

و تفسير آن شرايط نيز سهمي عمده  و تعبير شرايط است، ولي در چگونگي

به. دارد يعني شرايط خاص. دليل خاصيت تاريخي آن پويا است فرهنگ

و اقتصادي در طول زمان بر روند آن اثر مي آنگذ اجتماعي ارد، عناصري از

مي حذف مي و شود، عناصري بدان افزوده گردد، عناصر موجود مورد تعبير
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مي گيرد، يا از فرهنگ تفسير جديد قرار مي ترديدي. پذيرد هاي ديگر تأثير

ها در بستر نظام اعتقادي حاكم بر آن فرهنگ نيست كه تمامي اين دگرگوني

مي روي مي به دهد، كه .تعبير كرد» رهنگفراف«توان از آن

 پيشرفت فرهنگي
مي وقتي سخن از پيشرفت فرهنگي به و ابعاد اين ميان آيد، بايد معني

و تغيير، كه از آن به پيشرفت تعبير مي �اً كنيم، كاملا بر ما معلوم باشد،
ّ

ممكن

و زوائدي كه به دلايل مختلف در يك فرهنگ نفوذ مي و است عوارض يابد

ميً طبعا آن را با وضع  و حاصل پيشين متفاوت سازد، جزو ذاتي آن فرهنگ

ور. پيشرفت فرهنگي تصور شود و امكانات به ميان قوميً مثلا كه ود وسايل

اش اين ورود را تجويز نكرده است منجر به تغييري در شيوة نياز فرهنگي

زا زندگي آن قوم مي و امكانات است،يشود كه يده جبر استفاده از آن وسايل

عر ولي اين و چه بساَتغيير و ضي است به تعارض با ذات فرهنگ برخيزد،

مي آن و شود، چه از اين برخورد حاصل نه پيشرفت فرهنگي كه نابساماني

.آشفتگي فرهنگي است

ف و امكانات ها، قابليت رهنگي، طبق اين تعبير رشد آگاهيپيشرفت ها

و تقويت يك قوم در برآوردن نيازهاي فرهنگي، حذف موانع فرهنگي،

مي. عوامل رشد فرهنگي است كه از جمله از: توان گفت شناخت يك قوم

و اطلاع از چگونگي مقابله با تسلط طبيعت بر حيات  محيط زندگي خود

و تعديل روابط اقتصادي حاكم بر  اجتماعي، پيشرفت فرهنگي است؛ تصحيح

و يك قوم از مقولة پيشرفت فرهنگي است؛ حذف روابط نادرست اجتماعي

و نمونه و رشد عناصر مثبت آن نوعي پيشرفت فرهنگي است، هاي بهبود

.بسيار ديگر

و دستاوردهاي بشر، براي تبيين تأثير متقابل محيط طبيعي، شيوة تفكر

بهپ كه براي سهولت اشاره به اين عناصر تمثيل او)1(كار برده است وپر تمثيلي

و پديده. گيريم را به وام مي ً ها را كلا به سه مقولة عام تقسيم وي اشياء
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به مي و از هر مقوله يك كند مي»مَعال«عنوان وَعال. كند ياد م اول شامل اشياء

و زبانَم دوم يا عالَهاي طبيعي، عال پديده و علم و هنر م ذهني شامل انديشه

و عال و تأسيسات اجتماعي، م سوم كلية مصنوعات بشر كه بالقوهَو اخلاق

و از تأثير عال قابل دستر و عقولَيعني عال-م دومَسي است مَبر عال-م اذهان

.آيد اول، يعني مواد طبيعي، پديد مي

و عالم ذهني چيز تازه در تفكيك ميان عالم عيني و پيوسته اي نيست

به فلسفه مطرح بوده است، اما آنچه در اين تقسيم در بندي اخير، خصوص

و بحث ما، حائز اهميت است تفكيك دو عالم مادي، يعني عالم مادي طبيعي

و نقش عمده درَاي است كه عال عالم مادي مصنوع بشر م دوم، يعني ذهن

.م سوم بر عهده داردَم اول به عالَتبديل عال

كه با توجه به توصيفي كه در آغاز سخن از فرهنگ شد، مي توان گفت

و رابطة متقاب هر فرهنگ عوالم سه وَل اين سه عال گانه خود را دارا است، م

و تأثر آنها نسبت به يكديگر، فرهنگ يك قوم را شكل مي اين. دهد تأثير

:رابطة متقابل را شايد بتوان در چنين تصويري نمايش داد

و چگونگي طرز تلقيبرعالم اول يا محيط طبيعي زيست ها، باورها

و امكانات) عالم دوم(تفسيرهاي ذهني  اثر) عالم سوم(و نوع ابزارها

و كيفيت) عالم اول(گذارد، عالم دوم چگونگي تسلط بر محيط طبيعي مي

2عالم1عالم

3عالم
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و وسايل ميرا) عالم سوم(دستاوردها و عالم سوم تحت تأثير قرار دهد،

و وسايل، شكل محيط طبيعي  و گسترة) عالم اول(يعني حضور نوع امكانات

و تعقل يافته و ميزان رشد انديشه مي) عالم دوم(هاي ذهني .سازد را متأثر

مي در اين فرايند اجتناب دهد، عالم دوم، ناپذير كه در بستر فرهنگ رخ

و زماني يعني توان ذهني يك قوم كه سخن از اهميت بالايي برخوردار است

مي از پيشرفت فرهنگي به و انتقال ميان آوريم غرض توان تسلط بر عالم اول

بهبه. هر چه بيشتر آن بر عالم سوم است خدمت گرفتن عبارت ديگر توان

و پديده و بهبود كيفيت آنها است مواد و افزودن بر دستاوردها . هاي طبيعي

سهضرورت و كيفيت آن را همين روابط متقابل و نوع گانه اين توان ذهني

به تعيين مي مي كند، چيزي كه در اينجا از آن و. شود عنوان نياز فرهنگي ياد

گردد مگر با رشد آگاهي فرهنگي، يعني شناخت نيازهاي اين حاصل نمي

ي و و به سخن ديگر، شناخت عناصر منفي و راه رفع آن نيازها ا فرهنگي

و چگونگي حذف يا تقويت آنها را.مثبت فرهنگي بنابراين پيشرفت فرهنگي

:توان داراي دو ويژگي عمده دانست مي

؛خيزد از نياز فرهنگي يك قوم برمي. الف

مي.ب .انجامد به پالايش فرهنگ آن قوم

براي ايجاد. آگاهي ممكن نيستو اين پيشرفت جز از طريق كسب

چ و اين با داشتن هرگونه تغيير بايد بر و ضرورت آن تغيير آگاه بود گونگي

.اطلاعات ملازم است

 خدمات اطلاعاتي
ةگيري است، امروزه مسئل گونه تصميم از آنجايي كه اطلاعات كليد هر

و قدرت ترين مسائل بين كنترل اطلاعات از حساس هاي بزرگ المللي است،

به اين قدرت.اند هاي خود قرار داده اين امر را در صدر فعاليت ها، با توجه

و به و تداوم تسلط خود در سطح جنبة كليدي اطلاعات، منظور حفظ
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ميالمللي، هرگونه كالايي را كه در اختيا بين ،دهندر كشورهاي نيازمند قرار

مي» كليد« و گاه گزاف آن را نزد خود نگه تر از اصل دارند تا به قيمت گزاف

را نكته واقفكالا بفروشند، ولي چون به اين  اند كه نياز است كه اطلاعات

ميً كند، قبلا زمينه طلب مي سازند تا بستر لازم براي جذب هاي نياز را فراهم

.اطلاعات آماده باشد

مي اين زمينه فقر. آورند هاي نياز را با دامن زدن بر فقر فرهنگي پديد

و جهل دو روي يك سكه به توانايي. اند فرهنگي و جهل نسبت و قابليت ها ها

مي ارزش و وسايل را پديد و بالعكس ها، فقر در امكانات اين جهل. آورد

به قابليت به عناصر وارداتي نسبت و نيازهاي واقعي فرهنگ خودي، تسليم ها

مي را به ج دنبال .هايي نيز برخوردار باشند ذبهاً آورد، خصوصا اگر آن عناصر از

ك اي وسيله.»اطلاعات ابزار است«ه بايد به اين نكته توجه دقيق داشت

ابزاري«هرگاه از جنبة. است كه بايد در خدمت اهداف فرهنگي درآيد

مي» اطلاعات آيد كه علاج آنها طي ساليان نيز غفلت شود، عوارضي پديد

و هم مراكزي كه به ذخيره هم استفاده. پذير نيست امكان كنندگان از اطلاعات

و اشاعة اطلاعات  .پردازند بايد به اين امر واقف باشندميو بازيابي

ا ازَامروزه در كنار انوع نيز» استعمار اطلاعاتي«شكال مختلف استعمار،

مي. توان ياد كرد مي پذيرد، يكي در انحصار اين استعمار از دو راه صورت

با گرفتن اطلاعات توسط قدرت و فروختن آن به جوامع نيازمند هاي بزرگ

د قيمت يگري همراه كردن آن با عناصري كه جزو ذاتي اطلاعات هاي گزاف،

و آگاهي  نيست ولي چنان با اطلاعات آميخته است كه تنها با هوشمندي

.ها را بازشناخت توان ناخالصي فراوان مي

از تا زماني و بتواند نيازهاي عنوان يك ابزاربهاطلاعات كه استفاده شود

ميفرهنگي يك قوم را برآورد، از هر منبع دريافت كرد، مشروطراآن تواني

:كه به اين دو نكته توجه شود بر اين

اطلاعات هرگاه از منبعي با فرهنگي ديگر گرفته شود داراي طيفي.1

ً است كه الزاما جزو ذاتي اطلاعات نيست، ولي ممكن است داراي تبعاتي 
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و آنچه با آن درآميخته. باشد است اگر اين تفكيك ميان نفس اطلاعات

به عنوان وسيله صورت نگيرد، گرچه به كار گرفته اي براي رفع نياز فرهنگ

.در درازمدت به مسخ فرهنگي خواهد انجاميد،باشيم

مي.2 ً كنيم كه ظاهرا قادر است نياز گاه چيزي به نام اطلاعات دريافت

فرهنگي ما را برآورد، ولي چنان شرايط سنگيني را براي حذف عناصر

و اف ميموجود مي زايش عناصر جديد تحميل شود آنچه براي كند كه سبب

و رفعش به اطلاعات نياز داشته ايم، ويژگي فرهنگي خود را از دست بدهد

اين همان. كنندة اطلاعات خواسته استسوي فرهنگي ميل كند كه صادر به

به چيزي است كه مي .تعبير كرد» شبه اطلاعات«توان از آن

و توزيع اطلاع اتتوليد

از هايي را براي اطلاعات برمي ست ويژگيسي يوني شمارد كه موارد زير

:آن جمله است

و تأثير متقابل با نيروي انساني است؛.1  اطلاعات در رابطه

به.2 به اطلاعات اگر  نشود ارزش چنداني ندارد؛ كار گرفته وسيلة انسان

مي.3 .شود استفاده از اطلاعات خود موجب توليد اطلاعات جديد

و ذخيرة اطلاعات، برخلاف منابع طبيعي، پيوسته در حال تجديد، توليد

ً جوامع محروم ظاهرا دچار دوري هستند كه محروميت آنها)2(.افزايش است

مي. دهد را گسترش مي و ميزان فقر اطلاعاتي سبب فقر بيشتر شود

مي عقب به ماندگي اطلاعاتي آنها را افزايش و نياز ات را از ورود اطلاعهد،

ميجوامع توليد و در واقع كشورهايي كه دچار فقر توليد كنندة آن بيشتر كند،

بهاطلا و فرهنگي هستند، با شتاب ةسوي تبديل شدن به مستعمر عاتي

مي. روند اطلاعاتي پيش مي :دهد آمارهاي يونسكو اين واقعيت را نشان

و ابداعات هاي اختصاص يافته به تحقيقات، از كل هزينه.1 اختراعات

و كشورهاي پيشرفته6سوم، كشورهاي جهان1980در سال  94درصد

.اند درصد بقيه را از آن خود ساخته
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به6/10تعداد دانشمندان اين دو قطب در همين سال.2 درصد نسبت

.درصد است4/89

در مقابل9/19توليد كتاب در همين سال در كشورهاي جهان سوم.3

كش1/80 و در كشورهاي جهان سوم در برابر هر در ورهاي پيشرفته است،

و در كشورهاي پيشرفته در مقابل هر يك ميليون44يك ميليون نفر  عنوان

)3(.است عنوان كتاب منتشر شده 500نفر 

بين 1347-62هاي در كشور خودمان، هزينة سرانة تحقيقاتي در سال

خو دلار1تا5/0 و حال از بودجه كل كشور را به در آنكهد اختصاص داده

 150تا50در كشورهاي صنعتي اين رقم بين 1965-82هاي فاصلة سال

7/3تا2/6در ايران رقم62و60هايً اختصاصا در سال. دلار بوده است

و حال اين رقم در كشورهاي آلمان81و80هاي در سال آنكهدلار بوده

و ژاپن به ترتيب  )4(.است دلار بوده 253، 333، 375غربي، امريكا

تر كننده اگر عامل ديگري را نيز در نظر بگيريم، اين فقر اطلاعاتي نگران

و بازيابي اطلاعات پديد پيشرفت: شود مي آمده، سبب هايي كه در ذخيره

و شده و ديسك و مجلات به سرعت جاي خود را به نوار است كه كتب

و بدين ترتيب اطلاعات  را با تكنولوژي خاصي ملازم كامپيوتر بدهند،

يعني در واقع كساني قادر به استفاده از اطلاعات صادره از سوي. اند كرده

.ً كشورهاي توليدكنندة آن هستند كه قبلا تكنولوژي لازم را فراهم كرده باشند

و پرداخت علاوه بر آن، ضرورت قرارگرفتن در شبكه هاي خاص اطلاعاتي

و حق اشتراك بهر... هاي كلان .حساب آوردا نيز بايد

مييين فقر فرهنگا باو علمي را چگونه و راه مقابله توان توجيه كرد

چ و برندة جايز يست؟ اين پرسشي است كه عبدالسلامآن هدانشمند مسلمان

مي 1984نوبل در فيزيك در سخنراني خود در وي فقر علمي)5(.كند مطرح

:داند موجود در ميان ملل مسلمان را ناشي از سه عامل مي

بهبي)بهاي اصيل فرهنگي خود، غفلت آنها از ارزش) الف اعتنايي

ج و و علما، چون آنچه. ضعف در برخورد انتقادي نسبت به مسائل) علم
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كند جزو ذاتي فرهنگ اسلامي است، عبدالسلام از كمبود آنها شكوه مي

و آن نشناختن ارزش مي هاي توان كليه اين موارد را در يك بيان خلاصه كرد

.فرهنگ خودي است

بر مراكز اطلاع عهده رساني در اين سير پيشرفت فرهنگي نقش حساسي

:رو هستند دارند، زيرا با سه وظيفه عمده روبه

و ارزش. الف  هاي فرهنگي؛ شناخت نيازها

و ارزشتهية اطلاعات مناسب با آن نياز.ب  ها؛ ها

انتخاب مجراي مناسب براي انتقال اطلاعات براي كساني كه بدان.ج

.نيازمندند

و در خاتمه، براي پرهيز از عوارض ورود بي و شرط اطلاعات قيد

و براي رفعو افزايش  گسترش توليد اطلاعات مطابق با نيازهاي فرهنگي

:اقداماتي را مدنظر داشت توان نيازهاي فرهنگي، مي

به.1 و اطلاعات گرچه ظاهر كالايي مصرفي است، ولي اثر فرهنگي

و. طلبد بازده آن زماني طولاني مي اين واقعيت را بايد پيوسته در نظر داشت

و آنچه را كه معمولا  مي» مصرف«ً آن را با دادوستدهاي روزانه آورد به ذهن

 اشتباه نكرد؛

هر.2 گردد؛ مواد جهت فراهم لازم است كه امكانات توليد اطلاعات از

و هزينه خام چنين توليدي به و فراهم شود، هاي عنوان مقوله مستقل تلقي

و غيره در صدر فعاليت و عوامل تشويقي  هاي فرهنگي قرار گيرد؛ تحقيقات

و.3 و تأليف از سوي مراكز مسئول يك تقويت حمايت از تحقيق

و در صدر فعاليت  قرار گيرد؛هاي مملكتي فريضه تلقي شود

و فعاليت.4 و مراكز و پژوهشي هر منطقه با امكانات هاي آموزشي

و نيازهاي آن منطقه منطبق شود قابليت و آن محل از لحاظ فعاليت ها هاي،

و پژوهشي مربوط، محور قرار گيرد؛  آموزشي

المللي موكول شرط قرار گرفتن هر منطقه در يك شبكة ملي يا بين.5

آن منطقه، با رعايت نسبتي معقول، در امر ارائه اطلاعات نيز به اين گردد كه 
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و تنها به اخذ اطلاعات نپردازد البته اين امر مستلزم. فعال باشد،

و زمان ريزي برنامه  بندي شدة قبلي است؛ هاي دقيق

وو مهم.6 تر از همه نياز به دانستن، شناختن، انتقاد كردن، پرسيدن،

ر شود كه اين نخستين گام در راه پيشرفت است؛ ترديد كردن در مردم بيدا

:بايد اين عطش را دامن زد

و پستب كم جو تشنگي آور به دستآ  تا بجوشد آبت از بالا

ها يادداشت
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