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 مبنا-نيازةكتابخان ايجاد

 موضوعدر معاصر گفتماندر غالب مفهوميكبه نيازهاِزبان

 اختياراتة حوز« همايشدر. است شده تبديليعموميها كتابخانه

 فرهنگ وزير2»هوج مارگارت«،2009 سال اكتبر در1»يعموميها كتابخانه

 نيازهايبه واكنش چگونگي باشند قادر بايداه كتابخانهكه كرد تأكيد وقت،

:بگذارند نمايشبهرا نهاآ برآوردنو اجتماعي
 يادبهراآن وجودي علتو اصلي هدفكه است اين پاسخ البته

 مردمكه دهيد ارائهرا خدمتيكه اين مترمه همهاز اما باشيد؛ داشته
. اوقات اكثردرو مردم، اكثر كرد؛ خواهند استفادهآنازو خواهند مي
 شودمي عرضهكه آنچهو محلي نياز بين موارد بسياريدر شايد بله،

. ...باشد داشته وجود تعارضي

 مركزيك» كارآمدو جامع«ة ارائ...»اه كتابخانه 1964 سال قانون«

را محلي مردم-ي»نيازها«يا-مقتضياتوها خواستهبا متناسب محلي

پيدر محلي مقاماتكه است لازم ترتيب، بدينو. كندمي كنترل
.برآيند محلي نيازهاي دركو شناسايي

 مردمكه باشد چيزي همان كند،مي فكر شورا آنچهكه نيست طور اين
.است مداركو شواهدِكار نيست؛ گمانو حدسِكار. خواهند مي

:دهدمي ادامه گونه اين سپس وي

 عموم نيازبهكه است مركزي ماندني،و تدبيرمنداي كتابخانه مركز

. ...دهد پاسخ

1. Public Library Authority’ conference                   2. Margaret Hodge 
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بهكه كنيم حاصل اطمينان اگر كنيم؛ همگانيرا خود خدمت اگر

 هنگام آسانيبه د،گيرمي قرار استفاده مورد وسيع سطحدرو خوبي

. ...ديد نخواهد آسيب مشكلات

. ...كنيم ارائه جوانانبه متفاوتيو جديد چيزهاي بايد ما

 شكلرا خوبة كتابخانيك آنچه« مورددر» سايليپ« رهنمودهاي

 خواهدما تفكر براي مفيد بسيار مرجع...])ر2009» سايليپ«([» دهد مي

 بايد محلييا كتابخانه خدمات«كه اينبر مبني» سايليپ«ِاصل اين... بود

 محلي جوامع تغيير درحال نيازهايبهتا يابند بهبودو شوند تجديدًدائما

» ماندگار انقلاب« نوعي همچون سطح،يكدر،»دهند پاسخ

 شده حسابو دقيق بسيارمن باوربه اما رسد؛مي نظربه گونه تروتسكي

 جمعي خرد عنوانبهرا» سايليپ«اي نكتهده فهرست صميمانهمنو. است

.)2009 هوج( كنممي توصيه شماةهمبه،پذير انجامًكاملا

... شماة كتابخان آيا«: است اين» سايليپ« فهرست ايندر نكته اولين

 برآوردهرا محلية جامع نيازهايكه هستيا كتابخانه راهبرديك داراي

 براي جامع، تأميناز موجود غالب پارادايم).4و،2009» سايليپ«(» سازد؟

 آنان، نيازهاي برآوردن براي. نيست كارآمد،اجتماعي محروميت دچار جوامع

 همچنانيعموميها كتابخانهكه حاليدر. است لازم هدفمند رويكرد يك

 شماربه) 1964»يعموميها كتابخانه قانون« موجببه( قانونييمركز

 تحصيلو كار محلي، اطقمندركه كسانيبه نهاآ جامع خدماتة ارائ آيند، مي

و هدفمنديرويكرد اتخاذ جامع، مدل اين دروندر اما. يابدمي ادامه كنند مي

ينشتربيكه مردمياز دستهآن هاي خواسته برآوردن جهتدر منابع هدايت

 امكانپذير برند،مي نهاآازرا استفادهينرمتك ولي دارنداه كتابخانهبهرا نياز

كهيكاربرانو غيركاربران براي توانميرااه كتابخانه ترتيب، بدين.است

 نيزرا خدمات حال، هميندرو نمودتر مناسب،شان منقضي شده عضويت

 تيم«با زيرة مجادل در1»موشن اندرو«.بخشيد بهبود كنوني كاربران براي

1. Andrew Motion 
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را جامع خدماتو هدفمند خدمات بين تعادل ايجادبه نياز1»اوئن باكلي

:داد توضيح

 ابزار عنوان بهاه كتابخانه تلقي دليلبه دولت:]اوئن باكلي تيم[

ة دهند ارائهو مخزننهوياجتماعي مشخط سازي پياده براي سودمندي

 فكر. است گرفته قرار انتقاد موردًدائما،فرهنگو دانش ادبيات،

 دارد؟ وجود مغايرتي اينجادر كنيد مي

 قيدبيهممنكه- متعارفيها ارزشآن گراميداشت:]موشن اندرو[

 پيشرفت انواع ديگر امكان كهاي شيوهبه- دهممي انجام شرطو

 راستايدرو است احمقانه بگيرد،آنازرا كتابخانهيك براي ممكن

 آنچه بين بگذاريدپس. نيست شود،مي گذرانًواقعاكه آنگونه زندگي

 ديگركه آنچهو دهد ارائه تواندمي كتابخانهيك سنتي طوربه كه

با مرتبطيها پروژهچه-دهدمي تشكيلرا جامعهيك كاريها جنبه

به بخشي كنيم؛ برقرار پيوند-ديگر چيزهريا كاريابييا باشد سواد

و باشد، پربازده بسيار تواندمي امور اين بين همگراييكه دليل اين

به مردم جذب براي است راهيكه علت اينبه ديگر بخشي

ردهم كتابخانه كناراز صورت اين غيردركه مردمي،اه كتابخانه

.)2009 موشنو اوئن باكلي( شوند نمي

 برقراري بلكه جامع،يا هدفمند خدمات ايجادِسربرنه بحث بنابراين

 خلق منظوربه جامعه، نيازهايبر آگاهانهو پايدار تمركزبا دو،هر همزمان

 نيازمبناة كتابخانماكه است چيزي اين. است جامعهكل براي برد- برد شرايط

.ناميم مي

 نيازمبناچيست؟نةكتابخا

:شودمي مشخص زير ويژگيده داشتنبا نيازمبناة كتابخان يك

و دارد نيازهاييكسهركه است مبتني فرض اينبر نيازمبناة كتابخان.1

1. Tim Buckley Owen 
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يمفهوم نيازمبناة كتابخان بنابراين. دارد تفاوتهمبا همه نيازهاي

درو شرايطيهردراي كتابخانههربهراآن شودميكه است جامع

.كرد اطلاق زماني هر

 مناسبي فرهنگو،ها نظام ساختار، راهبرد، داراي نيازمبناة كتابخان.2

 شناسايي،را جامعه نيازهاي دهدمي امكانآنبهكه است

.كند برآوردهويبند اولويت

درراآنودگير دربرميرا محلية جامعكل نيازمبناة كتابخان.3

.دهدمي شركت كتابخانه خدمات ارزيابيو ارائه طراحي،ي،ريز برنامه

ة واسطبهكه دارد سهامداراني بلكه ندارد، مشتري نيازمبناة كتابخانيك.4

 منتخب نمايندگان طريقازو دارند، كتابخانهدر سهمي ماليات، پرداخت

.كنندمي نظرا عمال كتابخانه مديريتو كنترلدر،شان محلي

آن سهامداران. است پاسخگو نيزو دموكراتيك،نيازمبناة كتابخان.5

 كاربران كنندگان، تدارك كنندگان، مشاركت كاركنان،ازاند عبارت

.غيركاربرانو،شان منقضي شدهي كه عضويتكاربران خدمات،

 براي جديدية شيوو تفكر براي جديدية شيو نيازمبناة كتابخانيك.6

ها مشيخط نيزو رفتارها،وها گرايش،ها ذهنوهادلبه است؛ كاركردن

 تغييركه است زيرساختاريو چهارچوب. شودمي مربوط خدماتو

به خدماتي جامع رويكرد. كندمي تسهيلو امكانپذيررا سازماني

.است تحولو،جانبه همه دگرگوني،نيازهايساز برآورده

هراز«: كرد خلاصه عبارت ايندر توانميرا نيازمبناة كتابخانيك.7

 نيازش قدربهكسهربه،)كاركنان(اش توانايي قدربه كس

 نيروية توسع طريقاز( نيازمبناة كتابخان ديگر، عبارتبه.»)جامعه(

 برآوردن برايوب رد؛مي خود كاركنانازرا استفادهينرشتبي) كار

 مثبتي اقدامات) جامعهة توسع طريقاز( جامعه نيازهايينتر بزرگ

.كندمي اتخاذ
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 پيوستارو سنتاز بخشي نيست؛ جديديمفهوم نيازمبناة كتابخانيك.8

يها كتابخانه.شد آغاز نوزدهم قرن اواسطدركه است تاريخي

 نهاآ. دهند آموزشرا محرومانو فقراتا شدند بنيانگذارييعموم

نهاآ تأسيساز هدف. نشدند تأسيس متوسطة طبقيا ثروتمندان براي

 هدفمند،انهآ. باشند همه اختياردريا جامع طرف،بيكه نبود اين

نهو( مثبت اقدامة اولي شكل نهاآ. بودند فقرا طرفدارو سوگرفته،

و سنتاينبه بازگشت،نيازمبناة كتابخانيك ايجاد. بودند) تبعيض

 براي است اصلاحي-خودو ياري- خوديها ارزشبازگشت به

.كنندمي استفادهكم بسيارمااز اما دارند، نياز بسيارمابهكه كساني

 چرا نيست، ويكتوريا دورانيها ارزشبه بازگشت نيازمبناة كتابخان.9

- اجتماعي كنترل منظوربهًعمدتايعموميها كتابخانه زمانآندر كه

از آنان داشتن نگه دور فقرا،ة مطالع عاداتو فراغت اوقات كنترل

 بحثو مطالعهاز ممانعت فاسد، محلاتوها ميخانه،ها آبجوفروشي

 اصلاحو تغيير ند؛شدمي تأسيس-»برانگيز آشوب موضوعات«ة دربار

.داشتند ثانويه اهميت اجتماعي

 بخشيدن، امكان-است اجتماعي تغييرة دربارًاصولا نيازمبناة كتابخان.10

 نياز مورد اطلاعاتة ارائ جوامع،و افراد توانمندسازيو،كردن تسهيل

و اجتماعي اقتصادي،يها زمينه كردن همواردر آنانبه كمكو

.زندگي بازيدر سياسي

و،ها نظام ساختار، راهبرد،ازاند عبارت نيازمبناة كتابخان اصلي عناصر

ة نوببهكه باشد، محلي مرجع مشترك اهدافبر مبتني بايد راهبرد. فرهنگ

 ايجاد بعدي گام. پذيرندمي تأثير محلي1»جامعه پايدار راهبرد«از خود

 راهبرد اين تحقق منظوربه كارمند جذبو خدمات براي جديد ساختارهاي

ِماتريسي ساختارهايبهرا خود جاي بايد طولاني هاي مراتب سلسله. است

1. Sustainable Community Strategy 
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وها رويه،ها نظامةهم. شود رقابت جايگزين،جامعهة توسعو بدهند هموارتر

 رويكردباكه گردد حاصل اطمينانتا شوند بررسي بايد موجود فرايندهاي

كه اين-مترمه همهازو-ًنهايتا. هستند سازگار خدمات،ة ارائدر نيازمبنا

ها ارزشو رفتارها،ها گرايش كار،يها شيوه نظراز بايد سازماني فرهنگ

.تغييركند

. اند شده داده نشان1-6 تصويردر نيازمبناة كتابخان اصلي عناصر

را يكديگرًمتقابلا بايدكه چرا است، مهم بسيار عناصر اين بين همپوشاني

. شوند منجر راهبردة ارائبه بتوانند بايد فرهنگو ساختارًمثلا-كنند تقويت

 عنصرسههركه جاييدرد،گيرمي شكل نمودار اين مركزدر نيازمبناة كتابخان

.ندگيرمي قرارهم كنار در

 ارائه نيازمبناة كتابخان ايجاد براي لازم تغييرات نوعِاز نمونهدو اينجا در

.است شده

راهـبــرد

 هـايسيستـم

ســاخـتــار
فــرهـنــگ

نيازمبناةكتابخاناصليعناصر.1-6تصوير
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.2داري مشتريبه1يمدار مشترياز گذاراز است عبارت تغيير اولين

 لبخند-دگير دربرميرا مشتريانبا برخوردِفنوناز طيفييمدار مشتري

- زنگسهباًنهايتا تلفنبه دادن پاسخيا لباس، روي اتيكتاز استفاده استقبال،

 بسيار( بلندتر گام برداشتنة درباريدار مشتري. باشد فنون ايناز تواندمي

 كتابخانه كاربران نيازهاي سنجشو درك برايييها مهارت كسبو) بلندتر

وها تجربه نظراز مشتريانةهمكه است نكته اينبه اذعانة دربار است؛

 شيوهيكبه مشتريانمانةهمبا نبايدپس نيستند؛ يكسان زندگييها فرصت

 برطرفرا شان فردي نيازهايكه كنيم رفتار طوري بايد بلكه كنيم، برخورد

 كتابخانهة جاافتادو قديمي بسياراي حرفه هاي پارادايم برخي ترتيب بدين. كند

.شوندمي كشيده چالشبهيطرفبيو انصاف،برابري مانند موضوعاتية دربار

يها كتابخانهبه جوامعدر مستقريها كتابخانهاز گذار دوم،ة نمون

نهاآةهم اما اند، شده مستقر جامعهدراه كتابخانه اكثر.است مبنا جامعه

يك بايد كنندمي زندگي محلهدركه مردميو كتابخانه بين. نيستند مبنا جامعه

 ارتباط مبنا جامعهيها كتابخانهدر. باشد داشته وجود مثبتو پوياة رابط

 همه. دارد وجود محلية جامع نيازهايو كتابخانهِكار بينينروشو مند سامان

 محروميتبا مقابله برايو هستند نيازبر متمركزامبن جامعهة كتابخان در

.كنندمي كار محلدر نابرخورداريو اجتماعي

 راهبرد

 انداز چشمو منسجم راهبرد تدوين بايد دگرگوني فراينددر مرحله اولين

 تدوين. گيرند كاربهرا نهاآ بتوانند ذينفع هاي طرفةهمكه باشد روشني

 كنندگان، مشاركت شورا، اعضاي كاركنان،و باشد فراگيريفرايند بايد راهبرد

 دچار مردم جملهاز-محلية جامعيها بخشةهمو،كنندگان تدارك

 رويكردهاي مستلزم امر اين. دربرگيرد فعالانهرا- اجتماعي محروميت

 همهكه گردد حاصل اطمينانتا است، جامعه مشاركتبه غيرسنتيو خلاقانه

1. customer orientation                        2. customer care 
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 معيارهايبه بايد اوليه،ة مرحل ايندر.اند شده داده شركت فرايند اين در

 كردن مشخص برايكه داشت، توجه نيز عملكرديها شاخصو موفقيت

 مثبت تأثير سنجش براي نيزوآندر مندرج اهدافبه راهبرد دستيابي ميزان

و-پيامدهابر تمركز مستلزم امر اين. رفت خواهند كاربه محلي جوامعبر آن

 محلي مردمبا گفتمان طريقاز بايد چيزي چنينو است-بروندادها نه

.شود حاصل

 سازمان درونازرا فرهنگي تغيير فرايند،جانبه همهو فراگير راهبرد يك

. كرد خواهد جلوگيري كتابخانه سردرگميو انحرافازو نمود خواهد آغاز

 آورد خواهد فراهم افرادةهم براي مشتركاي كارپايهو زبان همچنين راهبرد

 زبانباو مناسباي شيوهبهكه است مهم بنابراينو كنند، كارآن اساسبر تا

و نگرش. درآيد نگارشبه مديريتي خاص اصطلاحات بدونو صريح

 زندگي رنگ قول، نقلو تصوير، رنگ،از استفادهبا بايد راهبرد وهواي حال

و اثرگذاريازتا شود بررسيًمنظما بايد راهبرد. گردد پذير دسترسو بگيرد

.شود حاصل اطمينان تغيير، حالدر نيازهايباآن بودن متناسب

باآن ارتباط چگونگيو كتابخانه حركت مسيرة دهند نشان بايد راهبرد

.باشد اجتماعي عدالت جهتدر كارو اجتماعي محروميتبا مقابلهيها اولويت

 ساختار

 مجدد مدلسازي،نيازمبناة كتابخان ايجادفراينددر بعدة مرحل

درنهاآ توانمندساختن منظوربه دهي، خدماتو كارمند جذب ساختارهاي

 ساختارهايدر چشمگير تغييراتكه دارد احتمال. باشدمي راهبرد اجراي

يا شده، واقع نامناسبي مكاندر كتابخانه اگرًمثلا. يابد ضرورت موجود،

 منابع اين باشد لازم شايد ندارد،را راهبرد اجراي توانكه است كوچك آنقدر

 عمالارا راهبرد بتواندكه بخشي-داد سوق كتابخانهاز ديگري بخشبه را

 منتهي راهبرد اجرايبه نتواند نيرو جذب ساختار اگر ترتيب، همينبه. كند
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با متناسب بايد نيرو جذب ساختار. يابد تغيير بايد نيز ساختارخود شود،

 ها، شغل توصيف ها، شغل درست عناوين،ها پستدرست تعدادو باشد هدف

 برخي. دربرگيردرا راهبرد پيشبرد براي فردييها تواناييو خصوصيات،

و جديد خدمت مسيرتا شوند طراحي كامل طوربهنواز بايد مشاغل

.نمايند منعكسرا خدمت اينة ارائ براي لازميها مهارت

ةهم. كرد خواهد كمك سازماني فرهنگ تغييربه همچنين ساختار تغيير

 بريم،مي كاربهكه زباني تغييربا بنابراين،و هستند زبانبر مبتنيها فرهنگ

 كتابخانه سنتي ساختارهاياز بسياريًمثلا. كنيممي آغاز نيزرا فرهنگ تغيير

 كاركنان. هستند مبتني مرجعو امانت،،كودكانبا كار قديمي گرايياي حرفه بر

 ديگردر دخالتي اگروندشدمي شمرده متخصصها حوزه اينازيك هر

 كتابخانهبه انديشيدن. بود اندك بسيار دخالت اين داشتند، خدمتييها حوزه

كه است محتمل بسيار. سودمندنهو است مناسبنه ديگر شكل، اين به

» بازآفريني«و،»يادگيري«،»شمول« مانند موضوعاتي اساسبر جديد راهبرد

درو نيرو جذب ساختاردر بايدها واژه اين آنگاه باشد، طور اين اگر. شود بنا

.شوند پديدار نيز شغلي عناوين

 ديگراي مجموعه جايگزين نبايدراهاييگرا تخصصاز مجموعهيك اما

 كاركناناز يكي اصلي مسئوليت،»شمول« است ممكن اگرچه بنابراين،. كرد

. باشند داشتههم» بازآفريني«و» يادگيري«ة ثانوييها مسئوليت بايد آنان باشد،

 كار نيرويودگيرمي قرار تشويق مورد زياد مهارت ترتيب بدين

را انتقالي قابليها مهارت مجموعه امر اين آيد؛مي وجودبهترپذير انعطاف

و كاربردپذيري، شغلي، رضايتدر بهبود موجب بايدو دارد كارمندهر كه

 محروميت دچار افراد كتابخانه، اگر. دهدمي افزايش نيزرا گردد آنان پيشرفت

به رساني كمك جايبه( جامعهة توسع بايد داده، قرار هدفرا اجتماعي

 خواهد روشن ترتيب بدين. گيرد قرار كاركنانةهم وظايف شرحدر) جامعه

 بخشدركه كساني فقطنهو-كاركنانةهمة وظيف جامعهة توسعكه شد
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كه است اين هدف. است- دارند فعاليت» برابر دسترسي«يا» ويژه خدمات«

 امر، اين تحقق براي. شود تبديلها فعاليتاز طبيعييبخشبه جامعهة توسع

.دارد وجود راه چند

 احراز، شرايط وظايف، شرح شغلي، عناوين آغاز، براي مناسبة نقط يك

 نظردرستپيك طراحيدر جامعهة توسع اگر. است فردييها تواناييو

 جامعهة توسع«كه بگويد روزي است ممكنستپآنة دارند نشود، گرفته

 دستيار«از همه، وظايف شرحدر بايد جامعهة توسع.»نيستمنة وظيف

 فرد وظايف شرحو شغل عنواناز. بيايد،»اه كتابخانه رؤساي« تا1»كتابخانه

از توانمي انتظاريچهو-دهدمي انجام كاريچهكه باشد مشخصًدقيقا بايد

 بايد بلكه- باشد وظايفاز طولاني فهرستي شامل نبايد وظايف شرح. داشت او

 اينو. باشد موردنظر پست كليدي وظايفوها مسئوليتاز متمركز توصيفي

 غيركاربرانو كاربرانكه درآيند عمومي اسنادي صورتبه بايد وظايف شرح

 خدمت بدانكه جوامعيبه كتابخانه كاركنان ترتيب بدين. ببينندرا نهاآ بتوانند

. بود خواهند پاسخگو خود، كارفرمايانبه نيزو كنند، مي

 برآوردنازتا گيرند قرار بازبيني مورد بايد نيز خدمت ساختارهاي

 كرده رشد زمان طولدر ساختارها اين. شود حاصل اطمينان نهاآ توسط نيازها

كه آنجااز. بيابند مطابقت مالي فشارهايو محلي شرايطباتااند يافته تغييرو

 دليل هميشهكه نيست طور اينو- شودمي انجام تدريجية شيو بدين تغيير

بهاي ناخواسته پيامدهاي است ممكن- باشد داشته وجودآن براي درستي

 زياد قدرآن جغرافيايية منطقيكيها كتابخانه است ممكن. باشد داشته همراه

14،لندن در2»يهكن« بخشًمثلا. نباشد امكانپذير نهاآ حفظكه باشند

 تعداد لندن، مركزيةفشرد بسيارهمنطقيك برايكه داشت تابعهة كتابخان

 محلي دولت مجدد سازماندهياز پيشاه كتابخانه اين. شودمي شمرده زيادي

32 قالبدر شهريو محلي شوراهاي تركيب باعث كه– 1965 سال در

 نقاط تعداد بابدر منطقي توجيه جايبه. شدند ساخته-گرديد لندن بخش

1. Library Assistant                    2. Hackney 
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 حفظها كتابخانه اينةهم مجدد، سازماندهي مديريتي نقاطدر خدمتة ارائ

 اندكة فاصل.شد منتهي موجود تقاضاي برابردر عرضه مازادبهكه شدند،

را مسئله بودند، نزديكهمبه جديد،يها بخشة محدوددركه،اه كتابخانه

و داشتند، قرار خيابانيك سويدودرًعملا نهاآاز برخي. كردتر پيچيده

يكدر همهكه خودروهايي داخلاز سيار،ة كتابخان كاركنان شودمي گفته

.دادندمي تكان دستهم براي كردند،مي توقف خيابان

از مردم احساسي پشتيباني دليلبه اي، كتابخانهة شبكة انداز كاهش

 هاي مخالفتو،)نكنند استفادهآناز اگر حتي( خود محلة كتابخان

 قوي، ارتباطات دارايوشده شناخته ساكنانوها رسانه توسطيافته سازمان

 براي بايدها كتابخانه ساختار تغيير مزاياي. است برانگيز چالش كاريك هميشه

 جوامع فعال مشاركتبا بايد تغيير فرايندو شود، روشن مربوطه افرادة هم

در اتفاق اين وقتي. گيرد انجام اجتماعي محروميت دچار افراد ازجملهو،محلي

 نبودند سازگار اهدافباكهاي كتابخانه ساختمان هفت تعطيلي افتاد،» هكني«

اي كتابخانهة شبكيها قسمت ديگر بهبود سويبه نهاآ منابعو شد، امكانپذير

،1مير خياباندريمدرن مركزية كتابخان داراي» هكني« امروزه.سوق داده شد

 ساخت برايييها طرحو،2»شورديچ«در وابستهاي دانشگاهي- عمومية كتابخان

.است4»كلاپتون«و3»دالستون«در جديديها كتابخانه

 نيازهاي برآوردن توانكه است كوچك قدرآنها كتابخانه ساختار اگر

 مشكل اين. است ناكافي بيني پيشدر مشكل اوقات گاهي ندارد،را جامعه

 جمعيتكه بيفتد اتفاق بزرگ روستايييها بخشاز برخيدر است ممكن

 وسيع جغرافيايية منطقيكدر اندك تراكمبا جمعيت اينو دارند كمي

 سال در5»كتابخانه اساسي بازبيني« هنگامدر»رشاي لينكلن«.اند شده پراكنده

 ناحيهيها كتابخانه بندي خوشه حل، راه.شد روبرو چالش اينبا 2007

 بود6»گروهي خدمات« قالبدر) كوچك( جامعهو) متوسط( محله،)بزرگ(

1. Mare Street              2. Shoreditch                 3. Dalston                 
4. Clapton 5. Fundamental Library Review   6. Group Offers 
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به منطقي دسترسي)وشدمي تكميل»رسيايها كتابخانه«از استفادهبا( كه

 خدمات«. ساختمي ميسررا هفته تمامو روز طولدر كتابخانه خدمات

درتر طولاني امارتمكيها توقفكهاي گونهبهشد طراحي-باز نيز» سيار

 فناوريبه دسترسي تأمينو مشاركتي كاربه كمك منظوربه( جوامع ميان

 وضعيتبا متناسب هدفمند تداركاتو باشد داشته) اطلاعاتو ارتباطات

.دهد افزايشرا سالخوردگانو كودكان

: قرارند ايناز كتابخانه خدمات ساختار بازبيني هنگامدر مهم سؤالات

و است پايدار است؟ امكانپذيرآن مالي تأمين دارد؟ تناسب هدفبا آيا

 اين اكثربه نتواند خدمتيهر اگر كند؟ برآوردهرا شورا اهداف تواند مي

 بايد ديگر شكلبهآنةدوبار بازطراحي دهد، مثبت پاسخ معيار هاي پرسش

و فراگير فراينديك طريقاز تغييربه نياز اين اگر. گيرد قرار مدنظرًجدا

 واقعي دگرگونيكه دارد وجوديتر قوي بسيار احتمال گردد، مشخص شفاف

ة توسع تأثيرو كندمي كمك نيز فرهنگي تغيير روندبه امر اين. يابد تحقق

.نمايدمي تقويترا كارمندي ساختار بازسازيو راهبرد

ها سيستم

،ها مشيخطةهم سنجش،نيازمبناة كتابخانيك ايجاددر مرحله سومين

باهاآن سازگارياز اطمينان حصول منظوربه موجود فرايندهايوها رويه

 سنتييها سيستماز بسياري. است كارمندي ساختارهايو خدمات، راهبرد،

 خدماتبه غيركابران دسترسي مانعكه اند آورده پديدرا موانعياي كتابخانه

 بوروكراتيك بسيار اغلب كتابخانهبه پيوستنو عضويت شرايطًمثلا. شوند مي

و هويت احراز مداركة ارائبه ملزم جديد اعضاي. هستند فرسا طاقتو

 براي. شودمي ارسالشده شناخته نشانيبه فقط عضويت كارت. هستند نشاني

يا)اندوشبه خانه مثل( نيستند قادر) قبول قابل دلايلبه اغلب(كه افرادي

 ارائه مقاماتبهرا خود شخصي اطلاعات) پناهندگان مثل( ندارند تمايل

» سرانه ماليات اخذ« اجراي زماندر. شودمي محسوب مشكليك اين دهند،
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 دادگاهدر شواهد تأمين منظوربه كتابخانه ركوردهايكهشدمي گزارش عموماً

كه استآناز حاكي شفاهي شواهد.شد خواهند بررسي قصوركنندگان، عليه

در عضويتاز كارگري،ة طبق جوامعاز ويژههب افراد، برخيشد باعث امر اين

.بروند طفره خود محلة كتابخان

و مشاركتي كار مانند كار، جديديها شيوهبا بايدرا قديمييها سيستم

 تغييراتبراي عمده تأثير توانندمي كارها اين. نمود جايگزين1مدار- خود

به ثابتي نسبتاً نگرش است ممكن كاربرانو كاركنان. باشند داشته فرهنگي

كه ندانند است ممكنو باشند، داشته فعاليتشة نحوو كتابخانه چيستي

 گذشته سال 150در آنچهباكه دارند وجود كارها انجام برايييها شيوه

بر هويت تشخيص« مبنايبر مدار-خود سيستم. دارند تفاوتشدهمي انجام

 اساسِكه چرا است، خوبي مثال2)ديآيافآر(» راديويي فركانس اساس

يا تمديد امانت، پيشخوان داراي بايد كتابخانهكه اينبر مبني- باورها

 فضاي پيشخوان. كشدمي چالشبهرا-باشد كاركنان توسط كتاب بازگشت

 كاربرانو كارمندان بين فيزيكي مانعيو كندمي اشغال كتابخانهدررا بسياري

و تكراري كتاب، گرفتنپسو دادن امانت فرايند. نمايدمي ايجاد كتابخانه

 كنترلرا فرايندها اين دهدمي امكان كاربرانبه»ديآيافآر«. است گير وقت

در توانندمي كاركنان وقتآن. باشند خوديها جريمهو رزرو مسئولو كنند

 كاربركه كسانييا نامطمئن افراد ويژههب افراد،بهو بزنند قدم كتابخانه سالن

و كاركنان برايرا برد-برد شرايط حالت اين. كنند كمك نيستند، دائمي

بارا شرايط ايناز خود خرسندي مردمو كندمي ايجاد گانكنند مراجعه

 مجهزيها كتابخانهدر موفقيت معمول نرخ-دهندمي نشان حضورية مراجع

.است مدار- خود سيستم كاربرد درصد80-90»ديآيافآر« به

بهو فرهنگ تغيير براي ديگر قدرتمندةشيويك،مشاركتي كار

 اما است؛ برانگيز چالش مشاركتي، كار. استها رويهوها سيستم كشيدن چالش

1. self-issue                     2. Radio Frequency Identification (RFID) 
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يك مبناي. باشد پربارو سودمند بسيار مرتبط، افرادةهم براي تواند مي

 ممكن. باشد مشترك منابعو قدرت،ها ارزش اهداف، بايد خوب مشاركت

) خارجي مالي منابعبه دسترسيًمثلا( يانهگرا واقع دلايلبه است

 درازمدتو پايداريها مشاركت اما بگيرند، شكل مدت كوتاهيها مشاركت

 روزها اين. باشند متكي سالم مالي مبناييكًصرفااز فراتر چيزيبر بايد

از وسيعي طيفبا مشاركتدريا كتابخانه خدماتكه است عاديًكاملا

در. شوند ارائه داوطلبو مبنا، جامعه خصوصي، عمومي، بخشيها سازمان

 كاراز شكليبر آياكه باشد اين بايد نيازمبناة كتابخانيها آزموناز يكي واقع،

يا امكانپذير ديگر خوداتكاة كتابخان چراكه- خيريا است متكي مشاركتي

.نيست مطلوب

 شوراهايبا سودمند مشاركت چند»رشاي لينكلن«يها كتابخانهًمثلا

ة نقط«و عمومية كتابخان مشتركِكار.اند داده صورت شهرو ناحيه بخش،

،2ساتنوپتور ميبل شهر شوراي(»پتور ميبل« در1»)َكپ( جامعه دسترسي

بارا بازدلو مدرن عمومية كتابخانيككه گرفت، شكل) 2009.ث تاريخ بي

3»يليندز ايست بخش شوراي«در گانكنند مراجعه براي دسترسية نقط يك

 شوندرتبيش كاري ساعاتتا داده امكان مشترك، تركيب اين. آميزدمي درهم

واي كتابخانه كارة زميندر كاركنان. است مجموعهدوهر كاربران نفعبه كه

 ترغيب خدمتدوهراز استفادهبه گانكنند مراجعهو اند، ديده آموزش»َكپ«

 چشمگيري نحوبه كتاب امانتو تعاملات كاربرد ترتيب، اينبه. شوند مي

 نيز5»تترشال«و4»كانينگزبي«يها كتابخانهدر»كپ« مراكزو يافته افزايش

.اند شده برقرار

 استراليا مانند كشورهاييدر آموزشگاهيو عموميمشتركيها كتابخانه

6»يا شبكه مدارس«رتبيش ترويجبا. دارنديرتكم رواج بريتانيادر اما اند، رايج

 تسهيلات مزاياي. است تغيير حالدر وضعيت اين7»كودكان مراكز«و

1. Community Access Point (CAP)  2. Mablethorpe and Sutton Town Council 
3. East Lindsey District Council 4. Coningsby                        5. Tattershall 
6. Extended Schools   7. Children’s Centers 
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 كالج كاميونيتي«در مشترك عمومية كتابخانو است، مشخصًكاملا مشترك

ة جامع. استما مدنظر نمونه عنوانبه» لينكلن« نزديكي در1»برانستون

 استفاده كتابخانه ايناز روز طولدر-آموزان دانشو معلمان شامل-مدرسه

 كاميونيتي( است باز همگانية استفاد براي نيز هفته آخروهاشبو كنند، مي

 البتهكه ديگرةشد شناختهرتكمة نمونيك). 2008.ث تاريخ،بي برانستون كالج

كه گرفته شكل2»رشاي لينكلن نشاني آتش مركز«با بوده، موفق اندازه همان به

 قرار استفاده مورد زيادكه است دولتي نشاني آتش ايستگاه چند داراي

 فضاي داراي مناسب، بسيار جغرافيايي موقعيتدرها ايستگاه اين.ندگير نمي

 اينرو ازاينو هستند؛ اطلاعاتو ارتباطات فناوري مناسب امكاناتو جلسه

. است ساختماني چنانبا كتابخانه ادغام جهتدر كوچكيًنسبتا گام اقدام

 شوراي( سالفورد»يو گيت پندلتون«و3»ربركشاي وست«در مشابهي تمهيدات

 ساختمانيكاز كتابخانهاهآندركه گرفته صورت) 2009 سالفورد شهر

.كندمي استفاده سلامت، مركزو عمومي جراحانبا همراه ترتيببه مشترك،

 جامعهكه هستنديياهآن مشترك، خدمتة ارائيها مدلينتر ابتكاري اما

ة جامعو كتابخانه بين واقعيپلهااين زيرا ند؛گير دربرميرا داوطلب نيزو

 گروهيكه) 2009 كرز كراولند(» كرز كراولند« وقتي.دنكنمي برقرارآن محلي

 دستازرا خود ساختمان بود دورافتاده روستايي شهركيكدر اجتماعي

 كاري ساعات كردمي تلاشكه،»كراولندة كتابخان« فضايازشد پيشنهاد داد،

 امكان كتابخانهبه مشاركت اين. نمايد استفاده كند، حفظ تغيير بدونرا خود

 داوطلبانو باشد، باز نيستند كارسربر كارمندانكهييها ساعتدر داده

 حالاكه(» كرز كراولند«هم ترتيب بدين. كنند ادارهرا كتابخانه» كرز كراولند«

 كتابخانه كار ساعات بابتازكه( محلية جامعهمو) دارد امن پايگاه يك

 گروهدركه بزرگسالاني آگاهيو درك همچنين. برندمي سود) ندارند نگراني

.است يافته ارتقا نيز دارند قرار» كراولندكرز«ِمراجعان

1. Branston Community College      2. Lincolnshire Fire Service       3. West Berkshire 
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 بايد زايد،يا ناسودمند فرايندهاي حذفًاحتمالاو تغيير بررسي، براي

 آموزشو مشاوره سازمانيك،1»امبرويژن«. كرد اتخاذ مند نظام رويكرد يك

 توصيهرا»صريح تفكر« رويكرديك، يعني)2006 امبرويژن( كتابداري در

 كاغذي موانع: كندمي تقسيم بخشسهبهرا دسترسي موانعكه نمايد مي

 فرايندهايي(يا ديواره موانع؛)داد تغييرشان سرعتبه توانميكه فرايندهايي(

 آجري موانعو؛)دارند نياز مجوزبه تغيير براي مشيي،خط تبعاتة واسطبه كه

 دادن مشاركت). هستند تغييرات ديگرو قانوناز مستقلكه فرايندهايي(

به دست خود محلية كتابخاندر دهدمي امكان آنانبه كار ايندر كارمندان

به دادن نظم مثل-باشد پذير امكان كردندمين فكركه تغييراتي بزنند، تغيير

.عمومي نشستن فضاهايو اعلانات تابلوهاي

 فرهنگ

 فرهنگة توسع،نيازمبناة كتابخانيك ايجاددر مرحلهينترمهمو آخرين

 ساختارهايو خدمات، راهبرد،ة ارائو پشتيبانيبه تواندميكه است سازماني

 فرهنگكه اينبه بسته فرهنگ تغيير. كند كمكها سيستمو كاركنان، تأمين

 ممكن بكشد؛ طول سال چندين است ممكن داشته، رواج مدتچه كنوني

 تغيير فرايند اما. باشد نياز زمان سال15تا10 حتييا سال5تا3به است

 عملكرد مديريت خدمات، طراحي- اجرا تركيب طريقاز توانميرا فرهنگي

.نمود تسريع كار نيروية توسعو

 يعني ديگر، مهم عامليكبه،فرهنگ تغييربه درازمدت رويكرد اين

با( بايد محروميها گروه ديگرويقوميها اقليتبا كار. دارد پيوند پايداري

از)ها پروژه كاركناناز استفادهو مدت كوتاهيها كمك طريقاز مالي حمايت

 توسط ارائهو درازمدت مالي حمايتبا(و شود كشانده داخلبهها حاشيه

. گيرد قرار دهندمي انجاماه كتابخانهكه اموري رأسدر) دائمي كاركنان

 برايرا فرايندهاييو كرد ايجاد جامعهدررا انتظاراتيكه نيست خوب

1. Embervision 
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 كارمندان خروجو پول شدن تمامبا سپسو نمود، آغاز توقعات اين برآوردن

 كار محروم جوامعدر طولاني مدت براي بايدما. كشيد كاراز دست متعهد،

در كودكان فقر كني ريشه براياي ساله20 هدف دولتكه گونه همانو كنيم

.كنيم مشخص آينده سال15يا5،10برايرا اهدافي گرفته، نظر

 عملة برنام«در بايد اجتماعي محروميتبا مرتبط اهدافو مقاصد

ها برنامه اين سپس. شوند وارد»هكتابخانة توسعيها برنامه«ازيكهرو» كتابخانه

 شوند مشخص بايد اهداف. شوند تبديل كاركنان فرديو گروهي اهدافبه بايد

.گيرد قرار بررسي مورد تقدير، فراينداز بخشي عنوانبه عملكرد،و

و بسنجندرا خود نيازمبناي رويكرد پيامدهايو تأثيرات بايداه كتابخانه

 دارد، هدف جوامع زندگي كيفيتبهاهآن بهبودبخشياز نشانكهرا شواهدي

و موفقيت معيارهاي اينبه دستيابي براي راهنبهتري. كننديآور جمع

 كسانيباو هستند، خدمات هدفكه كسانيبا مشاوره عملكرد،يها سنجه

يا كتابخانه خدمات كنترلو ارائه طراحي،ي،ريز برنامهدرًكاملا بايد كه

.است شوند، داده دخالت

 مياندر ويژههب فعال، عضويت افزايش برايرا اهدافي توانميًمثلا

 توانمي نيز. نمود تعيين)يقوميها اقليت مردان،،جوانان( هدف جوامع

 سال10 نزولي روند كردن متوقف منظوربه( امانت افزايشبا مرتبط اهدافي

)1»يعموميها كتابخانه خدمات استانداردهاي«با مطابق( مراجعاتو) گذشته

اي فايده2»)9آيان(يعموميها كتابخانه براي ملي شاخص«. نمود تعيين

طي گويندميكهدگيرمي نظردررااي ساله16 بالاي افراد فقط چون ندارد،

ازاي مجموعهاز توانمي اما؛اند كرده استفاده كتابخانهاز گذشته ماه 12

.كرد استفاده شاخص ايناز پشتيباني براي فرعييها سنجه

 شرايط حذفيا كردنكمبا( كتابخانهدر افراد عضويت تسهيلً مثلا،

 كارت بخواهيد3»مردمة شبك« كاربراناز دهدمي امكان شمابه) هويت احراز

1. Public Library Service Standards         
2. National Indicator for Public Libraries (NI9)                  3. People’s Network 
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و كتاب امانت نظرازرا كتابخانهاز استفاده توانيدمي سپس بگيرند؛ كتابخانه

كه بگيريد نتيجه گانكنند مراجعه عددازو كنيد، بررسي» مردمة شبك« كاربرد

.اند كرده استفاده كتابخانه خدماتاز هدفي،چهباو مردماز تعداد چه

 جملهازي،مليها شاخص ديگربر كتابخانه مثبت تأثير توانمي همچنين

.كردگيري اندازه را1»)1آيان( جامعه انسجام«

؟»كتابخواني«يا مهمترند» نيازها«
 مباحثوها رسانه حاضر حالدركه دارند وجود فكري مكتب دو

 خود شعاعال تحترا بريتانيادريعموميها كتابخانهة آيندة باردراي حرفه

 خودة اولي اصولبه بايداه كتابخانهكه است معتقد مكتبيك.اند داده قرار

 ساختمان سازي مناسبو) كتاب امانت ويژههب( اصلي خدماتبرو برگردند

 سنتية كتابخانيساز نوينپيدر مكتب اين. كنند تمركز هدفبا كتابخانه

 امانت كاهشاز حاكيشواهدبر بناو( ديگر فكري مكتب اساسبر. است

برترشبيو كرديتركم تأكيد ساختمانو كتاببر بايد،)مراجعاتو كتاب

 اين.شد متمركز جامعهة توسعو تعامل طريقاز جامعه نيازهاي برآوردن

. است نيازمبنا مراكزبهاه كتابخانه دگرگونيپيدر مكتب

دركهي،عموميها كتابخانهاز ملي بررسيسهدر فكري مكتبدو اين

ة كتابخانة آيند: منابع گزينش«: اند يافته انعكاس شدند، انجام 2008 سال
در چندحزبي پارلماني گروه«؛)2008 ديويس(» يونيسان« توسط»ما عمومي

2»براون لين« رياستبه ابتدادر،»اطلاعاتو سواد،اه كتابخانه مديريت امور

 سواد،اه كتابخانه مديريت اموردر چندحزبي پارلماني گروه( پارلمانة نمايند

»اسامسيدي« توسط»ها كتابخانهيساز مدرن بررسي«و؛)2009 اطلاعاتو

).ب2008اسامسيدي(

 خدماتبر است پيدا عنوانشازكه گونه همان»منابع گزينش«

 بايد مركزيو محلي دولت«: است متمركز اصليو سنتييا كتابخانه

1. Community Cohesion (NI1)                      2. Lyn Brown 
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يكة توسعو نگهداري براي كافيةبودجاه كتابخانهكه شوند مطمئن

 خدمات مجموعه بتوانند بايد همچنينانهآ. دارندرا جذاب منابع مجموعه

»نمايند فراهم محلي مطالعاتو مرجع،،كودكانيها بخش نظراز را، سنتي

).2008،4 ديويس(

و سواد،اه كتابخانه مديريت اموردر چندحزبي پارلماني گروه«

يها كتابخانه مديريتو اجتماعي رهبريبرتر بيش) 2009(» اطلاعات

:است زير شرحبه گروه اين تحقيق مهم خطوطاز يكي. داشت تأكيديعموم

ة دربار هايگير تصميمدريتر پررنگ نقش بايد محلي جوامع آيا

 باشند؟ داشته عمومية كتابخان

 جامعه،يك قلبدر كتابخانهيك مفهوم مفسران،از بسياري براي

 انعكاس محلي تمركز اين آيا. است قدرتمند بسيار اندازي چشم

 آيا دارد؟اي مشاوره ترتيباتو محلي حاكميتدر مناسبي

ويريز برنامهدر محلي مردم دادن مشاركت براي ديگري سازوكارهاي

 مديريت اموردر چندحزبي پارلماني گروه( دارد؟ وجود خدماتة ارائ

.)2009،6 اطلاعاتو سواد،اه كتابخانه

يساز مدرن بررسي«در نيز» ورزشو رسانه،فرهنگ وزارت«

 مهم هدف ايندركه داشت، تأكيد كتابخانهدر جامعه رهبريتبر»ها كتابخانه

ة نوآورانيها مدل مورددر هايي توصيهة ارائو بررسي«: است شده خاطرنشان

 خود جوامع نيازهايبهاه كتابخانهة فزايند پاسخگويي باعثكهتخدماة ارائ

).ب2008اسامسيدي(» شوندميهاآن طراحيدر كاربران دادن مشاركتو

و» كتابخواني« قطبدو بين عموميواي حرفهة مباحثكه حالي در

بهرو شدتبه سياسي نگرش وزنكه رسدمي نظربه شده، تقسيم» نيازها«

 جوامع« مانند دولتي انتشارات سوياز گيري جهت اين. دارد» نيازها« سوي
:كه شودمي پشتيباني»واقعي قدرت،واقعي مردم: قدرت در

 دموكراسي خواهيمميما. است محلي جوامعبه قدرت انتقال هدفش
 كنترلو نماييم، ايجاد كشوراز بخشهردر وجوشي پرجنب محلي
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ازيتر وسيعة مجموعبهرا محلي خدماتو هايگير تصميمبر واقعي

 مسئوليتو نفوذ قدرت، خواهيمميما... كنيم واگذار فعال شهروندان
تكتكو جوامع دستانبهو بگيريم قدرت كنوني مراكزاز را

 توانندمي آنان معتقديمكه استآن امر اين دليل. بسپاريم شهروندان
 كنندحل خودشانرا پيچيده مشكلاتو بگيرند دشوار تصميمات

.)2009،1 محلي دولتو جوامع(

»7/2006و 1/2000 فعال، گيرندگان امانت تعداد كاهش.1-6 جدول

 فعال كاربراندرصد فعال گيرندگان امانت جمعيت سال

1/2000 
7/2006 

 ميليون1/59
 ميليون9/60

 ميليون2/17
 ميليون 13

29%
21%

كه عضويتشان منقضي شدهكاربران،كاربران  غيركاربرانو،ي
و 1/2000يها سال بيندر بريتانيادر فعال گيرندگان امانت تعداد

 ندگانگير امانت تعدادو)2008،22 ديويس( درصد3/24 ميزانبه 7/2006

 نگاه( است يافته كاهش جمعيتكل پنجميكبه سوميكاز كتابخانه فعال

).1-6 جدولبه كنيد

 فعال صورتبه جمعيتاز درصد21 توسط فقطيعموميها كتابخانه

. است افسانهيك درصد60ةشد تحريفعددو ند،گيرمي قرار استفاده مورد

از گذشته ماه12در بگويند است ممكن بزرگسالاناز درصد5/48 ميانگين

»هاآرشيوواه كتابخانه،اه موزه شوراي(اند كرده استفاده عمومية كتابخان

 كارت داراي تعداد ايناز نيميازرتكمكه است اين واقعيت اما،)ج2008

 ملي ميانگين اين حتي. كنندمي استفاده منظم صورتبهآنازواند كتابخانه

 جملهاز كند،مي مخفيرا هشداردهنده بسيار محلي آمارهاي درصد،5/48

2پليموث،)درصد2/38(يرشا لينكلن نورث،)درصد9/37(1بارنسلي

(درصد6/37(3ترنت آن استوكو) درصد1/38( ).الف2009اسامسيدي)

1. Barnsley 2. Plymouth                  3. Stoke on Trent 
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 سن، طبقه، نژاد، نظراز كنندمي استفادهاه كتابخانهاز فعالانهكه افرادي

،متوسطة طبقاز سفيدپوست،ًمعمولا آنان. هستند همگنًتقريبا جنسيتو

» غالب«ة كنند مطالعه عنوانبههكنند مراجعه نوع اين. هستند مؤنثو ميانسال،

،فرهنگ زبان، نظراز كتابخانه كارمندانكه فردي يعني-شده توصيف

.شناسندميها ويژگي اينبارااو رفتار،وها ارزش عقايد، ها، گرايش

 كتابخانه خدماتاز كاملو منظم طوربه كتابخانه فعال ندگانگير امانت

راما جوامع درصد21 آنان شد، ذكر بالادركه گونه همان. كنندمي استفاده

ِاكثر تمركزة نقط آنان. هستندمايها فعاليتةهمة هست آنان. دهندمي تشكيل

از بخشيچه پرسيممي كاربراناز هميشهما. هستندمايها تلاشةهم يا

1»سيپفايعموميها كتابخانه كاربران پيمايش« مثل- دارند دوسترا خدمت

 اضافه ديگري چيزهايچه اند مايلو-)22009سيپفا اجتماعي پژوهش(

رشتبي هستكه چيزي همانازكه است اين آنانِمعمولِواكنش. شود

از بيشكه اند كسانيانهاي. كندمي تشديدرا موجود وضعيتكه خواهند، مي

انهآبهرا نيازينرمتك شايد اما كنند،مي استفادهيعموميها كتابخانهاز همه

.باشند داشته

 كتابخانه خدماتاز محدود صورتبهو گاههاگ كتابخانه منفعل كاربران

ي كاربران آنان. دهندمي تشكيلراما جوامع از3درصد27 آنان. كنندمي استفاده

 افراد اين.»است آسان آنانبه دسترسي«و هستند كه عضويتشان منقضي شده

يا نكنند؛ استفاده زيادآناز اما باشند داشته كتابخانه كارت است ممكن

 ديگر وقتي اما اند، كردهمي استفاده كتابخانهاز گذشتهدر است ممكن

 جايدررا نيازهايشان اند توانسته وقتييا نكرده برآوردهرا نيازهايشان

 استفاده برآورند،-خانهاز اينترنتبه دسترسييا كتاب خريدباًمثلا- ديگري

باًمثلا(ما جانباز تلاش حداقلبا گروه اين. اند نموده متوقفراآن از

1. CIPFA Public Library User Survey                2. CIPFA Social Research 
از5/48از فعال درصد كاربران21با كسر.3 درصد افرادي كـه در سـال گذشـته حـداقل يـك بـار

.ايم اند، به اين عدد رسيدهكتابخانه استفاده كرده



230 aياجتماع عدالتوي عموميهاكتابخانه

 نوعيبهكه هستند كساني آنان. اند دسترسي قابل) اثربخشو هدفمندة عرض

از ديگرية دستًضمنا. دارند نيازهاييو كنندمي استفاده عمومية كتابخان از

 مراجعه كتابخانهبه زمانيكه افرادي-دارد وجودهم منقضي عضويت كاربران

 هرگز ديگركه بوده نامناسب چنان آنانبا كاركنان رفتار اما اند، كرده

!اند برنگشته

واند نكرده استفاده كتابخانهاز) نسل چندين شايد( هرگز غيركاربران

 تعامل آنانبا برويم، آنان سراغبهكه اين مگر كرد، نخواهند استفاده هرگز

 كنترلو ارائه طراحي،ي،ريز دربرنامهرا آنانو بشناسيم،را نيازهايشان كنيم،

 تشكيلراما جوامع از1درصد52 افراد دسته اين. دهيم مشاركت مان خدمات

 شاملرا» پذير دسترس دشواريبه«و» ناپذير دسترس« افرادو دهند مي

ازرمتك اما دارند، كتابخانهبهرا نيازينرشتبيكه اند كساني افراد اين. شوند مي

يها دههاز كه، هستند غيركاربراني همچنين آنان. كنندمي استفادهآنازههم

و خرند،مي باشند داشته لازم هرچهكه اند بوده معتقد سو، اينبه 1980/1990

.ندارند رايگان امانت خدماتبه نيازي بنابراين

 خود غيركاربرانو منقضي عضويت كاربران،فعال كاربرانة دربار بايد

 بايد. بود نخواهد كارساز چندان گانكنند مراجعهة ساد شمارش. بدانيمرشتبي

 طبقه، قوميت، زندگي، محل هستند، كسانيچه گانكنند مراجعه اين بفهميم

 كنند،مي استفاده كتابخانهاز چرا بفهميم بدانيم،را آنانسنو جنسيت، شغل،

 اينةهم كتابخانه مسئولاناز بسياري.انهاي مانندو كنند،مي استفادهآناز چرا

» شخصي« خيلي سؤالات پرسيدنبه تمايلي كاركنان. كنندمين ضبطراها داده

 هرچند كنند؛مي تلقي يانهجو مداخلهرا كار اينو ندارند كتابخانه كاربران از

 درآمد جملهاز( خودة محرمان بسيار اطلاعات ندارند دوست نيز مردم اكثر كه

. كنند ارائه...و بيمه،يها شركت،ها فروشگاهبهرا) خود

آنباو نماييم اتخاذرا خصوصي بخشة بازارپژوهان رويكرد اين بايد ما

.درصد5/48درصد منهاي 1.100
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چهو( كندمي استفادهما خدماتاز كسيچه بدانيمًدقيقاتا شويم، هماهنگ

 گذاري هدفيرشتبي دقتبارا خود منابع توانيممي سپس). كند نمي كسي

 برآوردهرا) اقليت( كنندمي استفاده خدماتمانازكهرا كساني نيازهايتا كنيم

) اكثريت( كنندمين استفاده خدمات اينازكه افراديبه كنيم تلاشو سازيم

.يابيم دسترسي

 فقراي« نيازهايتا شدند تأسيس پيش سال 150يعموميها كتابخانه

درو متفاوت درجاتبه،انهآ. سازند برآوردهرا» قابل دسترس براي كمك

در آنچه اما.اند كرده برطرفرا نيازهاآناز برخي تاريخ،از مختلفييها زمان

غيرقابل دسترس براي فقراي« نيازهاي برآوردن اند، نشده موفق هرگز انجامش

،پناهجويان ان،دوشبه خانه،بيكاران ها، خانمانبي نوين، زبانبه-»كمك

يها كتابخانه. است بوده- ...وي،قوميها اقليت،مهاجر كارگران،پناهندگان

كه بگيرند نظردررا افرادي دستهآن نيازهاي شوندمي مجبور وقتيي،عموم

 آسانيبه« افرادبهرا خود توجه نيستند، كتابخانه كاربرانة هستدرصد21 جزو

و منفعل كاربراناز درصد27آن يعني-كنندمي معطوف»يرپذ دسترس

. برگردند كتابخانهبه كرد شان تشويق آسانيبه توانميكه منقضي عضويت

 اين اما؛اند شده جذبًمجددا» مردمة شبك« فعاليتبا افراد ايناز برخيًمثلا

.است كاهش حالدرًمجددا گانكنند مراجعه تعدادو دارد، احيابه نياز روند

بااه كتابخانه اكثر. شوندمي متوقف نقطه ايندرها تلاشاز بسياري اما

 تعامل شوندمي محسوب» پذير دسترس دشواريبه«كه غيركاربراني درصد52

ة شبك« توسط غيركاربراناز برخي شد، گفتهتر پيشكه گونه همان. كنندمين

 خدماتي مجموعهاز هنوز اما اند، شده كشيدهاه كتابخانه سويبهًمجددا» مردم

» مردمة شبك«. كنندمين استفاده كامل صورتبه دهندمي ارائهاه كتابخانه كه

. شودمين سازماندهي آنان نيازهاي نمودن برطرفو دادن قرار هدف براي

ة شبك« دسترسي براي هزينه گرفتن جهتدر نيزاي آزارندهو فزاينده تمايل

اهدافبه دستيابي-نيازها نمودن برطرف جايبه-تا دارد، وجود» مردم



232 aياجتماع عدالتوي عموميهاكتابخانه

 براي بخشدو» مردمة شبك« شودمي باعث امر اين. شود حاصل درآمدي

 دولت مقصودكه است چيزيآن عكسًدقيقاكه- شود تقسيم ندارهاو داراها

 بدتر شرايط،ها بخش برخيدر. رفتمي شماربه»نويها فرصت صندوق«و

 سانسور ناآزموده فيلترينگ سازوكارهاية واسطبه» مردمة شبك«و است

 تلاشي هيچو شده كهنه اينك نيزآنة استفاد مورد افزار سختو شود، مي

.است نگرفته صورتآن بازسازي براي

 صورتبهرا غيركاربرانو منفعل،فعال كاربران نسبت»2-6« تصوير

صرف،تلاشينرشتبي،جلوگير پارادايم ايندر. دهدمي نشان مركزهم دواير

در)2( منفعل كاربران جذب براي اضافييهافضا.شودمي)1( فعال كاربران

 است اندك بسيار،)3( غيركاربرانبا تعامل براي تلاش اما. شودمي گرفته نظر

 بيرون سمتبه مركزاز حركتجهت. گيرد نمي صورت تلاشيًاصلا يا

 احتمال.است نگرفته صورت بيرونية دايردر توجهي قابل نفوذ اما است،

 فعال كاربران( درصد48از فراتر عدديبه كتابخانهكل كاربرد افزايش

. استكم رويكرد، اينبر مبتني راهبرديكة واسطبه) منفعل كاربرانة اضاف به

 الف؛2000 همكارانو ماديمن(»همه براي آزاد«دركه گونه همان

 يشانها تلاشةهم وقفاز بايداه كتابخانه شد، روشن)ج2000وب2000

%21فعال،كاربران.1

%27 منفعل، كاربران.2

%52 غيركاربران،.3

 جلوگير پارادايم.2-6 تصوير
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كهكاربران نيازهايبر تمركزو كنند خودداري موجود كاربران براي ي

كه هست امكان اين. نمايند آغازرا غيركاربرانو تشان منقضي شدهعضوي

 دارد، بستگي آنانبه جاري عملكردكه هسته كاربران گروهاز دورشدن بدون

. نمود ايجاد اجتماعي محروميت دچار مردم برايرا جديدي خدمات همزمان

 تغيير فراينددررا كنوني كاربرانكه است لازم،كاري چنين انجام براي

ها بودجهكه است لازم محدود، منابع وجودباكه بفهمند بايد آنان. داد شركت

از وسيعي طيف بتوانتا يابد تغيير مسيرشانو گيرند قرار هدف خدماتو

.نمود برطرفرا جوامع نيازهاي

 عدالتو برابري همچون مفاهيمي ارزش قادرندًعموما هسته كاربران

 نفع« عنصريك دوستانه، نوعيها انگيزه اينبر علاوه. كنند دركرا اجتماعي

 محروميتبا اگركه دانندمي برخوردار افراد- دارد وجود نيز»شخصي

...)و بزهكاريباهمو مالي نظرازهم( بهايي بايد نشود، مقابله اجتماعي

 محرومًقبلاكه افرادي نفعبه فقط فراگيرة كتابخانيك. نمايند پرداخت

كهاي كتابخانه. رساندمي سود نيز برخوردار افرادبه بلكه نيست؛ اند بوده

 كرده، پيدا خودبه مربوط جوامع نيازهاي تأمين براييشتربي هرچه سازگاري

 كاري ساعاتو كاركنان، تأسيسات، منابع، خدمات، بتواندكه دارد احتمال

.نمايد فراهم-جديدو قديمي-كاربرانشةهم براي بهتري

 فراگير پارادايم.3-6 تصوير

%21فعال،كاربران.3

%27 منفعل، كاربران.2

%52 غيركاربران،.1
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راها تلاش جريانكه دهدمي نشانرا فراگير الگوييك»3-6« تصوير

. است داخل سمتبه بيرونية دايرة حاشياز حركت جهت.دكنمي معكوس

 كاربرانبه آزاد فضايو دارند، قرار توجه كانوندر اينك)1( غيركاربران

)3( فعال كاربرانصرف تلاشينرمتكو يابد،مي اختصاص)2( منفعل

 فراترتارا كتابخانه كلي كاركرد تواندمي رويكرد اينبر مبتني راهبرد. شود مي

دركه مقداري(رشتبييا درصد80تاًاحتمالاو دهد افزايش درصد48 از

.ببرد بالا) آمده دستبه كوباو اسكانديناوي

يكازييها گام،اجتماعي شمول ترويجو اجتماعي محروميتبا مقابله

.شد خواهند منتهي اجتماعي عدالتو جامعه انسجامبهكه هستند پيوستار

 مراحل اينازيكهربهو نمايند مداخله توانندمييعموميها كتابخانه

 تخصصآندريعموميها كتابخانهكهييها عرصهاز يكي. بيفزايند ارزش

 ترويج براي دولتييها مشيخط است قرار اگر. است جامعه مشاركت دارند

هشد تثبيت جوامع نيزو وارد تازه افراداي هوشمندانه نحوبه جامعه مشاركت

.شود پرداختههاآنبه بايدكه دارند وجودييها چالش دربرگيرند، را

 جامعه انسجامو مشاركت

 عمومييمشخطيها اولويتازدوهر جامعه انسجامو مشاركت

كهاي شيوهبه جامعه بازنمايي ترويجة نحوازما دركدر اما. هستند كنوني

 داشته وجودييها شكاف،باشد داشته مدنظررا جمعيتي تغييراتو تنوع

و جامعه مشاركت« موضوعدرراييها پژوهش» راونتري جوزف بنياد«. است
 موردرا زير مواردكه داد انجام) 2008 همكارانو بليك(»جامعه انسجام

: دادندمي قرار كندوكاو

 نه؛ كسانيچهو شدمي شنيده كسانيچه نظرات•

 موانع اينبر شدمي چطورو بودندچه افراد صداينشد شنيده موانع•

 كرد؛ غلبه

 جايبهكه كرد بررسياي شيوهبهرا موانع اين شدمي چگونه•
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 جامعه انسجام ترويجبه جوامع، بينو دروندر رقابت افزايش

.)ط،2008 همكارانو بليك( پرداخت

و مستقيم، مشاهدات توجه، مورديها گروهبر بود مشتمل پژوهش اين

و شورا اعضاي محلي، مسئول مقامات جامعه، فعالانبا مصاحبه 100از بيش

و2نيوهام،1كاونتري: محلية منطقسهدر داوطلبيها سازمان مندان حرفه

 نحوبهانهآ طريقاز توانميكه كرد مشخصراييها راه پژوهش اين.3الدهام

درو نمود، تعامل-ترهشد تثبيت جوامع كناردر- جديد جوامعبا مؤثري

 پژوهش اين مهميها يافته. داد افزايشرا متقابل همبستگيو انسجام نتيجه

:از اند عبارت

و شنيد راتر قديمي جوامع نظرات نيزو ها،وارد تازه نظرات بايد•

 جوامع. داد تخصيص باشد ملموس كهاي منصفانه نحوبهرا منابع

.شود شنيده شان نظراتو نمايند مشاركتكه هستند مشتاق جديد

 هنگامدركه اينة دربار كرد شناساييرا ييها چالش پژوهش اين•

. كندمي صحبت كسيچه براي كسيچه جديد، جوامع معرفي

 مقامات براي ارزشمندييها شيوه توانندمييغيررسميها شبكه

 رهبران اما نمايند؛ فراهم جديد جوامعبا ارتباط منظوربه محلي،
.نيستند جوانانو زنانة نمايندًلزوما سنتي

 اين عليرغم اما. هستند متنوع خود خوديبه جديد جوامع•

 جملهاز كنند،مي تجربهرا مشترك مانع چند هاوارد تازه گوناگوني،

يا زمان، كمبود انگليسي، زبان كاربرددر دشواري اطلاعات، فقدان
يا افراد اين مشاركت همگيكه بازشناسي، راهسربر موجود موانع

.سازندمي دشوارتررا آنان اظهارنظر

را موانع اين،حاكميت ساختارهاية فزايند شكنندگيو دگرگوني•
 جوامع برايرا بسياري مشكلات پيچيدگي اين. كنندمي تشديد

 وجودبه اند، كرده عادت خود امور مسيريابيبهكه ه،شد تثبيت

و خدمات تدارك دورنماي تغيير ها،وارد تازه براي بنابراين. آورد مي

1. Coventry                    2. Newham                  3. Oldham 
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را اجتماعي مشاركتًتبعاو است،ترهكنند سردرگم حتي حاكميت

.سازدمي دشوارتر

در است ممكنكه جديد، جوامعبا تعامل براي شيوه ينتر مناسب•

. نيست محلي سطحدرًلزوما باشند، شده پخش محلية منطق سراسر

و زباني هاي مهارت مانند( آنانيها دغدغهاز برخي علاوه، به

 ساختارهاي. نمود مديريت محلي سطحدر توانمينرا) اشتغال

. دارند ضرورت نيز سطوح ديگردر اجتماعي تعامل

 شناخته موانعي عنوانبه تعصبو نژادپرستيبه مربوط هاي دغدغه•

 اما. گذارندمي اثر حاكميت ساختارهايدر مشاركتبركه شدند

 مشخصرا نويدبخش اقدامات نمونهاز طيفي طور مثبت،به پژوهش

 چارچوبدررا جديد جوامعو پردازند، ميها چالش اينبهكه كرده

. ندگير دربرمي انسجام، ترويج برايتر وسيع راهبردهاياز بخشي

 جوزف بنياد( آمدمي شماربه مهمي عامل جامعه،ة توسعاز پشتيباني

.)1ب،2008 راونتري

 طيف توسط خدمات اما. است متعهد جامعه مشاركت ترويجبه دولت

يها فرصتًتبعاكه،شوندمي ارائه ندگانآور فراهماز متنوعي بسيار

 توجهًمثلا. نمايندمي فراهم كاربرو جامعه مشاركت براي متنوعي

 حاكميت متفاوت ساختارهاي اين پيوستنهمبهة نحوبهاي فزاينده

اي فزاينده نگراني1»يمحل راهبردييها مشاركت« طريقاز محلي
در كتابخانه، كاربرانو جوامعبا اثربخش تعامل الزامات اما. دارد وجود

 متفاوتي نيازهايوها اولويتو هستند متنوع خودشان جوامعكه حالي

 مهاجرتبا ي،ساز جهاني. اند گرفته قرار توجه موردتركم دارند،

 دليلبه تغييرات اينگيري اندازهكه هرچند بوده، همراه روزافزون

 هاي چالش ترتيب بدين. است دشوار موجود،يها دادهدر شكاف

 انسجامو جامعه مشاركتبه مربوط دستوركارهاي راهسربر جدي

.)الف2008 راونتري جوزف بنياد( آيدمي وجودبه جامعه

1. Local Strategic Partnerships (LSPs) 
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 نظرازو هستند محلي جوامع پودو تاراز بخشييعموميها كتابخانه

 عمومي افكاربه جامعهيها چالشوها نگرانية دربار اطلاعات گردآوري

 نظيريبي موضعدراه كتابخانهكه شودمي موجب امر اين. دارند كامل توجه

. گيرند قرار محله سطحدر اجتماعيو انسانية سرماية توسعبه كمك براي

 نقش خدمات دهندگان ارائهيها تلاشيساز هماهنگدر توانندمياه كتابخانه

 برايكه آوردند وجودبهاي يكپارچهو منسجمة شيوتا باشند، داشته پيشرو

ة ماداز بخشي توانندمياه كتابخانه. است تعاملو درك قابل محلي، جوامع

 طريقازشده ارائهوشدهيريز برنامهيها مداخلهكه باشنداي چسبنده

 توانندمياه كتابخانه. دهدمي پيوندهمبهرا»يمحل راهبردييها مشاركت«

انهآبه مربوطيها داده گردآورديبه نمايند، ابيي مكانرا محلي جوامع

.كنند شناساييرا جامعهيها گروه مختلف هاي اولويتو نيازهاو بپردازند،

كه خواهندميو شود، شنيده صدايشان خواهندمي جديد جوامع

به» صدا شدن شنيده« ها،وارد تازهاز بسياري براي. كنند مشاركت

 براي امن فضاييك داشتن ن،شد شناخته رسميتبه معناي

و اطمينان دانش، كسبو دوجانبه پشتيباني تدارك آمدن، گردهم

» صدا شدن شنيده«. استتر گسترده تعامل براي لازميها مهارت

و شود، فراداده گوش آنانبه احترامباكه استآن معنايبه همچنين

. شوندمي داده تخصيص مشهودي عدالتبا همراه منابعكه بدانند

 جامعه، مشاركتاز استنباط ايندرًمعمولاهشد تثبيت جوامع

 اما هستند؛ روبرو مشكلبا نيز شان نظراتنشد شنيدهدرو اند مشترك

.است دشوارتر بسيار جديدتر، جوامع براي شرايط

كه( اطلاعات فقدان مانند اند، مواجه عملي موانعبا جديد جوامع

،)شودمي تشديد حاكميت ساختارهاي چندپارگيو سياليتة واسط به

 وقت نداشتنيا انگليسي زبان كاربرددر دشواري مانند فردي موانع

 موانعو انفرادي،/طولاني كار ساعات دليلبه مشاركت براي

 سازماني فاقد اغلبكه جديدتري جوامع مثل( شناسي رسميت به
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نهاآبا بنابراينو باشد گرفته شكل رسمي صورتبهكه هستند

).نيستند عمومييها بودجه دريافت شرايط واجدو شودمين مشورت

 قرار شان نظرات جدي نشدن شنيده معرضدر بسياركه ييها گروه

ًجديداكه كارگرانيو،پناهندگانو جويان پناهاز بودند عبارت داشتند

 در.اند كرده مهاجرت لهستان مثل الحاقية معاهد تحت كشورهاي از

كه اند شده شناسايي افرادي عنوانبه جوانانو زنان،ها گروه اين ميان

. است مترك نيز سالمندتر مرداناز حتي آنان صداينشد شنيده شانس

 هاي گروه برخيو ه،شد تثبيت اقليت هاي گروه برخي حال، همين در

 مترك موفقيتي خود، صداي رساندندر سفيد، كارگرية طبقةشد تثبيت
.اند داشته ديگران از

 جامعه مشاركت مروجكه راهبردهايي پيونددادن اهميت برها يافته اين

 اين غيردر. كنندمي تأكيد جامعه انسجام مروج راهبردهايبا هستند
 كمياب، منابعسربر فزاينده رقابتشد خواهد حاصل آنچه صورت،

 جوزف بنياد( بود خواهد هاوارد تازهوهشد تثبيت هاي گروه بين

.)الف2008 راونتري

تا كنند مهيا واردها تازه برايرا مقدماتي توانندمييعموميها كتابخانه

. آنان مشاركتدر تسهيل براي باشنداي وسيلهو شود شنيده صدايشان

 فرهنگي، مراسم سازماندهيو مناسبيها كتابة تهيبا توانندمياه كتابخانه

 فراهم امني هاي مكاناه كتابخانه. بشناسند رسميتبهرا جديد واردان تازه

 اعضاي ديگربا نيزو يكديگربا نهاآدر توانندمي واردها تازهكه كنند مي

و كنند پشتيبانيهاوارد تازهاز توانندمياه كتابخانه. آيندهم گرد محلية جامع

 مشاركتبهتا دهند قرار آنان اختياردرراييها مهارتو اعتماد دانش،

ة نحو توصيفدر رايگان اطلاعات توانندمياه كتابخانه. بپردازنديتر وسيع

 يادگيري برايراييها درگاه توانندميو كنند، فراهم» سيستم« عمل

 توانندمياه كتابخانه. دهند اختصاص-زبانيها دورهبر مشتمل-بزرگسالان

 سازدمي قادرراهاوارد تازهكه نمايند، تسهيلرا جامعهيها گروهگيري شكل

.كنند منابع درخواستو بپردازند خود سازماندهي به
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بهكهاند كرده آغازرااي نوآورانهيها پروژهاي كتابخانه مقامات برخي

 كارگرانو) مرتون( پناهندگانو جويان پناهاز حمايتدر شان موفقيت خاطر

 اطمينانها پروژه ايندر. اند كرده دريافت ملية جايز)رشاي لينكلن( مهاجر

از) جوانانو زنان ازجمله(دوار تازه جوامعيها بخشةهمكهشد حاصل

بهييها تلاش همچنين. شودمي شنيده صدايشانو برخوردارند اظهارنظر حق

 براي) سفيد كارگرة طبقبر مشتمل(هشد تثبيتهاي گروهباتا آمده عمل

به توجه، جلبسربر رقابتاز پرهيز برايو،جامعه انسجام حصول

.كنند تعامل منابع جذبو شدن، ختهشنا رسميت

 نيز حاكميت ساختارهايدر پايداريو استمرار اهميتبر پژوهش

 جديدي تغييرات مطالعه، تحتة منطقسهاز منطقهدودر. كرد تأكيد

كه گفتند گانكنند مشاركت. داشتند وجود محور محله ساختارهاي در

 بقيه گوشبهرا صدايشان كجاو چگونه بدانند بوده دشوار چقدر

.كندمي تشديد راها دشواري ساختارها،در سياليت اين برسانند؛

 اما. است شده معطوف محلاتبه جامعه، مشاركتبر تأكيدة عمد

ًلزوما محلات در1نظر عمومي هاي تبادل محلكه داده نشان پژوهش

ة مطالعدر. آيندمين شماربه موضوعات برخي براي سطح ينتر مناسب

 مطلب اينازاي نمونه لندن شرقدر المپيك مراسم،»نيوهام« موردي

 سطح. بود ديگرة نمونيك نيز نقلو حمل زيرساختار آمد؛مي شمار به

در جغرافيايي نظرازكه است ساز مشكل جوامعي براي ويژههب محلات

 هاوارد تازهاز بسياريكه گونه همان(اند پراكندهها شهركو شهرها

يها نگرانياز بسياريكه اينبه توجهباو،)دارند وضعيتي چنين

در-زبانييها مهارتو پناهندگي/جويي پناه وضعيت شغل، مثل-آنان

.)الف2008 راونتري جوزف بنياد( شوندمي برطرف محلاتاز خارج

 داشته پايداريًنسبتا حاكميت ساختارهاي اند مايليعموميها كتابخانه

 كنند عوضرا خود نام بروند،و بيايند است ممكن ديگريها سازمان-باشند

1. forum 
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يكدريعموميها كتابخانه اما دهند، تغييررا خود پوشش زير نواحي يا

 سال 150از بيشكه دهندمي ارائهراييمبنا جامعه خدماتو مانندمي مكان

 مورد محلي جوامع نظردركه شودمي موجب امر همين.اند يافته ادامه است

و باشند امروزكه نيست گونه اين چون باشند؛ ارزشمندو احترام،و اعتماد

ة نحودرو،»سياسي دستوركار« فاقداه كتابخانه است ممكن نيز.نه فردا،

 گرچه البته( شوند شمرده منصف محلي، جوامعبه رساني خدمتو نزديكي

 زيررا اظهارات اين توانمي ايم، گفته كتاباز ديگري جايدركه گونه همان

 اما دارند،را بازدهي بهترين محله سطحدرًمعمولااه كتابخانه). برد سؤال

بر جوامع اينچه كنند، برطرف نيزراتر گسترده جوامع نيازهاي توانند مي

درًمثلا. جغرافيايية گستر اساسبرچهو شوند تعريف مشترك منافع اساس

 بروند؛ پراكنده جوامع سراغبه توانندميرسيايها كتابخانه روستايي، مناطق

 قلمروهاي مبنايبررا خدماتيو اقدامات توانندمياه كتابخانه همچنين

.كنند سازماندهياي زيرمنطقهواي منطقه

 صداينشد شنيدهكه كرد مشخصرا هايي شيوهاز طيفي پژوهش،

را راهبردهايي حال عيندرو كرد،مي امكانپذيررا جامعه جديدتر اعضاي

طوربهيعموميها كتابخانه. نمودمي ترويج جامعه همبستگيو انسجام براي

 بسياري هاي كتابخانه توسطها شيوه اين اما نگرفتند، قرار اشاره مورد ويژه

:اند شده ايجاد

به دسترسية نحوو مكانة دربار اطلاعاتي حاوي استقبال،يها بسته•

؛كاربرانيها نگراني ابرازة نحوو خدمات

به دسترسيبر مشتمل واردها، تازهبا تعامل منظوربه پوشش گسترش•

 غيررسمي؛ رهبرانوها شبكه

 نهادهاي همچنينو قانوني نهادهاياز جامعه،ة توسعاز پشتيباني•

يها گروه قادرساختن منظوربه پشتيبانيبر مشتمل دائمي، داوطلب

 شتر؛بي رسميت اخذ نتيجهدرو رسمي تشكيلات اتخاذبه جديد

را كاربرد ينتر اثربخشكه منفي،يها كليشه كشيدن چالشبهيها راه•
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 بهتر درك ترويج برايتر گسترده راهبردهاياز بخشيكه دارد زماني

 باشد؛ جوامع بين

 ورزشي، رويدادهاي جامعه،يها جشن شامل مشترك، مراسم•

از بخشي عنوانبه خوشامدگويي، مراسمو تفريحي سفرهاي

 جوزف بنياد( جامعه انسجام ترويج جهت درتر وسيع راهبردهاي

.)الف2008 راونتري

 مانندييها مكاندرانوارد تازه جوامعبه مربوطِمناطق،»رشاي لينكلن« در

 كارگراناز بزرگي جوامع دارايكه اند، شده مستقر» بوستون«و» اسپالدينگ«

 حاوي،شوندمي ارائههاوارد تازهبهكه استقباليها بسته. هستند مهاجر

 پشتيباني،به دسترسية نحوو محلي، خدماتة دربار مهمي اطلاعات

را مساعدتييها فعاليت1»دسترسي تيم«. هستند مشاورهو راهنمايي

 قرار اختيارشاندرراهاوارد تازه براي تماسة نقط اولينو كندمي سازماندهي

و جامعهة توسعاز پشتيبانية كنند ارائه2»جامعه مشاركت تيم«. دهد مي

از طيفيبارا پيوندهايي همچنين تيم اين. استيساز ظرفيتيها فرصت

 جايبه آنان. است نموده برقرار كار تازهيها سازمانويغيررسميها شبكه

ها شبكه اينبا فعالانه بيايند، شان سراغبه جديد جوامعتا شوند منتظركه اين

 جوامع نظر عمومي محل تبادل«گيري شكلبه اقدام اين.دكننمي برقرار ارتباط

 ارتباطي مسيريك عنوانبهو شورا، ارشد اعضاي حمايت تحت،3»جديد

 مراسمدر كندمي دعوتهاوارد تازه از4»بورنة كتابخان«. شده منجر دوطرفه،

 دركبهو ببينندرا محلي مردم توانندميهاآندركه كنند، شركت اجتماعي

يها كتابخانه اكثر. يابند دست يكديگر فرهنگييها زمينه پيشاز مشتركي

از استفادهباو كنندمي سازماندهيرا جوامعيها جشن جوامع،و محلات

.نهندمي ارجرا ورزش،تنوعو موسيقي غذا،

چه«كه نظر ايناز ييها چالشبادوهر جديدوهشد تثبيت هاي گروه

1. Access Team 2. Community Engagement Team 
3. New Communities Forum 4. Bourne Library 
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ها شبكهبا كاردر. هستند روبرو» گويدمي سخن كسيچه براي كسي
 برسيم،» انداز كارراهو بانفوذ افراد«به است ممكن غيررسمي رهبرانو

را كار اين شايدو كنند ايفا كليدي ييها نقش توانندمي مهم افراد اينو

 نشانكه يافت دست شواهديبه پژوهش اين اما. دهند انجام نيزًعملا

 ترها جوانو زنان جملهاز افراد، ديگر صدايكه ايناز اطمينان داد مي

. ...دارد اهميت بسيار شود،مي شنيده نيز

 سياسي احزاب. دارند مهمي ارتباطي نقش محلي شوراي اعضاي

) ترهشد تثبيت جوامع نيزو( جديد جوامع ترغيب جهتدر توانند مي

 شوراي اعضاياز. دهند انجام بسياري كار خود،ة عرضو بازنمايي به

تا برسانند، انجامبهرا نقش اين بتوانندتا كرد پشتيباني توانمي محلي

 انسجام ترويج منظور بهتر گستردهيها راهبردِسياقدر جامعه مشاركت

. ...گردد تسهيل جامعه همبستگيو

 انسجام ترويجو نژادپرستي كشيدن چالشبهدر حاكميت ساختارهاي

ازكه تجاربي مبنايبر اقليت، جوامع. كنندمي ايفا كليدي نقشي جامعه

.اند داشته ابراز نژادپرستي بابدررا ييها نگراني دارند، آزارو تبعيض
 تنفر توانندمي نيز منابعبه نامنصفانه دسترسية دربار موجود ترديدهاي

 مشهود، انصاف اهميت نشانگر امر اينو كنند، تشديدرا هاوارد تازه از

 ...است حاكميتدر پاسخگو هاي شيوه طريق از

 تغييراتو فزاينده تنوعبه هنوز جامعه، مشاركتيها مشيخط در

. است نشده توجه كافية اندازبه نوين، بريتانيايدر جمعيتي

رايشتربييها چالش حاكميت، ساختارهاي سياليتو شدن چندبخشي

 اگر كهاند شده شناسايي مانع چند پژوهش ايندر. شودمي موجب

 شنيدهترهشد تثبيت جوامعبا همراه جديد جوامع نظرات باشد قرار

.شوند رفع بايد شوند،

 دسترسييها شيوه نويدبخش، عملكرد چند همچنين پژوهش اين در

 ترويج حال عيندرو آنانبا تعامل منظوربه هاوارد تازه به

 شناسايي جامعه همبستگيو جامعه انسجام براي دستوركارهايي
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ةهمدر اصلاح،وحك بدون راها شيوه اين توانمين البته. شدند

 براي نيزو دولت براي حال عيندر اما. برد كاربه يكسانبه مناطق

و داوطلبيها بخشويمحل راهبردييها مشاركت محلي، مقامات

.)الف2008 راونتري جوزف بنياد( دارد همراهبه الزاماتي جامعه،

:بگيرند پيشدررا زير اقدامات توانندمييعموميها كتابخانه

و1»شكوفاو قوي جوامع« نامبه» محلي دولت رسمي سند«بر تكيه•

كه ايناز اطمينان حصول با»جامعه توانمندسازي براي عملة برنام«

 تنوعو جمعيتي جابجايي مهاجرت،ة نتيجدر- جمعيتي تغيير اثرات

با مرتبط اقداماتو رهنمودها،يمشخط طراحيدر- محلية فزايند

 جامعه انسجامو جامعه مشاركت جامعه، توانمندسازي،شهروندي

.ندگيرمي قرار توجه مورد

 متغيري جوامع ديگرو،پناهندگان جديد، جوامع نمايندگان گنجاندن•

 نمايندگي اصلييها سازمانوها گروه سوياز حاضر حالدر كه

 منظوربه]كتابخانهي[ساختارهاو راهبردهادر،شوند نمي

.جامعه مشاركتو توانمندسازي

 جمعيتي جابجايية دربار استانداردشدهو مؤثقيها داده بندي اولويت•

 كارآمد طراحيدر تسهيل منظوربه جامعه،يكدر شده حادث

 تخصيصو،كاربرانو شهروندانمشاركت،]كتابخانه[ خدمات

. ...منابعة عادلان

 جابجاييو تغييراز حاصل پوياييو تنوعكه ايناز اطمينان حصول•

 مورد شهروندانو جامعه مشاركتبه مربوط راهبردهايدر جمعيتي،

.گيرندمي قرار توجه

 براي معيارهاييو خدماتة دربار جامعو روشن رهنمودهاية ارائ•

 براي استقباليها بستهبا همراه منابع،ة منصفانو شفاف تخصيص

 چگونهو كجادر كاربرانيها دغدغهكه توضيح اينبا ها،وارد تازه

.مشاركتة نحوة باردر اطلاعاتي درجو است، شدن برطرف قابل

1. Strong and Prosperous Communities 
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 كشيدن چالشبهبر مشتمل فعال، ارتباطي راهبردهاي تدوين•

.جوامع بيندرو داخلدر منفييساز كليشه

 مبناي جامعهيها سازمانوها گروهبه جامعهة توسعاز پشتيبانية ارائ•

 طريقاز مستقيم صورتبهچهي،غيررسميها شبكهو جديد

 مشاركت[ طريقاز غيرمستقيم صورتبهچهو]كتابخانه كاركنان[

كه ايناز اطمينان حصولو داوطلب، دائمييها سازمان]با

.اند شده برخوردار اولويتاز برابريبا مرتبط موضوعات

 جامعه،يها جشن ازجمله مشترك، مراسم سازماندهياز پشتيباني•
 بخشي عنوانبه استقبال، مراسمو تفريحي سفرهاي ورزشي، رويدادهاي

.جامعه همبستگيو انسجام ترويج برايتر وسيع راهبردهاي از

 سطحدر مشاركت ساختارهايدر موجوديها محدوديتبه اذعان•

اي منطقه[ كارآمد ساختارهاي تكميلية توسعاز پشتيبانيو محلات

. ...]اي منطقه-زيرو

)يغيررسميها شبكه طريقاز كار جملهاز( جديد جوامعبا فعالانه كار•

 اطمينان حصولو،برابريبا مرتبط موضوعاتبه توجه حال عيندرو

شده رانده حاشيهبهيها گروه نظرات ازجمله( نظراتةهمكه اين از

.شوندمي شنيده مؤثري نحوبه) جوان زنانو مردان مانند

 حمايتبر مشتمل ها،وارد تازهاز پشتيباني براي ميزبان مثابهبه عمل•

وها گروه سوياز آنان شناساييو يافتن توسعه براي آنان از

.خودشانة جامعبه مربوطيها سازمان

از آنانيمند بهرهدر تسهيلو جديد جوامعاز پشتيبانيوبه احترام•

 جايبه گفتن سخن عوضدر خودسازماندهي، جهتدر شان حقوق

.)الف2008 راونتري جوزف بنياد( آنان

 استفاده پژوهش ايندركه موردي مطالعاتدراه كتابخانه اگرچه

با رابطهدركه هستنداي كتابخانه مراكزاز بسياري اند، نشده مشخص اند شده

از» نويدبخش اقدامات« عنوانبا گزارشدركه كنندمي كارهاييهاوارد تازه

تا يافته توسعه كتابخانه،»رشاي لينكلن« مانند جاهاييدر. است شده برده نام آن
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ازييهانهنموو. كند امكانپذيررا مختلف صداهاي بهتر هرچهنشد شنيده

 بينو دروندر رقابت كاهش،نهاآاز هدفكه هستند اقداماتوها پاسخ

،اجتماعي همبستگيو دوجانبه، اعتماد،جامعه انسجام ترويجو جوامع،

.است جامعهةتوسع ترويج منظوربه پايدار راهبردهاياز حمايتة درساي

 اجتماعيةتوسعتا]رشتبي[ دسترسيخدمات از

 خدماتة ارائاز بايداه كتابخانه شوند، واقع مؤثر راهبردها اينكه براي

و ارائه طراحي،ي،ريز برنامه كتابداران توسطًمعمولاكه انفعالي كمكي

ة توسع راهبردهاي سازي پيادهو تدوين بايد. روند فراتر شوندمي ارزيابي

يها مشاركت«بر مشتمل( محلي حاكميت راهبردهاي برايكه را، جامعه

 اين. نمود رساني آگاهي جايگزين دارند، محوري اهميت)»يمحل راهبردي

7 فصلدرتر مشروح صورتبه جامعه،ة توسعبه رساني آگاهياز گذار

ة عرص كاركنان توسط بايد جامعهة توسع راهبردهاي اينو. است شده بررسي

 كتابدارانبا متفاوتييها مهارتة مجموعبهكه شوند، عملي جامعهة توسع

 فصلدر نيز» كار انجام براي مناسب"فرد"«به نياز. داشت خواهند نياز سنتي

.است شده بررسي7

رايغيررسميها شبكه بود خواهند قادر جامعهة توسع كاركنان اين

درترهشد تثبيتيها سازمانويها گروهبا همچنينوانهآباو كنند شناسايي

با مرتبط موضوعات حال عيندرو كنند، كار داوطلبو مبنا جامعهيها بخش

 نظردررا اجتماعي عدالتو دموكراتيك نمايندگي پاسخگويي،،برابري

 بايداه كتابخانهو است، جامعهة توسعدر موفقيت كليد،مشاركتي كار. دارند

:ازجمله كنند؛ كار كنندگان مشاركتازاي گسترده طيف با

هم كنار منظوربهييها مسئوليتبا،»يمحل راهبردييها مشاركت«•

 هاي شيوه اتخاذ منظوربه مختلف هاي يريگهتجوها بخش آوردن

.محلي نيازهاي رفع براي خدماتة ارائدر راهبردي
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» بزهكاري كاهش براي مشاركت« مانند محلي موضوعييها مشاركت•

.شودمي شاملرا داوطلبو مبنا جامعهيها گروهاز افرادي كه

 تمركززدايياز بخشي عنوانبهكه نهادهايي،»محلاتيها گاهخنس«•

 تأسيس ايشانبا كنندگان مشاركتو محلي مقامات توسط خدمات،

.شوند مي

يها برنامه كه1»)سيديان(عجوام براي جديد روش«يها هيئت•

و تنوع بالاي سطوحة دربرگيرند مناطقاز بسياريدررا بازسازي

.كنندمي مديريت جمعيتي تركيب

يها كلينيك،]ملي سلامت[ بنياديها بيمارستان پايه، مراقبتي خدمات•

يلمحمشاركتيها شبكه«و بزرگسالان مراقبت خدمات،2»پيجي«

.3»)لينكس(

و كودكان ترين بضاعتبيبه رساني آگاهي هدفشكه،«4 شورا ستارت«•

.است آنانبا تعاملو،شان والدين

 نمايندگان برايرا منتخبييها مكانكه مدارس،ة گردانند نهادهاي•

.كنندمي فراهم والدين

 محلي اسكان اداراتازكهرا آنچهة عمد كنترلكه اسكان،يها انجمن•

هاوارد تازهو اقشار ترين بضاعتبيبهو اند گرفته دستدر،باقيمانده

.كندمي خدمت

و جامعهكل صداي عنوانبه اقدامبا توانندمي همچنيناه كتابخانه

 نهاآ.نمايند ايفا» محلبه دادن شكل« دستوركاردر پيشرو نقشي محل،ة نمايند

 رفاه زير، هاي راهازتا كنند استفاده خلاقانه شكلبه خود خدماتاز توانند مي

:دهندءارتقارا شهروندانشو جامعهيك عمومي

 محلي؛ هويتبه دهي شكلو ايجادبه كمك•

 جامعه؛ نمايندگي•

1. New Deal for Communities (NDC) boards 2. GP clinics 
3. Local Involvement Networks (LINks)  4. Sure Start 
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؛جامعه انسجامبه كمك•

در مناسب خدمات اينكهاز اطمينانو محلي ترجيحاتو نيازها درك•

 ند؛گيرمي قرار محلي مردم اختيار

 پيچيده؛يها چالشبه پاسخ منظوربه نهادها ديگربا همكاري•

 محلدر تغييردر تسهيلو مديريتبه كمكو درك،بيني پيش•

.»محل«آندر رفاه تحقق امردر مسئوليت پذيرشوانهآ استقرار

به نمايند؛ تأمينرا» گزينه«همو» خواسته«هم بايد همچنيناه كتابخانه

 گرددمي فراهم شهروندانو كتابخانه كاربران براي هايي فرصت ديگر، عبارت

يرشتبي كنترلو قدرت خود،ة استفاد مورديا كتابخانه خدماتبه نسبت تا

وها خواستهو كنند، ايفا خدماتة ارائو طراحيدر فعالي نقش باشند، داشته

يا فرد سطحدر توانند مي1»گزينهو خواسته«. نمايند بيانرا خود نظرات

نظر محل تبادليك طريقاز مبنا جامعهيها گروهًمثلا. كنند عمل جامعه

را خودة محلدريا كتابخانه خدمات تركيب يابندمي امكان،محلي

با مستقيم تعاملدر توانندمي كاربران فردي، سطحدر. كننديبند اولويت

هر. كنند اصلاح خود، شرايطبا انطباق منظوربهراآن خود، محلية كتابخان

و گر، واكنشيا كتابخانه خدمات استقرار كليد-اجتماعو فرد يعني-مسير دو

.است محلهدر ساكن شهروندانتر بيش رضايتجلب

 مردم عمومو محلي دولت مشاركت 2007 سال قانون« مفاد موجب به

 ديگرو ساكنان دارند وظيفه«اي كتابخانه مراكز،)2007 بريتانيا(» سلامت در

 خدماتة ارائو تعييندريشتربي سهم آنانبهو» دهند دخالترا افراد

يها ارزيابي«و محلبر مبتني تحقيقاتدر كاربري، نظرات. كنند واگذار

كه-3»يمل هاي شاخص مجموعه« شد؛ خواهند گنجانده2»اي منطقه جامع

يها سنجه حاوي-اند شده استخراج نهاآ از4»محلياي منطقه توافقات«

1. voice and choice                      2. Comprehensive Area Assessments 
3. National Indicator Set 4. Local Area Agreements 
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 شاخص«از فراتر بايداه كتابخانه. است شهروندانو كاربران رضايت مختلف

 نشان مستندطوربهو بنگرندرا)يعموميها كتابخانهاز استفاده(»9 ملي

 انسجام«كهييها شاخص ازجملهي،مليها شاخص ديگربه چطوركه دهند

 كنند،ميگيري اندازهرا» جوانان براي مثبتيها فعاليتو داوطلبي«،»جامعه

:از اند عبارتها شاخص اين. نمايندمي كمك

درهايگير تصميمبر توانندمي كنندمي احساسكه افرادي درصد•

 بگذارند؛ اثر خودة منطق

كه ديگري مردمانبا خودشانة منطقدر معتقدندكه افرادي درصد•

 كنند؛مي زندگي خوبيبه هستند متفاوتييها زمينه پيش داراي

 دارند؛ تعلق خودة محلبه كنندمي احساسكه افرادي درصد•

 كنندمي رفتار احترامو عزتبا يكديگربا منطقه، مردمكه استنباط اين•

.)2007 محلي دولتو جوامع:به كنيد نگاه(

بر تأثير هدفبا»)لينكس(يمحل مشاركتيها شبكه«با بايداه كتابخانه

 جوانانبا نيزو،)12009اساچان( اجتماعي مراقبتو بهداشت خدمات

وايهمدرس كودكان مدارس، وزارت(2»جوانانة سالده راهبرد«. كنند تعامل

تا كندمي ملزمرا شوراها) 32007بريتانيا سلطنتي داري خزانه/ها خانواده

. باشند داشته تعامل شان مسائلو نيازها موضوعدر جوانانبا فعالانه

 محروميت دچارياشده رانده حاشيهبه،بضاعتبي افرادبه بايداه كتابخانه

 آنانتا كنند كمك-»تريبون داراي« هاي گروهو اهالي نيزو،اجتماعي

و اظهارنظرحق دادن.كنند مديريتو طراحيرا» گزينهو خواسته«ترتيبات

 دستخوشو دارند عادهال فوق تنوعكه مناطقيدر ويژههب كس،هربه انتخاب

.است برانگيز چالش بسيار باشند،مي جمعيتي سريع تغييرات

و نيازهاة دربار خود اطلاعات بود خواهند مجبوراه كتابخانه

ازاي گسترده طيفبا مشاورهو پژوهش. ببخشند بهبودرا محلييها اولويت

 ضرورت-نومهاجر جوامعو جديد ساكنانبر مشتمل-جامعه مند علاقه افراد

1. NHS                    2. Ten Year Youth Strategy                   3. HM Treasury 
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 گذاري هدفو»يبند قسمت«را خود هدفو بازار بتواننداه كتابخانهتا دارد

يا بخش سطحدر مختلف علائقبهكه نمايند طراحيرا خدماتيو كنند

. كنندميگيري اندازه نيزرا رضايت مختلف سطوحو دهندمي پاسخ محله،

 معلوليت، نژاد، جنسيت، خاطربه افرادكهرا هايي نابرخورداري بايد ويژههب

 بررسي نمايندمي تجربه اجتماعية طبقيا عقيده مذهب، جنسي، گرايش سن،

بهاه كتابخانه. بسازنديتر فعالو توانمندتر،،تر منسجم جوامعو كنند

گيري اندازهرا تأثيرات اينكه داشت خواهند نياز عملكردييها شاخص

.است شده بررسي7 فصلدر تري مفصل طوربه موضوع اين. كنند

بهكه كتابخانه، كاربرانو شهروندانبر است متكي تغيير مدل اين

در توانندميكهندگيرمي قرار تعامل موردو شوندمي سازماندهياي شيوه

 خدمات محوركه-مشاركتي ترتيباتو جامعه، حاكميت كاربران، مشاركت

 خوبيبهصخايها گروهكه هرگاه. كنند شركت-هستند نيازمبنايا كتابخانه

ة توسع اندركاران دستة وظيف نباشند، مشاهده قابليا نشوند سازماندهي

 سازماني ظرفيتو كنند، تعامل آنانبا باشند، آنان دنبالبهكه است جامعه

 كمك جديد جوامعبهو مهاجرانبه ترتيب بدين. نمايند فراهمرا لازم

و شوند شناخته رسميتبه كاربريا/و مقيم،،شهروند عنوانبهتا شود مي

.دگيرمي قرار توجه مورد شان نظراتو نيازهاكه شوند مطمئن

با منابع، توزيعة دربارگيري تصميم لزومبا هميشهيعموميها كتابخانه

 اين آينده،در.اند بوده مواجه متعارض،يها اولويتو ادعاهابه توجه

-و است منصفانهكه شود داده نشان بايدو شودتر شفاف بايدگيري تصميم

 اجتماعي عدالت« عنوانبه» انسجامو تلفيق كميسيون«كه آنچهبه نسبت

. است توجيه قابل-)2007 انسجامو تلفيق كميسيون( نموده توصيف» ملموس

 كمك متعارض هاي خواسته بينيها تنش دفعبه تواندمي شفافيتكه حالي در

ازپس. دارند وجود امر اين تحققدر توجهي قابليها چالشًعملا كند،

 ساختندر مهمي نقش توانندمييعموميها كتابخانه خواسته، اين حصول

.كنند ايفاهشد تثبيت جوامعو جديد جوامع بينو دروندر ارتباطييها پل




