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 مقدمه
و نگهبـان اطلاعـات بـودهيسنت صورتبهكتابداران . انـد مسئول

ا با شدنن نقش در حال عوضيامروزه و كتابداران وياست د مسـئول

ن مقالـه بـهيـا. اطلاعـات باشـنديورااز فنـياخلاقـ استفادةنگهبان

فنياخلاقيها چالش ميورااستفاده از و اصولياطلاعات رايپردازد

وينشــان مــان خاطريدانشــجوييراهنمــايبــرا واكــنشوةيشــكنــد

م ، كـه21 قرنةكتابداران در آستان. دهديكتابداران را مورد بحث قرار

ببهلاعات روزاطيورااستفاده از فن ميروز سعيشتر بهيميشود، كنند

،ياخلاقـ صـورت بـهيكـيان كمك كنند كه از منـابع الكترونيدانشجو

1. Bodi, Sonia. "Ethics and Information Technology: some Principles to Guide  
 Students", Journal of Academic Librarianship, November, 1998, pp. 459-463. 
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مستمن و كانـت1امر مطلقن مقاله در مورديا. لانه استفاده كنندئوقدانه

ن و اصــول مــورد در مــوردييراهنمــاياز بــرايــبحــث خواهــد كــرد

پيريگميتصم ان خواهـديـبرا آنهـاياجرايبرايشنهاد عمليو چند

،هـا اطلاعـات در كتابخانـهيوران مقاله محـدود بـه فنـيا ضمناً. كرد

ايكيالكترونيهاهيژه نمايو به . استنترنتيو

 چالش
ــ ــرقت ادب ــتفادةيس ــو اس ــت دوم،يب ــابع دس ــد از من ش از ح

دليا انـهيرايفضـا. استيسوءاستفاده از مطالب چاپ ايـ، بـه نكـهيل

در متن جا آن آسانها متر اشوند،يبجا زميدر . سازتر است مشكلنهين

ا تيمسـئول از بابت عدم احساسيكيآزاد الكترونيايدن،نيعلاوه بر

پديدانشجو و م دآورندةيان و . مسـئول اسـتيل به سـرقت ادبـيمتن

 ـبرانگ تلاش دارد در مورد رفتار سؤاليكيالكترونيايدن ز بـر حسـب ي

بيا گونهبه،يبدون قربانيها جرم ليـن. شـه كنـديانديعد اخلاقفاقد

فنت، من2پستمن ميوراقد مـنظبه...«:سدينوي، رسـد كـه اطلاعـاتير

اشيبيزيتما ناءين درياشـاره نمـيستند، به فرد مشخصيقائل كننـد،

زيحجم بس زيار و با سرعت و بدون ارتباط به نظرياد ايـو معنـاه،ياد

م .»شونديهدف ظاهر

كـه مربـوط بـه مشـكلاتياژهيـويهـا چـالش3ت كالمنارنس

راياخلاق راها انهيدر استفاده از ميز صورتبه هستند :كندير خلاصه

oب تغمن مرديسرعت ارتباطات، روابط مـييرا رايـز،دهـدير

ــت ــلفرص ــتفادة تأم ــالِ اس ــورد احتم ــيغ در م رايراخلاق

. دهدينم

1. Categorical Imperative                  2. Neil Postman      3. Ernest Kallman 
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oرتر از شـكليپذبيآسيليخيكياطلاعات در شكل الكترون

خيكيرا در حالت الكترونيز،آن استيكاغذ يلـياطلاعات

م راحت و برايتر رمسـئولانهيغيابيدسـتيتواند عوض شود

. رتر استيپذبيآس

oميو حـري، سرقت ادبيفكرتيوط به حق مالكيمسائل مر

ميبه موضوعات فعال روز تبديشخص . شوديل

oــلاش ــا ت ــظيه ــه حف ــوط ب ــارچگيمرب ــات،يكپ اطلاع

لات مربـوطي، اغلب با تمـا بودنو در دسترس بودن محرمانه

. از اطلاعات در تضاد استيماديبردار به بهره

oنميورااز آنجا كه فن كامـل كنتـرل كـرد، طـور شود بـهيرا

و مسئوليوسا در مقابـليريپـذتيل حفاظت از حق مؤلفان

غ طيعــلاوه بــر آن، محــ.ف اســتي، ضــعيراخلاقــياعمــال

مح اطلاعات كاملاًيايدنيتماعاج كـهييايدنيط اجتماعيبا

ظاهراً جامعه بـه. روزانه است، تفاوت دارديمربوط به زندگ

ميافراد علايشـود كـه دارايگفته و  ـاهـداف ق مشـترك ئ

فينظر عمل هستند، اما از گفتـهيكـيزيجامعه به مجـاورت

ا. شوديم م نترنت همةيدر بهيافراد زه سـخنك اندايتوانند

نكـهيا گـرفتنِ، بدون درنظـريند، اما از آنجا كه هر فرديبگو

اســت كــه در آنجــا ارتبــاطيكــيزيف جامعــةعضــويفــرد

مبه چهره ديچهره مقدور است، ارتباط برقـراريگريتواند با

ــابرا ــد، بن ــهيكن ــتيحقيان جامع ــت اس ــدون مراقب ــاً ب . قت

، مشـكليو مكانيزمان فاصلةو درنظرنگرفتنِ بودن ناشناس

د و توجه به ميگران را افزايپرداختن نترنـت بـهيا. دهـديش

را ساختنِيجا . دهديم رواججامعه، انزوا
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ويجايكـيط الكترونيدر محـ فكريتين مالكيهمچ  ـگـاه ياژهي

ف]يكياطلاعات الكترون[. دارد فيدر محـيكـيزيمثل امـوال يكـيزيط

جايويد. استيياما در هر صورت دارا،ستين كنـديمعنوان1نسوند

هـا انـهيرايدر فضايفكريها فرآورده همزمانِيو كوچكيكه بزرگ

آنعبه. آورده است وجودبهيمشكلات جد پيوان مثال پسـتيهااميا

زيكيالكترون بياديبه همان صورت كه مقدار دريهـاتياز كوچـك

مـورد توجـه قـرار، مورد توجـه اسـتيا چندرسانهانواع آثاريبعض

 رد؟يگيم

و مشكلات اخلاقيبعض اسـتيوراكه مربـوط بـه فنـيمسائل

و بعضيجًد كاملا  سـومِرميها ارزشةافتيرييتغيها هم جنبهيد است

و انصـاف، اعتمـاد،تيمسئول، مثل صداقتگذشته است؛ اگـر. تعهـد

ا، مهم هستندياخلاقياستانداردها ميو كند كـه مهـمين مقاله فرض

ويچگونه بدانند كه رفتار اخلاقانيدانشجو، هستند بـر چـه سـاختار

و چگونـهياخلاقك مسئلةيچگونه است؟ييمبنا را به خاطر آورنـد

ممكن است كتابـداران سـؤال كننـديحت عمل درست را انجام دهند؟

آ دن،رفتارا استاندارد مرسومِيكه آيـ كـاربرد دارد؟يورافنيايدر ايـا

حريمفاهيبرا جديتعار فكريتيو مالكيم خصوصيم مورديديف

 از است؟ين

كنترل اكثر رفتارها قانون وجود دارد، ممكن اسـتياز آنجا كه برا

يوننوجود دارد؟ امـا آنچـه قـايسؤال كند پس چرا مشكل اخلاقيكس

و اصـول اخلاقـينياخلاقتيماهياست ضرورتاً دارا نـد مانيايسـت

و انصاف وجود دارند كه تحت پوشش قانو . انـدن قـرار نگرفتـه عدالت

ايمثلاً قانون حق مؤلف از ويدهيك دريا سـندهينوا عبـارتيا مفهوم

1. David Johnson 
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ميحمايرقانونيغيبردار برابر نسخه از،كنديت ا بردنِكاربهاما دهيخود

نميو مفهوم حما تم. كنـديت  ـاغلـب اوقـات  ـي و عبـارتيز ب ن مفهـوم

حتيمشكل است؛ بنابرا دين . ارددر قانون ابهام وجود

و دانشكده در دانشگاه ، حـق مؤلـفيبـراييهـايمشـ ها خـط ها

بيو نتايسرقت ادب ياريبس. وجود داردين اخلاقيبه قوانيماحترايج

و انجمن از رشته رايز اصـول اخلاقـينيا حرفهيها ها  خـاص خـود

به. دارند د پژوهشِيكل طور به هر صورت اگر انيانشـجو مربـوط بـه

ان ضـرورتاًين دانشـجويا،ها درست باشد ساله زدهيسايx، نسليكنون

و مقررات را رعايقوان ا، كننـديت نمـين وير مسـتقينكـه تـأثيمگـر م

اعـ بـه. خودشان مشاهده كننـديآن را در زندگيواقع معناي  ـلاوه ن ي

از،نسل نيبرايبه بعد، ارزش 1960 دهةحداقل . سـتيمؤلـف قائـل

بيممكن است ارتباط عم كارساز نباشـد،ييو ضمانت اجران قانونيق

جايبه دانشجويس اصول اخلاقيد تدرياما شا ،يكنترل خارجيان به

و درك عمل آنهايباعث كنترل درون باشـد كـهيقـانونيبر اعمالشان

ن . ازشان استيمورد

 جواب
پيطبيمشكلات اخلاق نيو به آسانانددهيچيعتاً .ندسـتيقابـل حـل

ايفلسـف سـياقكيـا در رفتارهـ دادنِ قراريبرا  امـر مطلـقِن مقالـهيـ،

ميا مـيمانوئل كانت را مطرح گـريديهرگـز بـا انسـان:ديـگويكند كه

وسي عنوان به آني عنوانبهله رفتار نكن، بلكهيك .كن رفتارك هدف با
مـ امر مطلقِكانت در ايخود ادعـا  ـكنـد كـه ن اصـل در تمـام ي

ويِاخلاق ون، شرطقان از جمله فلسفةياخلاقيهانهيزم صداقت فرد
دفةيوظ شـامل»امـر«،طبـق نظـر كانـت. گران استيشخص در قبال
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 دادن انجـاميژه بـرايـويد كه عمليگويم»امر«كي. است1هاستيبا
م چيگويمناسب است، اما به اراده ايزيد كه نكه خـوبيرا به صرف

 طـور بـه كـه خـودشيعمل عنوانبه امر مطلق،كي. است انجام ندهد
ميمعقول ضرور نيـا. گـريديشود نه وابسته به هـدفياست، مطرح

اصل ثبـات،كانت امر مطلقِدر. مربوط به اراده استيك اقدام عملي
م( ايچه ا مـردميـآ(و اصـل احتـرام) نطور عمل كنند؟يشود اگر همه
م عنوان به . وجـود دارد) له؟يوس عنوانبهايكننديهدف با هم برخورد

ث ماصل ب خواهد كه در همةيبات از مردم و طـرفياعمالشان مهربان
ديعني؛باشند و همچنـ صـورتبهگرانيبا ازيعادلانـه رفتـار شـود ن
دبيآس ب. شوديگران خودداريرساندن به مياصل احترام دارد كـهيان

د  كه بـا خـود طور همانبرخورد شود، آنهاگر متناسب با شأنيبا افراد
ايمن اخلاق كـانت. شوديماهداف برخورد  ـرا بـه دلي ل انتخـابيـن

يبرتـريو قـوميجنسـيهـا ام كه اصل احتـرام را بـر تفـاوت كرده
چيم دنيزيدهد، او.ك ارزش اسـتي2مدرن پستيايكه در اخـلاق

و سـرزنشيعبارت است از احترام به مردم  كـردنِ كـه وجـود دارنـد
م. استثمار و از همديشجوتوان از دانيكانت آنچه را كه د،يگر پرسيان

ميب مياگر هركس كار«: دارديان انجـام دهـد، دهـميرا كه من انجام
دن آن طلا«مثاليبرا.»ا چه خواهد شد؟يوقت بـا ديگـران[» يـي قانون

بـا اخـلاق]آنگونه رفتار كن كه دوست داري ديگران با تو رفتار كنند
ويتريعيطب. همگام استيكانت آن عمـل نگيـزةا،ك عمـليـيژگين

و نتا چنياست انيكه ممكن است دانشجويدر حال.ن استيج آن كمتر
خطيبه قوان ايمش ن، و اصول احترام نگذارند مگر  آنهـا نكه هـدفيها
هـاي در موقعيـت را كـهيايتوانند اصـول اخلاقـيم آنهاابند،يرا در

ا .، درك كننداند شان صادقياخلاقي در مورد

1. Oughts                    2. Postmodern     
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دبــورا. اســتيم منطقــيتصــم مســتلزمياخلاقــيريــگميتصــم

ميبا دل1جانسون كـهياهيمنتج از قضـيِل فلسفيكند كه تحليل ثابت

باياعتقادات اخلاقيبرايليدلا گيد مورد آزماياست، در.رديش قرار

دلايل اخلاقيتحل ب صورتبهليابتدا ميبندبند و سـپس بـانشـويان د

ميابيمورد ارزيد انتقاديد يا در مورد اخلاق تـا انـدازه.دنريگيقرار

ز بيابهام وجود دارد، و سنجش مخالف هم وجـود علائقنيرا موازنه

مـ فكريتيمثال حقوق مالكيبرا: دارد و كجـايدر كجا تمـام شـود

ميحقوق  كه در مـورد قـانونيشود؟ هر كتابداريك پژوهشگر آغاز

ايميد دانشكده آگاهيحق مؤلف به اسات دسـت اولن تجربـةيرساند

مـيا2نلويچارد اسپير. را دارد كنـد كـه مـا چگونـهين سؤال را مطرح

بيتوانيم دريو اطلاعـات خصوصـين اطلاعات عمـوميم  ـكـه ك ي

شويشبكه قرار دارند تما دق.ميز قائل نياخلاق جزو علوم ست، امـايقه

كـه بـريانتخـاب اعمـال مناسـبيشود برايمياهيپايپرسش اخلاق

و مستدياصول و منطقيليدلال . ان گذاشته شده استيبنيمستحكم

 اصول
ــ و يــخيبرمــياجتمــاعيهــا از ارزشيرفتــار اخلاق  جامعــةزد

يروشــنفكرانه كــه بــر مبنــايهــا از مشــاركت در پــروژهيدانشــگاه

مـيـو تحقيدار امانت  جامعـةنيـا. كنـديق اسـتوار باشـد، اسـتقبال

و متفكران برايدانشجو و تفكـدهيايان دهـا نيرات و  ـگـران ز تفكـرِ ي

و اجازه نم ديمستقل ارزش قائل است  آنهـايگـران بـه جـايدهد كه

و راهنمايبرا. فكر كنند دريدانشجوييكمك موضـوعاتيادآوريان

فنياخلاق نمن بـه اطلاعاتيوراهنگام استفاده از و  ـظـور پـژوهش ز ي

1. Deborah Johnson                2. Richard Spinello 
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م امر مطلقدرست،يريگميتصم ريز چهار اصليتوان مبنايكانت را

:قرار داد

oت؛يمالك

o؛يخصوصميحق حر

oويت اجتماعيمسئول ؛

oاحترام به خود.

و دارايدو اصل اول به مالك مييت و دو اصـل دوم بـهنشويمربوط د

.و صداقتيدار امانت

تياصل احترام به مالك

.ا حـق ادامـه دارديكالا عنوانبهبحث در مورد موضوع اطلاعات

مكه به اطلاعييآنها عقيات به چشم كالا نگاه  ده دارند كه هـريكنند،

و دسـ بـه خودش سوديو ذهنيتواند از تلاش فكريميكس ت آورد

ديم كنندةنيبازار تع گران در قبال اسـتفاده از آن خواهـديزان پرداخت

 آنهـا كـه بابـتيو خدماتياطلاعاتيهان اصول توسط شبكهيا. بود

مـد پول پرداخت شود، مـورد اسـتيبا كـهييآنهـا.دنـريگيفاده قـرار

بايمعتقدند اطلاعات حق افراد است عق يسـتيده دارند كـه اطلاعـات

به صورت به و نهريبرايمساو طور آزاد ازمنـد آن اسـت،يكـس كـه

يكـيدر مورد استفاده از اطلاعات الكترونينگرش عموم. فراهم باشد

و نبايـن است كه اطلاعات در اختيا  ـار همگـان اسـت  صـورت بـهد ي

. شودينگهداريخصوصييدارا

اييدر تأ ديد رادهيعق1اوكانرين نكته ساندرا خدمات دربارةاش

بيتلفن چن مين بيا«:دارديان  ـخلاق حاصـلِ شترِينكه ت افـراد ممكـن ي

1. Sandra Day O' Connor 
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گيد مورد استفادةيوجه است بدون پرداخت  ـگران قـرار مكـنمرد، ي

ا. ند باشدياست ناخوشا چياما كـينيزين ديـه قـبلاً نظ سـت دهيـر آن

 ـقـانون مالك.»نظام اسـتيواقعن جوهرِيا.نشده باشد از فكـريت ي

بيحق نو ويسندگان در مورد ميحما آنهاةياوليها گفته انات كند،يت

د ميگران را تشوياما از كند كـه بـر اسـاس اسـتفادةيق ، آنهـا آزادانـه

بيزهايچ نتيا.ننديافريتازه و ناميناخوشـا،جهين ن ند از. سـتيناسـب

طريا پ فكريتيق قانون مالكين و هنرهـا،يبا توجه به شـرفت علـوم

م ويوقت. كنديرشد و ناشران حقوق م،يكنيم اعطاياژهيما به مؤلفان

مر عوض اطلاعات را در معرض استفادةد تـوازن.ميدهـيعموم قرار

و رعامن بـه درسـتن استفادةيب  ـظـور كسـب دانـش يِت حـق فـرد ي

ن خـدمتيك بهتـري كدام. استيادهيچيپةان حق مؤلف مسئلدارندگ

م آيرا به انسان ارائه و خوشـايا برايدهد؟ نديهـردو طـرف مناسـب

دوقيدق طور است؟ به از دربارةمتضاد نظريةتر :حق مؤلف عبارتند

oطبيحق مالك«فيحق تأل دآورنده بـهيپديو قانونيعيت

.»تش استيل خلاقيدل

o»فقيحق تأل بايط اعطاف محدود بر اسـاس دامنةدرجه

.»قانون است

جدي نظرية و انجـام وظـاياول طرفدار و عدالت درياخلاق ف

يدارا افراد: استيك حق قانونيدوم نظرية. مقابل افراد خلاق است

ميحق تأل  ـاثـر از آن، توز كـردنِ اثـر، مشـتق كـردنِريتوانند تكثيف ع ي

و از آن، شده برداشتيها نسخه  ـاجـرا را گذاشـتنِشيا بـه نمـا ي اثـر

و مكـان ها، كلاس البته در كتابخانه. محدود كنند كـهيگـريديهـا ها

يين كارهايچنيرا برايابيدست،آموزشيح برايصحةظور استفادمن به
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ا وين حق بخشيفراهم كنند، مـيا تخفيده قـانون حـق. شـوديف داده

نيـاف مربـوط بـه خـوديتأل  ـسـتيده ويـب وط بـه نحـوة، امـا مرب ان

بـيايبـرايمنطقيده است كه راهيايبند جمله ن حـقيجـاد تـوازن

. استيعموميو كالاهايت شخصيمالك

ــ و حقــوق فــرديهــا، حــرن ارزشيكشــمكش ب نيو همچنــيم

مياجتماعياشتراك مساعيازهاين دو1كـارول گلـد.رديگيرا در بر

اياصل را برا پيرفع مين كشمكش :كنديشنهاد

oو آزادانهيرضا ؛ت آگاهانه

oبه اطلاعاتيمساويابيدست.

حقيابيظور دسـتمنبهيمعموليجستجو نيبـه ازمنـد مشـاركتيقـت

و داشتنِ نيدر چنـ. برابر به اطلاعـات اسـتيابيامكانات دست آزادانه

فريهنجار ةارائـازيو خودداري، سرقت ادبيبكاري، تقلب، سرقت،

دينتا . قابل قبول استغيريرفتارها گران جزويج پژوهش به

ديكــيانيســت كــه دانشــجوينيازيــن دگاه را در مــورد يــاز دو

د فكريتيمالك و بر ح دهند؛ هـردو كـاربرديترجيگريانتخاب كنند

ايد دانشجويبا. دارند  ـان را در استفاده از ظـورمن بـه گـرانيديهـادهي

و  بيكسب دانش، رفع اشتباه آيشتر تشويا كشف باق كرد، امـا  ـنهـا د ي

و در صـورت) اسـتناد( دادن شه به خاطر داشته باشـند كـه اعتبـاريهم

ايامكان كسب مجوز برا ديهـادهياستفاده از يگـران، كـاريخـلاق

بريا. استياخلاق مـ امر مطلقن رفتار ديـگويكانت استوار است كه

د هميك وسـيـ عنوانبهگران تنهايهرگز با شـهيله رفتـار نكـن بلكـه

كني عنوان به .ك هدف رفتار

1. Carol Gould 
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ياصل احترام به حقوق فرد
آدميكلـ طـوربه.ت استياصول مربوط به مالكازيحقوق فرد

م و سرگذشتيمانند تاريكند كه حقوق فرديفكر فرد اسـت، امـاخ

مياستفاده از كتابخانه تقسلةيسوبهيحقوق فرد كه طور همان. شوديم

ميفرد تصم  ـحـق شـركتيرد كه چـه كسـيگيم دريا آزادي عمـل

وتيفعال مـ.ش را دارديهايا شور بررسيها د كـه حقـوقيـگويگلد

 ـتـوانيرا نمـيـز،به هم مربوط هستنديو آزاديفرد ك فـرد را در ي

نميكار . د، مجبور به مشاركت كردنداريا آمادگيد خواهيكه

 ها با هم ارتباط دارند، پـژوهشِق شبكهياز آنجا كه محققان از طر

محققـان. زدن قرار داردو ناخنكيدر معرض تقلب، سرقت ادبيفرد

بيهادهياةارائازيا قابل ملاحظه طور به مگر،اند مناكيخود در شبكه

گيكه كار آنها مورد حمايزمان ت آزادانـهيگلد اصل رضـا.رديت قرار

ب ميو آگاهانه را باكنيان پديد؛ پژوهشگر دريد از افـتيدآورنده مجوز

و  . خود را كنترل كند فكريتيدآورنده حق دارد مالكيپدكند

يت اجتماعيمسئولاصل احترام به

هـير م ـنظـ بـه كـهييجـا-يورافنـيايدر دن چ سـازمانيرسـد

نميخود را درگيايانسان ازيت اجتمـاعيمسئول-سازدير و مراقبـت

مينتا مـيبـيك كالايچگونه. ابدييج اعمال ما كاهش توانـديجـان

 ـمخـرب  توانــديمــ،كـه دارديتيبــا توجــه بـه جــذابيوراباشــد؟ فن

بيا حاليكهدر،باشديرفتار اخلاق كنندةفيتضع ن افراد استين رفتار

و كالا طريزمان. نه فرد رايقيكه كلمات از ميك نفر وارد شوند،يانه

دنيا انهيرايها شبكهيدر كل فضا ويا قابل دسترسيدر تمام هسـتند

آنيهكيراه مطمئن  ـرعا. را كنترل كند وجود نـداردهاك نفر  كـردنِتي
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و فضايا ان را در دركيجامعه ممكن است دانشـجوين اصل در متن

دن كـهيمجازيايدن  ـمتفـاوت بـا . كنـدييراهنمـا اسـت،يعـادياي

ــورديكل ــتول ف  Silicon snake oil: second thought in the"در1اس

information highway" كهينويم ويها جوامع تعاون شبكهسد هسـتند

را.ه استيك همساينترنتيا مـ انهيعلاوه بر آن در مورد  سـد،ينويها

از« مـيكديآنها ما را ويگر جـدا و درك ارزش  تجربـة معنـاي كننـد

ميواقع مح.»كننديرا از ما سلب كـاملاً بـاينترنتـيا جامعةطياگرچه

در طور همانتفاوت دارد،يكيزيفيايدن  بالا بحـث شـد، اسـتعارة كه

افـرادينترنـت دارايا جامعـة. اسـتيامـر مهمـ»يافراد واقع جامعة«

ميواقع فكريتياست كه مالكيواقع آنيرا خلق و صـاحب كننـد

مـيكانـت، دانشـجو امر مطلـقياجرا. هستند سـازد كـهيان را قـادر

و تفاوت شباهت . دو جامعه را درك كننديها ها

 اصل احترام به خود
و عنـوان بـه اسـتفاده قرارگـرفتن اكثر افراد از مورد  وسـيله، كـالا

م باياظهار تنفر و . نـدا موافقيدگاه كانت در مورد رفتار اخلاقيد كنند

ان چـهيگـران توسـط دانشـجويديهـادهيـا كاربردنِبهجِين نتايبنابرا

 ـزدن، موقع ناخنـك صـورت بـهو چـهيكلـ صـورت به يت اجتمـاع ي

ديدانشجو مان را م ان دانشير و متفكران به خطر . اندازديپژوهان

مين اصل احترام به خود، دانشجويهمچن دهد كه بدونيان را پند

كيدرست گرفتنِ درنظر و كامـليـفي، ، هرچـه را كـه در منـابع بـودنت

و رضـا صورت به .ت قـرار ندهنـديآماده فراهم اسـت مـورد اعتمـاد

مياز دانشجوياريبس معتبـريعلمـيهـا كـه مجلـه كننديان فراموش
 
1. Clifford Stoll 
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با هيئتيدارا  ـداوران هستند كه در مـورد آنچـه كـه د منتشـر شـود ي

ميتصم خواهـد داشـت اگـر كتابـداران بـهيتيپس چه اهم. رنديگيم

ايند اطلاعاتيان بگويدانشجو مـيكـه آنهـا از رنـد توسـطيگينترنـت

شديه چيبعض. چكس كنترل نخواهد كه در دسـترسيزيافراد به هر

و،ستا و موجـب كـاهشا گمـراهياگرچه غلط، ناقص كننـده باشـد

م حقيحرمت خودشان شود، تن قت آنها حد وسط را قبوليدهند؛ در

اگـر منـابع در دسـترسيد كـه حتـيـگويم1ينيونيمارچيگر. دارند

و درك كنندينكه دانشجويايد، باز برانباش ان آن را ملاحظه، پردازش

و او  ــان لازم اســت ــيزم ــته باشــندنيق ــول داش ــا قب ــه آنه ــدارد ك ن

د و در آنها حل شودياستعدادشان بازتاب تفكر . گران باشد

يشنهادات عمليپ
اشيپ ايفرض بهين مقاله  نگهدارندةيكل طورن است كه كتابداران

و فن رويدر. اطلاعات هستنديراواخلاق يموضـوعيك مطالعه كه

و اسـاتيدانشجوشيمايپ صورت به2مشابه در دانشگاه توفتس دريان د

ا يان بـرايآمـوزش بـه دانشـجوياصـل مسـئولينكه چه كسـيمورد

و دوريمنابع انتشاريابيارزش و شـدهفيآثار تحر از به كاربردنِيافته

مـياسـات%2/52ز است صورت گرفـت،يآمبيفر كردنـد كـهيد فكـر

ران كردنـد كـه كتابـدايمفكر 7/415؛باشندنكاريا مسئولديبادياسات

ويمسئولنيايد دارايبا هيم ـفكـر%7ت باشند؛ چكـداميكردنـد كـه

كل. ندارنديتيمسئول ان جـواب دادنـد كـه فقـطيدانشـجو%4/68در

باياسات بگيمسئولديد كه%1/4رند؛يت را به عهده آنيمسـئول گفتند ت

ر نظـ بـه.ا كتابـدارانيـدياسـات به عهدة خود افراد است نـه بـه عهـدة

1. Gary Marchionini    2. Tufts 
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ارسد انتظايم اير بر ت بـا اعضـاءيمسـئولنين است كه كتابداران در

.ك هستنديدانشكده شر

دريس بـه دانشـجويتـدريكتابداران اغلب بـرا ان از نظـر زمـان

ا،ت قرار دارنديمحدود پك دورةينكهيمگر يبـرا شـدهنيـيتعشياز

در نظر گرفته شـود كـه مسئولس توسط كتابداران از طرف مقاماتيتدر

ايا ديخلاقن اصول بيو شـ. ان كننـديگر موارد را يهـاوهيحـالا هـم بـه

انيرا از دانشـجويدسـت اولـيراخلاقـيغيكتابداران رفتارهـا مختلف،

م. ننديبيم ايچگونه آنها پيتوانند تبيچين مشكل ك نفـرين كنند؟ييده را

فـمم ويكـن اسـت كـار را بـا  ـلم A«يا قـهيدق12ييدئوي shared set of 
values:Copyright and inteilectual property in the Academic 

community«بياخلاقيقانونيها شروع كند كه ارزش مـيرا ويان كنـد

و زنده به كار روديةمقدم عنوانبهتوانديم .ك بحث جذاب

ر ممكن است به دانشجو كمـك كنـديزيها سؤالن،ياعلاوه بر

:را به خاطر آورديكه مشكل اخلاق

oغيآ ياخلاق ـغيرپس ممكن است(است؟يرقانونيا عمل

.)باشد

oو اصول اخلاقيا به قوانيآ ميآسين  رساند؟يب
oمـيآ  ـكنـديا وجدان خودتـان را ناراحـت يهـاا ارزشي

م و به اصوليخودتان را مورد حمله قرار يا افـراديدهد

ميكه در اطراف شما هستند آس  رساند؟يب
oمنظبهيا از هر جهتيآ ب برسانديآسيرسد كه به فردير

.)ديآن فرد ممكن است شما باش(

oايآ انيدانشجو، مثلاً در روزنامةشودين كار عموميا اگر

 چاپ شود، ادامه خواهد داشت؟



 �143 اطلاعات تكنولوژيو اخلاق

ايدر نها طرينكه تدريت  ـسـهيق مقايـس از يا مطالعـات مـورد ي

ز. ثابت شده استيروش هسـتند كـهياير مطالعات مـورديسه مثال

و اسـاتيمعمـول تجارب  رايكتابـداران مـ وار،، نمونـهد .دنـدهيارائـه

 ـكوچكيگروهيها ان از بحثياز دانشجوياريبس وريگياد م ـي نـد

د ميتجارب را به ايگران ارائه و  ـتوانيمـين مطالعات مورديدهند د ن

و تحليدر گروه، مورد تجز گيـه كـهيقبلـيهـا سـؤال.دنـريل قـرار

ا،ندان مطرح شـديانشجودبهياخلاقمسائليادآوريظورمن به  ـدر ن ي

ديمورديها مطالعه  ـكاربرد دارزينگريو موارد ايهمچنـ.دن نيـن در

مينيگريديها سه مورد سؤال گنتوانيز د،نـريد مـورد اسـتفاده قـرار

:مانند

oست؟يچيموضوع اخلاق 
oد؟نممكن است كاربرد داشته باشيچه اصولدر اينجا

 مورد اول
يالمللـنيبـيابيكلاس بازاريرا برايا قالهميابيبازارك استادي

 ـاز داخـليتصادف صورتبهانيدانشجو.ن كرده استييتع ك كـلاه ي

د و از داخل كلاه بريديتولياسم كالايگرياسم كشور . دارنـديمـ را

يفـروش كـالايپروژه عبارت اسـت از پـژوهش در مـورد چگـونگ

سيك جلسـه تـدريـياستاد بـرا. انتخاب شده در كشورِ شده انتخاب

و كتابـدار تعـداديكلاس را به كتابخانـه مـ وياز منـابع چـاپيآورد

رايهاسكيد ظـور ارجـاع بـهمن بـهايـيمنبع اطلاعات عنوانبهفشرده

و مقالات مربوطه به دانشجو كتاب ميها ن بـهيهمچنـ. دهـديان نشان

ميآنها وياد  ـتول دهد كه چگونه اطلاعات مربـوط بـه كشـور د را از ي

ان را بـه اسـتفاده از شـبكهياسـتاد دانشـجو. دا كننـديـپيجهان شبكة
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ميتشو و كتابدار احتيق ازياقتصادةلازم در مورد استفاديهااطيكند

ميها را توضتيسا وب و تحوژةپرو. دهديح  ـمـا تمـام شـده ل داده ي

چيكياستاد در مورد. شوديم عجياز مقالات متوجه و شـوديميبيز

م دربارةاز چند همكار بهرِيز. كنديآن سؤال خـطياتفاق طور كلمات

دل است، ده شدهيكش ن كار وجود ندارد،يايبرايايل منطقياما ظاهراً

ايز و عبارات خارجيرا سـتندينيكلمـاتنيهمچن. ستندينينها كلمات

رويكه با هيآنها تأكيد و عنوان اسـتاد نـزد. سـتندينيزيـچچيد شود

مك و كلماتيآيتابدار زيد ده شـده اسـت بـاير آنهـا خـط كشـيرا كه

ميسا اتصال به وب از. كنديت مشخص  ـظـاهراً دانشـجو تيك سـا ي

و آن را در مقالةيبردار نسخه خـود بـه كـار بـرده اسـت، كرده است

ا ويبدون يريـگا زحمـت غلـطينكه به منبع مورد استفاده استناد كند

بيچاپ نمونة . دهدرا به خود

و كتابدار نه تنها برا ا شـدنروهروبياستاد  ـبـا  ـي ،ين سـرقت ادب

خود را تكرار نكنـد،ياخلاقغيركمك به دانشجو كه رفتاريبلكه برا

د عمل كنند؟يچگونه با

 مورد دوم
بهيها كلاس همةيخ برايك استاد تاري ايوس طورش نترنـتيع از

م م. كندياستفاده دريدانشـجويژوهشـپةكنـد كـه مقالـياو اعلام ان

و با و نقد كننـديشبكه وجود دارد انيبعـداً دانشـجو.د آن را بخوانند

و نظـرات سـايسـينو خـود را دوبـاره بايد مقالة آنيريكننـد ن را در

امسـال.خ جهـان اسـتياسـتاد، تـاريها از كلاسيكي.ت كننديرعا

و سرگرم-سرزندهيكلاس از افراد دو-يگروه عاشق خنده م كه سال

. هسـتنديا نابخردانـهيرفتار قالبيل شده است كه دارايتشك،هستند
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مياز دانشجويكي از دوسـتانش را بـهيكـيةكند كه اگر مقاليان فكر

د بعـديمدت كوتاه. استيجالبيبه وب بفرستد، سرگرميگرياسم

مياز ارسال، استاد تار نويبيخ مقاله را در وب و سنده را به سـرقتيند

ممتيادب خيمتهم در موقعيدانشجو. كنديهم دفـاعيبـرايبديليت

م ازيز،رديگياز خود قرار ا. خبر ندارد»يشوخ«را نيفرض شده بود

كس،استيكار شوخ مياما چه آيبيلطمه ايند؟ نيـا استاد در مقابـل

 به عهده دارد؟ياخلاقيتيمسئولعمل

 مورد سوم
يـك،سال اوليسيانگليس انشايتدريبرا،يسيك استاد انگلي

به. ان بوده استياز دانشجويبا گروه ثابتنيمسال كامل   همـةيخوب او
ميدانشجو 25 و مشـكل چنـدانيش را  در شـناخت سـبكيشناسـد

ن موضوع مقالة. افراد ندارد نوشتنِ  ـاخت،ان تـرميپاياز برايمورد ياري
ميمقاله سر وقت تحو. است و استاد هنگام مطاليل داده يكـيةعشود

م آنيشود كه سبك نگارش طورياز آنها متوجه است كه هرگز قبلاً
ا مـ.ن كلاس مشاهده نكرده استيرا در ويبه اسم دانشجو نگاه كنـد

م ويمطمئن ايشود كه  ـقبلاً هرگز بـه زين روشـن ي ننوشـتهييبـايو
ات. است و مستقياقش فراماو دانشجو را به  ـدرا[ماًيخواند بـاره كـهني

اايآ م]ن مقاله را نوشته استياو خودش [كنـدياز او سؤال دانشـجو.
م با«:]ديگويدر جواب  ـالبته كه مال خودم است، چرا  ـي نيد شـما چن

م.»د؟ياز من بپرسيسؤال يهـا چكدام از انشـايه«:دهدياستاد جواب
ايشما سبك نگارشش شباهتيقبل  ـبـه دانشـجو.»نـدارد]مقالـه[ني

م ميناراحت و كهيگويشود اسـتاد بـه كتابخانـه.»كار خودم است«د
و از كتابدار برايآيم ا كردنِدايپيد ميمنبع بـا.خواهدين مقاله كمك

كل كردنِ وارد را، منبع مقالـة LEXIS/NEXISدريديكلمات دانشـجو
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ميپ به  Glamourك مقاله در مجلةي: كنديدا آن طـور كه دانشجو كامـل
وياسـتاد دانشـجو را بـه اتـاق فرامـ. كرده استيسيرا رونو خوانـد
م مقاله و منبع آن را به دانشجو نشان ا. دهدياش را نيجواب دانشجو
ا«: است .»د؟ين كار را با من كرديچرا

و كتابدار چگونه مـ تواننـد بـه دانشـجو كمـك كننـد كـهياستاد

و با قبوليموضوعات اخلاق يلـيآثار تحل،تيمسئولرا به خاطر آورد

 ارائه دهد؟يانتقادو

جهينت
محيسرقت ادب حاليكهدر هميـيط چـاپيدر يشـگيك مشـكل

منحصـر گر از اطلاعاتيديهاو سوءاستفادهيسرقت ادب شده است،

رسـد كـهير م ـنظـبه. دارديوضع بدتر،يكيط الكترونيبه فرد در مح

ويان قوانيدانشجو در مـورديط دانشـگاهيمحـيهـايمشـا خـطين

ديسرقت ادب ياطلاعـات را جـديوراهـا از فنـ گـر سوءاسـتفادهيو

و اساتو رنديگينم  با چـالشِ شدنرو روبهد هنوز در مرحلةيكتابداران

در،قيـو تحقيامانتـدار اينكـه رشِيپذيزه در دانشجو برايانگ جاديا

 امر مطلـقن مقالهيا. جزو كمالات است، قرار دارندجامعة دانشگاهي

پ ميكانت را د:كنديشنهاد رايهرگز فرد له بـه كـاريوسـ عنـوان بـه گر

هم،دينبر امـر مطلـق[.با آن رفتـار كنيـدك هدفي عنوانبهشهيبلكه

رايبه دانشجو تواندمي] كانت ان كمك كند كـه اسـتفاده از اطلاعـات

دك موضوعِي و ياصـول كـاربردنِ بـه. گران بداننـديمورد احترام خود

حريمانند مالك و احتـرام بـهيت اجتماعيمسئول،يخصوصميت، حق

 ـخود در متن و مـؤثري، ممكـن اسـت راهـياخلاقـةك فلسـف ي تـر

.ان باشديدانشجو رفتارِرِييتغيتر برا دار معنا




