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  کند می ها سوگند یاد به نام آن که به قلم و سطر نوشته

  

اي الهام  نهایت شکرش به ما بهره ستایش مخصوص خداست که خود را به ما شناسانید و از نعمت بی    

  . کرد و به ربوبیتش برخی از درهاي علم را بر ما گشود و از لطفش ما را راهنمایی کرد

، و بزرگوارتر از اینکه نکه تو را به وصفی توصیف توان کرد جز به احسانآتري از  تو متعالی پروردگارا    

  .بترسد کسی از تو، جز از عدل تو

هاي دلسوزانه اساتید محترم و مساعدت دوستان  اکنون که در پرتو عنایات و الطاف الهی و راهنمایی     

مال تقدیر و دانم از کلیه این عزیزان ک ام، بر خود واجب می نامه گردیده گرامی موفق به تکمیل این پایان

  .دارمد را اعلام امتنان خو

در ابتدا از زحمات ارزنده و دلسوزانه استاد راهنماي ارجمندم جناب آقاي دکتر محمد رحیم رسولی آزاد     

گزاري  سپاساند، نهایت  دریغ خود، مرا در رسیدن به این هدف یاري نموده هاي بی ها و راهنمایی که با کمک

  .ایشان را از خداوند متعال آرزومندم آورم و سلامتی و طول عمر با عزت را به عمل می

زاهد بیگدلی که نهایت همکاري و دکتر در ادامه از زحمات صادقانه استاد مشاور گرانقدرم جناب آقاي      

  .نمایم و توفیق روزافزون براي ایشان آرزو دارم لطف را به اینجانب داشته اند تشکر می

ها و مسائل  انم لادن جوکار که در تجزیه و تحلیل یافتههمچنین از مشاور آماري بزرگوارم سرکار خ    

  .آماري مرا یاري نمودند، نهایت تقدیر و تشکر را دارم

کهگیلویه و بویراحمد که با تکمیل هاي عمومی استان  ام در کتابخانه در خاتمه ازهمکاران گرامی    

ی که به هر نحو مرا در انجام این پژوهش هاي فراوانی به اینجانب نمودند و تمامی عزیزان کمک ها نامه پرسش

اند، به خصوص مدیر گروه محترم کتابداري سرکار خانم دکتر فریبا نظري کمال تقدیر و تشکر  یاري نموده

  .را دارم و از خداوند منان روزهاي خوشی همراه با بهروزي برایشان آرزومندم
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  با تقدیم و تشکر 

  

  پدرم به پاس استواریش از تنها مرد مردانه زندگیم، 

  

  ترین آموزه هاي زندگیم و مادرم دریاي محبت، و یگانه اسطوره ایثار به پاس آموزانیدن مقدس

  

  .خواهران و برادرانم به پاس ناب ترین لحظاتی که در آنها با هم بودن را تجربه کردیم
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  :چکیده

  

احمد   بویر ه ویهاي عمومی استان کهگیلو میزان برخورداري کتابداران کتابخانه بررسی، هدف پژوهش حاضر

کارهایی براي بروز و  ارائه راه و ها بر اساس مدل اولدهام خلاقیت در آن بروزاي لازم براي  از شرایط زمینه

نامه  پرسش گردآوري اطلاعاتروش پژوهش پیمایشی و ابزار  .ها بوده است آن رشد خلاقیت در

جامعه پژوهش شامل . استهاي خلاق اولدهام  گذاري ایده گیري و اشتراك ساخته بر اساس مدل شکل محقق

به  )نفر 82(کل جامعه پژوهش هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد بود که  همه کتابداران کتابخانه

تحلیلی و همچنین  -وصیفی ت با روش آمار ،هاي به دست آمده از پژوهشداده. انددادهها پاسخ نامه پرسش

 Tآزمون، یک جمعیتی Tآماري  آزمونو به کمک  16نسخه . اس.اس.پی.ها با استفاده از نرم افزار اس داده

قرار مورد تجزیه و تحلیل  ضریب همبستگی پیرسوندانکن و ، آزمونF، آزمونهاي مستقل براي گروه

 92/2با میانگین کاري هاي  وضعیت روحی و روانی مثبت متأثر از بستر ،هاي پژوهشبر اساس یافته. گرفتند

در حد متوسط بودند و تفاوت معناداري   01/3هاي خلاق با میانگین  و میزان تمایل به عرضه و اشتراك ایده

هاي  ، تفاوت66/3با میانگین  کاريغیرهاي  وضعیت روحی و روانی مثبت متأثر از بستراما . وجود نداشت

بالاتر از حد  29/3هاي فردي به لحاظ شغلی با میانگین  و تفاوت 88/3فردي به لحاظ شخصیتی با میانگین 

م براي بروز اي لاز شرایط زمینههم چنین نتایج نشان داد، . متوسط بودند و تفاوت معناداري وجود داشت

بالاتر از حد   23/3با میانگین هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد،  کتابخانهخلاقیت در کتابداران 

.متوسط بود و تفاوت معناداري وجود داشت

هاي عمومی، کهگیلویه و بویراحمد، مدل اولدهام خلاقیت، کتابداران، کتابخانه: هاي کلیدي واژه
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  مقدمه. 1- 1

غنا، پویایی و بقاي هر فرهنگ و تمدنی به . خلاقیت زیباترین و شگفت انگیزترین خصیصه انسان است    

، 1387سلیمانی، (خلاقیت مردمان آن بستگی دارد و این واقعیت را تاریخ، بارها به اثبات رسانده است 

  ).9ص

هاي لازم براي برخورد مؤثر با  بینی دانش پیشانقلاب اطلاعاتی و الکترونیکی و انفجار دانش، امکان     

لذا، اندیشمندان و محققان راه چاره را در توجه به . رو ساخته است  به  شرایط محیطی را با مشکل رو

  ).128، ص1389، به نقل از حسینی، 1980، 1تافلر(اند  هاي فکري بشر دانسته ها و توانمندي خلاقیت

ها و  توانند خود را با شرایط جدید وفق دهند و همگام بادگرگونی وري میکشورها فقط با ابتکار و نوآ    

تر هستند که از  هایی در رقابت با سایرین موفق در دنیاي پیچیده کنونی، سازمان. تحولات پیش روند

هاي پیش رو به بهترین نحو استفاده کنند و این امر جز با افزایش خلاقیت و نوآوري در سازمان  فرصت

  ). 236، ص 1389شادمان فر و امیدخدا، (پذیر نیست امکان 

ها، به ویژه  ها و کتابداران در گرو تغییر و تحول در نظام کتابخانه در حال حاضر حیات و بقاي کتابخانه    

  ).128، ص1389حسینی، (هاي عمومی که با عامه مردم ارتباط دارد، به سمت محیطی خلاق است  کتابخانه

اي   کتابخانه در دنیایی که سرعت تحولات در آن بیش از هر وقت دیگر است، موجودیتی است که آینده    

از آن جا که یک کتابخانه، مخزن اطلاعات است و سرعت کهنه شدن اطلاعات بسیار بیشتر از گذشته . دارد

ت مورد تأکید است تا داشتن امروزه بیشتر، استفاده از اطلاعا. شده است، وجود ابتکار در آن ضرورت است

  ).109، ص1377، 2اوانز(آن و اکنون کتابخانه در برانگیختن تفکر خلاق جایگاهی اساسی دارد 

، کتابخانه عمومی یک مرکز اطلاع رسانی )1994( 3یونسکو/ هاي عمومی ایفلا بر طبق بیانیۀ کتابخانه    

خدمات (دهد  کنندگان قرار می  در اختیار استفادهمحلی است و همه نوع دانش و اطلاعات را به صورت آماده 

توانند، با فراهم آوردن اطلاعات کافی و در  ها می از این رو، کتابخانه). 20، ص1386هاي عمومی،  کتابخانه

ها براي طیف وسیعی از افراد جامعه، در ارتقاي سطح دانش و پیشرفت افراد موثر واقع  دسترس قرار دادن آن

هایی،  ها و برنامه توانند با فراهم آوردن دوره هاي عمومی می هم چنین کتابخانه). 21ع، ص همان منب(شوند 

هاي مربوط به خلاقیت را در افراد ایجاد نمایند و در ارتقاي سطح خلاقیت عموم افراد جامعه ایفاي  مهارت

  ). 22همان منبع، ص (نقش نمایند 

ا، ابتدا باید مدیران و کتابداران ما خلاق شوند تا بتوانند ه براي ایجاد خلاقیت در کاربران کتابخانه    

  .خلاقیت را در کاربران خود، ایجاد کنند و ارتقاء دهند

                                                
1.Toffler
2.Evans
3. The IFLA/UNESCO Public Library Manifesto



٤

روند که براي افزایش و بهبود عملکرد  هایی به شمار  می ترین کتابخانه هاي عمومی از جمله مهم کتابخانه    

باید توجه داشت که خلاقیت . باشند یت و نوآوري میگیري از خلاق و اثربخشی خدمات خود، نیازمند بهره

هاي مطلوب فراهم شود و  هاي مناسب و ارزش در کتابداران به طور اتفاقی رخ نخواهد داد، بلکه باید بستر

اي مناسب جهت بروز  هاي عمومی اقدامات و تمهیدات لازم را براي ایجاد شرایط زمینه مدیران کتابخانه

  .در واقع جو سازمانی کتابخانه باید از خلاقیت و نوآوري حمایت کند. انجام دهندخلاقیت در کتابداران 

  

  بیان مسأله. 2- 1

. هاي هر سازمان  است ها و عامل تحقق اهداف و برنامه ترین سرمایه سازمان نیروي انسانی مهم    

. ازمانی غیرممکن استنظران معتقدند که بدون نیروي انسانی ماهر، متعهد و خشنود، تحقق اهداف س صاحب

  هاي دقیق در زمینه آموزش، بهبود عملکرد، ریزي به طور کلی توسعه منابع انسانی مستلزم برنامه

شایسته پروري، انگیزش، تأمین رضایت شغلی، مشارکت کارکنان در تصمیم گیري، فرهنگ سازمانی و ایجاد 

قبادي، (تلف در رفتار سازمانی است محیط مطلوب جهت پرورش خلاقیت و انجام مطالعات و تحقیقات مخ

  ).12، ص1379

  ادبیات خلاقیت در حوزه سازمان بیانگر. خلاقیت براي بقاي هر سازمانی لازم و ضروري است    

باشد، که از درون و بیرون سازمان بر توان خلاقیت و  هاي مختلفی از عوامل مؤثر بر خلاقیت می بندي دسته

).552-551، ص2008، 1استنلی، اسلیتر و توماس( گذارند نوآوري افراد تأثیر می

بر این باور است که به وجودآوردن محیط خلاق و نوآور شاید مهم ترین عامل ) 1986( 2ارنست دیل     

محیط مناسب براي بروز خلاقیت علاوه . هاي جدید و بکر باشد در تضمین بقاي سازمان براي ارائه اندیشه

  شود که سازمان کند، سبب می د براي ابراز تفکر جدید و خلاق ترغیب میبر اینکه انگیزش را در افرا

هاي ارزشمند هستند، براي تقویت کادر تخصصی خود انتخاب  آسان تر بتواند افرادي را که داراي ویژگی

  ).50، ص1377آقایی فیشانی، (کند 

، متغیرهایی را که موجب تشویق و ها از خلاقیت، باید محققان سازمانی گیري سازمان بنابراین براي بهره    

توانند خلاقیت را مورد حمایت قرار  شوند، شناسایی کنند تا مدیران بدانند چگونه می ترغیب خلاقیت می

  ).56، ص2004، 3ریتر و جودي(دهند 

جنبه درونی ناظر بر فراهم آوردن . ها از دو جنبه درونی و بیرونی قابل بررسی است خلاقیت در کتابخانه    

  شرایط بروز خلاقیت در میان کارکنان خود کتابخانه است و جنبه بیرونی شرایط بروز خلاقیت براي

                                                
1.Stanley, Slater & Tomas
2.Ernest Dale
3 .Reiter & Jody
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پردازد، چرا  این پایان نامه به جنبه درونی مقوله مذکور می. دهد کنندگان از کتابخانه را مدنظر قرار می استفاده

  .ر کاربران خود ایجاد کنند و ارتقاء دهندتوانند خلاقیت را د که تا مدیران و کتابداران ما خلاق نشوند، نمی

  . هاي کارمندان کتابخانه بستگی دارد ماهیت و کیفیت خدمات کتابخانه به طور عمده، به فعالیت    

سازي، سازماندهی مناسب دانش و منابع اطلاعاتی، ذخیره و بازیابی اطلاعات، دسترسی فوري به  مجموعه

رسانی  ، خدمات اطلاعاتی و مرجع، خدمات کتابشناختی، خدمات آگاهیهر زمان که مورد تقاضا باشد 1اسناد

شود که امروزه به عنوان منابع  ها به وسیله کارمندان در کتابخانه انجام می جاري، راهنمایی خواننده، همه این

  ).26، ص1385، 2ماهاپاترا(شوند  انسانی شناخته می

ما باید خلاق باشند و زمینه و شرایط لازم براي بروز  براي افزایش کمیت و کیفیت خدمات، کتابداران    

کتابداران ما باید از شرایط مطلوب کاري و وضعیت روحی و روانی مثبتی  .ها مهیا باشد خلاقیت براي آن

هاي نو، بهترین خدمات  برخوردار باشند تا بتوانند با خلاقیت در کار و پیشرفت فکري و ذهنی و دادن ایده

  .و با کمترین هزینه و به سهولت به مراجعان خود ارائه دهند را در اسرع وقت

ها زیاد  هاي عمومی، شرایط کاري و محیطی و وضعیت روحی و روانی آن خلاقیت کتابداران در کتابخانه     

هاي عمومی استان  از آن جایی که پژوهشگر حاضر در یکی از کتابخانه. مورد بررسی قرار نگرفته است

هاي  کهگیلویه و بویراحمد به عنوان کتابدار مشغول به کار بوده و از نزدیک با مشکلات کتابداران کتابخانه

میزان باشد، در صدد برآمد تا  هاي عمومی آشنا می ها در کتابخانه عمومی، محیط و شرایط کاري آن

اي براي  هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد را به لحاظ شرایط زمینه اري کتابداران کتابخانهبرخورد

در این پژوهش، بسترهاي کاري و غیرکاري . مورد بررسی قرار دهد 3بروز خلاقیت بر اساس مدل اولدهام

هاي  شغلی، تفاوت هاي فردي کتابداران به لحاظ مؤثر بر وضعیت روحی و روانی مثبت کتابداران، تفاوت

هاي خلاق مورد بررسی قرار  ها براي اشتراك ایده فردي کتابداران به لحاظ شخصیتی و همچنین تمایل آن

: این پژوهش در صدد آن است که . گرفت

هاي  متخصص کتابخانه اي لازم براي بروز خلاقیت در کتابداران متخصص و یا غیر آیا شرایط زمینه    

  یه و بویراحمد وجود دارد یا نه؟عمومی استان کهگیلو

  

  

  

  

                                                
1.Imediate availability to documents
2.Mahapatra
3.Oldham Model
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  اهمیت و ضرورت پژوهش. 3- 1

اگر فرد احساس . منابع انسانی می تواند به وسیله بازده مطلوب افراد، به عملکرد نتیجه مدار منجر گردد    

انجام گیرد، با انگیزه بیشتري به وري و کارایی او مورد تقدیر قرار میکند، کارهاي او با اهمیت است و بهره

هاي ذهنی و اجرایی خود  مدیران باید کارکنان را ترغیب و تشویق کنند تا خلاقیت. پردازدوظایف خود می

هاي وظایف و  زیردستان باید اجازة اجراي خلاقانۀ بعضی امور را با وجود محدودیت. را نشان دهند

  ).18، ص1385ماهاپاترا، (ها داشته باشند  مسئولیت

  و نوآوري به صورت همه جانبه و کامل در اندیشه و عمل مد نظر قرار گیرد،چنان چه خلاقیت     

هاي فردي، شغلی و اجتماعی، افزایش کمیت و  موجبات رشد و شکوفایی استعدادهاي افراد، موفقیت 

ها و ضایعات و اتلاف منابع مادي و انسانی، افزایش انگیزش  کیفیت در تولیدات و خدمات، کاهش هزینه

وري و رشد و بالندگی، تحریک و تشویق  ارتقاي بهداشت روانی و رضایت شغلی، ارتقاي بهرهکارکنان، 

هاي سالم در تولید، توزیع و خدمات، کاهش بوروکراسی اداري، کاهش پشت میزنشینی و تشریفات و  رقابت

، به نقل 1387، ...نقش مدیران و سازمان ها(ها فایده دیگر را به همراه خواهد داشت  گرایی و ده افزایش عمل

تواند  می  هاي عمومی همچنین خلاقیت در نیروي انسانی کتابخانه). 245، ص1389 فر و امیدخدا، از شادمان

  ). 61، ص2008، 1تلنت(شادمانی و یادگیري هزاران نفر از مردم را به دنبال داشته باشد 

پیشرفت یک کشور دارند و همچنین هاي عمومی در توسعه و  با توجه به نقش و اهمیتی که کتابخانه    

رود، براي بهبود عملکرد و اثربخشی خدمات، کتابداران ما باید  هاي عمومی انتظار می خدماتی که از کتابخانه

در این پژوهش، محقق بر . ها فراهم باشد خلاق باشند و زمینه و شرایط لازم براي بروز خلاقیت براي آن

هاي خلاق اولدهام، میزان برخورداري کتابداران  گذاري ایده و اشتراك گیري اي شکل اساس مدل شرایط زمینه

اي بروز خلاقیت مورد بررسی قرار  هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد را از این شرایط زمینه کتابخانه

  . کارهایی جهت بروز و رشد خلاقیت در کتابداران ارائه خواهد شد خواهد داد و راه

  

  ده پژوهشاهداف و فای. 4- 1

  اهداف پژوهش. 4-1- 1 

  اهداف کلی پژوهش. 1- 4-1- 1

  :کند این پژوهش اهداف کلی زیر را دنبال می    

اي  هاي عمومی استان کهگیلوبه و بویراحمد از شرایط زمینه تعیین میزان برخورداري کتابداران کتابخانه -1

  ها بر اساس مدل اولدهام؛ لازم براي بروز خلاقیت در آن

                                                
1.Tallent
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هاي عمومی استان کهگیلویه و  کارهایی براي بروز و رشد خلاقیت در کتابداران کتابخانه  ارائه راه -2

  .بویراحمد

  

  اهداف فرعی پژوهش. 2- 4-1- 1

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد متأثر  بررسی وضعیت روحی و روانی مثبت کتابداران کتابخانه -1

  از بسترهاي کاري؛ 

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد متأثر  وحی و روانی مثبت کتابداران کتابخانهبررسی وضعیت ر -2

هاي غیرکاري؛  از بستر

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد به لحاظ شخصیتی؛  هاي فردي کتابداران کتابخانه بررسی تفاوت -3

  هگیلویه و بویراحمد به لحاظ شغلی؛ هاي عمومی استان ک هاي فردي کتابداران کتابخانه بررسی تفاوت -4

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد به عرضه و اشتراك  بررسی میزان تمایل کتابداران کتابخانه -5

  . هاي خلاق خود ایده

  

  فایده پژوهش. 4-2- 1

هاي عمومی کشور نسبت به شرایط ایجاد خلاقیت در کتابداران  آگاهی مسئولان نهاد کتابخانه -1

  هاي عمومی؛  بخانهکتا

هاي عمومی؛ کارهایی جهت ایجاد خلاقیت در کتابداران کتابخانه ارائه راه -2

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد انجام گرفته است و  این مطالعه بر روي کتابداران کتابخانه -3

هند خلاقیت را در مدیریتی بخواهاي عمومی در نگاه کلان  در صورتی که مدیران ارشد نهاد کتابخانه

  .ها قابل استفاده خواهد بود هاي عمومی کل کشور بررسی کنند، نتایج این تحقیق براي آن کتابخانه

  

  هاي اساسی پژوهش پرسش. 5- 1

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد متأثر از  وضعیت روحی و روانی مثبت کتابداران کتابخانه -1

  بسترهاي کاري چگونه است؟

  هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد متأثر از ت روحی و روانی مثبت کتابداران کتابخانهوضعی -2

بستر هاي غیرکاري چگونه است؟

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد به لحاظ شخصیتی چگونه  هاي فردي کتابداران کتابخانه تفاوت -3

است؟
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ی استان کهگیلویه و بویراحمد به لحاظ شغلی چگونه هاي عموم هاي فردي کتابداران کتابخانه تفاوت -4

  است؟

هاي  هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد به عرضه و اشتراك ایده میزان تمایل کتابداران کتابخانه -5

  خلاق خود چقدر است؟

  باشد؟ میهاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد چه  کارهاي بروز خلاقیت در کتابداران کتابخانه راه -6

  

  فرضیه پژوهش. 6- 1

هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد  اي لازم براي بروز خلاقیت در کتابداران کتابخانه شرایط زمینه     

.وجود دارد

  

  متغیرهاي پژوهش. 7- 1

  مدل اولدهام: متغیر مستقل. 7-1- 1

از هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد  کتابخانهمیزان برخورداري کتابداران  :متغیر وابسته. 7-2- 1

اي بروز خلاقیت شرایط زمینه

  

  تعاریف مفهومی و عملیاتی. 8- 1

  تعاریف مفهومی. 8-1- 1

  خلاقیت.1- 8-1- 1 

). 677، ص 21، ج 1347دهخدا، (مصدر جعلی به معناي خلق کردن، آفریدن و به وجود آوردن است     

این گرایش طبیعی که رابطه تنگاتنگی با . در هر فرد با هر سن و سال وجود دارداستعدادي که به طور بالقوه 

زند، براي رسیدن به مرحله تحقق نیاز به شرایط مساعد دارد تا بتواند خود را نشان  محیط خود به هم می

  ). 91، ص1370رزم آزما، (دهد 

  

  کتابخانه عمومی. 2- 8-1- 1

اي یا ملی و یا از  ه وسیلۀ جامعه از طریق حکومت محلی، منطقهکتابخانه عمومی سازمانی است که ب    

کتابخانه عمومی دانش، . شود هاي اجتماعی تأسیس شده، حمایت و پشتیبانی مالی می طریق سایر سازمان

کند و به صورتی برابر و یکسان،  اطلاعات و آثار تخیلی را با استفاده از یک رشته منابع و خدمات تهیه می
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ز نژاد، ملیت، سن، جنس، مذهب، زبان، ناتوانی، وضع اقتصادي و وضعیت شغلی و درجات صرف نظر ا

  ).18-17، ص 1386هاي عمومی،  خدمات کتابخانه(دهد  تحصیلی و سواد، در دسترس مردم قرار می

  

  ستان کهگیلویه و بویراحمدا. 3- 8-1- 1

ومتر مربع در جنوب غربی ایران که از کیل 16264کهگیلویه و بویراحمد سرزمینی کوهستانی با مساحت     

از شرق با استان   استانهاي فارس و بوشهر،شمال با استان هاي اصفهان و چهارمحال بختیاري، از جنوب با

این  ،1385طبق سرشماري سال ). 2، ص1385خلیلی،(فارس و از غرب با استان خوزستان همسایه است 

براساس آخرین تقسیمات . دو نوع آب و هواي متفاوت استو داراي نفر جمعیت دارد  63429استان 

بویراحمد، گچساران، کهگیلویه، دنا (شهرستان  5استان کهگیلویه و بویراحمد داراي  1383کشوري در سال 

  ).15-14همان منبع، ص(می باشد ) و بهمئی

  

  مدل اولدهام. 4- 8-1- 1

وضعیت روحی و روانی مثبت  - 1: و چیز استهاي خلاق در گرو د گیري ایده بر اساس این مدل، شکل    

  .هاي فردي تفاوت  -2کارمند؛ 

بسترهاي کاري موثر بر وضعیت روحی و روانی مثبت : وضعیت روحی و روانی مثبت کارمند  -1

ها، حمایت افراد مافوق و همکاران،  کارمند شامل پیچیدگی شغلی، اهداف کاري و ضرب العجل

هاي غیرکاري موثر بر وضعیت روحی و روانی مثبت  کار و بسترفیزیکی محیط ) چیدمان(ساختار

محیط خانه، استقلال و آزادي ) چیدمان(کارمند شامل حمایت دوستان و اعضاي خانواده، ساختار 

  ).256-248، ص 2003، 1جکسون، هیت و دنیسی(باشند  عمل در خانه می

هاي فردي  هاي خلاق، تفاوت یري ایدهگ اي مؤثر بر شکل از دیگر عوامل زمینه: هاي فردي تفاوت -2

هاي خلاقانه  اشخاصی که ایده. ها به مقوله شخصیت مربوط است ترین این تفاوت اصلی. است

کنند، اعتماد به نفس بیشتر و قدرت تحمل ابهام بیشتري نیز دارند و قادرند  بیشتري عرضه می

هاي متنوع و  ه تجربه احساسات و دیدگاهاین افراد قادر ب. ها و نظرات بیشتري را بررسی کنند دیدگاه

هاي  شود مهارت مورد دیگري که موجب تفاوت افراد از یکدیگر می. باشند  پذیر نیز می انعطاف

. مربوط به حوزه شغلی است

                                                
1.Jackson, Hitt & Denisi
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هاي خلاق افراد،  العمل سازمان به ایده داوري، عکس هاي فردي، فضاي ایمن و بدون پیش همچنین تفاوت    

ها بر تمایل افراد به عرضه و  ها، تعهد سازمانی و تشویق یکدیگر براي عرضه ایده راي ایدهپاداش مالی ب

  ).262- 256همان منبع، ص (گذارد  ها در سازمان تأثیر می اشتراك ایده

  

  تعاریف عملیاتی. 8-2- 1

  خلاقیت. 1- 8-2- 1

دار در توان اجتماعی یا  هدفباشد که باعث تغییر  در این تحقیق، منظور از خلاقیت، خلاقیت شغلی می    

  .اقتصادي سازمان است

  

  کتابداران . 2- 8-2- 1

منظور از کتابداران در این تحقیق، کلیۀ کتابداران متشکل از زن و مرد و دارندگان مدرك تحصیلی     

 هاي عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد وابسته باشند که در کتابخانه تخصصی کتابداري و غیرکتابداري می

  .باشند هاي عمومی کشور مشغول به کار می به نهاد کتابخانه

  

  هاي عمومی کتابخانه.  3- 8-2- 1

هاي  هایی هستند که زیر نظر مستقیم نهاد کتابخانه هاي عمومی، کتابخانه در این تحقیق، منظور از کتابخانه    

  .باشند عمومی کشور می
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