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 چکیده

هدف پژوهش حاضر شناسایی فرصت ها و تهدیدهاي ناشی از روندهاي فناوري اطلاعات و روندهاي اجتماعی بر کتابخانه هاي 
جامعه آماري کلیه . تحلیلی به مرحله اجرا در آمد –روش توصیفی بود که با عمومی استان چهارمحال و بختیاري در ده سال آینده 

تان شهرکرد و کارشناسان ستادي اداره کل کتابخانه هاي عمومی استان چهارمحال و کتابداران کتابخانه هاي عمومی شهرس
نفر بودند که به روش سرشماري و نمونه گیري در دسترس انتخاب  40و حجم نمونه برابر با   .نفر بوده اند 40بختیاري مشتمل بر 

فرصت ها و  سؤالی که 35ي فنآوري اطلاعات با فرم محقق ساخته ، سنجش روند هاجهت گردآوري داده ها از دو پرسشنامه . شدند
روند هاي فنآوري اطلاعات بر خدمات کتابخانه هاي عمومی تا ده سال آینده را در سه بعد ضریب نفوذ اینترنت، افزایش  تهدیدهاي

 سؤالی که 18ا فرم ب پرسشنامه روند هاي اجتماعیپهناي باند اینترنت و افزایش اینترنت همراه مورد سنجش قرار می دهد، و 
بر خدمات کتابخانه هاي عمومی کشور تا ده سال آینده را در سه بعد توسعه شهر  فرصت ها و تهدیدهاي روند هاي اجتماعی

پایایی پرسشنامه ها، روندهاي فناوري . نشینی، پیر شدن جمعیت و رشد جمعیت مورد سنجش قرار می دهد، استفاده گردید
تجزیه و تحلیل داده ها . محاسبه شد 89/0و  93/0ی از طریق محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ، به ترتیب اطلاعات و روندهاي اجتماع

، ماتریس  EFEو خارجی IFEارزیابی عوامل داخلی( ماتریس سواتو ) فراوانی و درصد فراوانی ( در دو قسمت شامل آمار توصیفی
یافته هاي پژوهش نشان داد که نمره نهایی . انجام گرفت) اتژي مؤثرراهبردها و راهکارهاي پیش روي کتابخانه ها و تعیین استر

نشاگر این امر است که کتابخانه ها در  sowtبه دست آمد که در تحلیل   21/3عدد IFE کتابخانه هاي عمومی براي ماتریس 
به دست   22/3برابر با   EFEنمره نهایی کتابخانه هاي عمومی براي ماتریس . باشند مجموع از نظر عوامل درونی داراي قوت می

آمد که در تحلیل سوات نشاگر وضعیت برتري فرصت هاي پیش روي کتابخانه هاي عمومی در ده سال آینده نسبت به تهدیدها 
ز توانمندي ها براي بهره گیري از فرصت ها در نتیجه براي نهاد کتابخانه هاي عمومی شهرستان شهرکرد ، جهت استفاده ا. است

این راهبرد یک موقعیت کنش گر می باشد که با استفاده از نقاط قوت داخلی و کنونی .  انتخاب می گردد) رشد(استراتژي تهاجمی
) حداکثر -رحداکث(می توان از فرصت هاي خارجی حداکثر بهره برداري را صورت داد چنانچه که این استراتژي، به استراتژي رشد

براي تجزیه و تحلیل داده ها از صفحه گستر ده اکسل . در سازمان هاي امروزي زمینه مدیریت استراتژیک را فراهم آورده است
  . استفاده شد 2013نسخه 
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 مقدمه. 1-1

کتابخانه ها نهادهاي پویا و دیر پایی هستند که با در نظر گرفتن نیازهاي افراد، منابع مختلف را در خود جاي 
در محیط رقابتی کنونی که اطلاعات به واژه باب روز تبدیل شده است، حیاتی . داده و در اختیار افراد می گذارند

کتابخانه ). 1392اسدنیا و جلیل پور، (جهان متمایز کند است که کتابخانه ها نقش خود را از دیگر بازیگران اصلی
طور سنتی امکان دسترسی کاربران به اطلاعات و متخصصان اطلاعاتی و اطلاعات معتبرو گزینش عمومی به 

همچنین از نظر فیزیکی مکانی را فراهم میکند که دسترسی آسانی به مکان هاي دیگر، . شده را فراهم می آورد
این کتابخانه ها خدمات خود را به طیف . ه و درخواست اطلاعات در آن در نظر گرفته شده استفضا براي مطالع

کوکس، (نماید ارائه می.....وسیعی از مردم از جمله افراد باز نشسته، دانش آموزان، افراد کم در آمد وغیره
هنگی در جوامع کنونی است و کتابخانه هاي عمومی یکی از ابزارهاي توسعه فر ).2000اسوینبرن، پایپ و لاینگ،

می تواند در توسعه نیروي انسانی نقش اساسی ایفا کند و وظیفه اصلی کتابخانه عمومی فراهم کردن تمامی 
منابع مورد لزوم براي رفع نیاز هاي افراد و گروه هاي مختلف جامعه است تا به صورتی سالم اوقات فراغت را پر 

ها جز ملزومات یک جامعه مردم سالار و آزاد هستند چرا که اصولا آزادي و  این کتابخانه). 1385مزینانی،( کنند
در گذشته تغییرات و تحولات به شتاب وگسترش ). 1385زوارقی،(آبادي هر جا مرهون خدمات عمومی است

اصولی اما ). 1385 الوانی،(و مدیران می توانستند اهداف آینده را بر اساس گذشته تنظیم نمایند امروز نبوده است
که برنامه ریزي در گذشته بر آنها استوار بود، در رویارویی با شتاب سرسام آورتغییرات کنونی به شدت متزلزل 
شده است و به دلیل عدم سازگاري عملکرد فعلی با برنامه هاي آتی، به طور حتم نمی توان هیچ بر نامه ایی را 

زیرا در شیوه سنتی برنامه ریزي،آینده . زي بلند مدت کردحتمی تلقی کرد و به شیوه ي سنتی اقدام به برنامه ری
پیش بینی شده و اهداف مشخص و راه هاي رسیدن به آن تعیین میشود و با تحقق اهداف تعیین شده در 

در عصر حاضر که برخی آن را عصر تغییر نامیده اند، سازمان ها باید بر مسایل . برنامه، برنامه ریزي پایان میابد
پیش بینی ناشی از تغییر و تحولات محیط بیرونی فایق آیند، براي این کار باید تفکر سیستمی داشت و غیر قابل 

پیدایش این دیدگاه منجر به . انعطاف پذیري و سرعت پاسخگویی سازمان را به نسبت تحولات جدید افزایش داد
دارد و در آن استراتژي ها یا  نام شکل گیري رویکرد جدیدي به  برنامه شده است که برنامه ریزي راهبردي

امیري، حیدري و وکیلی (راهکار ها طوري تنظیم میشود که با موفقیت و شرایط آینده متناسب باشد
برنامه ریزي بلند مدت جهت گیري صحیحی را براي فعالیت هاي کتابخانه فراهم می آورد و ). 1388مفرد،

که از طریق آن می توانند  دراي مدیران به وجود می آورچارچوبی را ب )1385رضایی شریف آبادي و غیبی زاده،(
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فرهنگی محیط خارج  و همچنین نقاط قوت و ضعف محیط داخل را ارزیابی کنند و  -عوامل فناورانه و اجتماعی
امیري، حیدري و وکیلی (آن ها را در کنار  یکدیگر قرار دهند تا به بهترین شیوه اهداف سازمان را تحقق بخشند

  ). 1388 مفرد،

  

  مسئله بیان. 1-2

کتابخانه هاي عمومی یکی از ابزارهاي توسعه فرهنگی در جوامع کنونی می باشند و می توانند در توسعه نیروي 
وظیفه اصلی کتابخانه عمومی فراهم کردن تمامی منابع مورد لزوم براي رفع نیاز . انسانی نقش اساسی ایفا کنند

این کتابخانه ها جزء . است تا به صورتی سالم اوقات فراغت را پر کنندهاي افراد و گروه هاي مختلف جامعه 
، و در تغییر اوضاع و احوال جامعه نقش بسزایی )1385زوارقی،(ملزومات یک جامعه مردم سالار و آزاد هستند

با منابع و  کتابخانه ها. دارند و همواره از تحولات اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، صنعتی و فناوري تأثیر پذیرفته اند
خدمات ارزشمند فرهنگی عامل دسترسی به کتاب ها و رسانه ها، ایجاد فضاي مناسب مطالعه، حمایت از آموزش 
رسمی و محیط عمومی براي رویدادهاي اجتماعی می باشند، همچنین با فراهم نمودن اینترنت وسایر ابزارهاي 

یک، فرصت هاي اطلاعاتی و آموزشی، اقتصادي و ارتباطی شهروندان را در استفاده از خدمات دولت الکترون
امروزه شدت تغییرات حاصل از فناوري هاي نوین اطلاعاتی و ارتباطی، ). 2011، 1لگناتو(سلامت کمک می کنند

ظهور . تعریف کتابخانه هاي امروزي و قلمرو فعالیت هاي آن ها را در آینده با هاله اي از ابهام مواجه ساخته است
گسترش اینترنت و تغییر محمل هاي اطلاعاتی موجب تغییر نیازهاي اطلاعاتی کاربران و در نتیجه فناوري ها و 

کتابخانه هاي عمومی براي اینکه بتوانند به اهداف . نقش کتابخانه ها و تغییر کارکرد و و ظایف آن ها شده است
هاي رو به گسترش همگان در عصر تعیین شده یعنی ارائه اطلاعات و خدمات مناسب دست یابند و جوابگوي نیاز

اطلاعات و ارتباطات باشند، باید خود را با چالشی به نام زمان وفق دهند و خود را براي آینده اي بهتر آماده 
  ). 1388مطهري و وزیري، (سازند

سازمان دهی و اشاعه اطلاعات در سال  با پیدایش فناوري هاي رایانه اي به عنوان یک نیروي حاکم، ابزار تولید،
اهمیت این تغییرات براي کتابخانه هاي عمومی . هاي اخیر کتابخانه ها در معرض تغییرات اساسی قرار گرفته اند

کتابخانه ها با استفاده از فناوري الکترونیک به سرعت به سوي مدرنیزه شدن می روند و . گسترده و عمیق است
                                                             
1- Ignatow 



 
 

4 
 

رابین،ترجمه (وري مدرن الکترونیکی را در جهت ارایه خدمت به جامعه به کار می گیرنداي فنا به صورت فزاینده
از طرفی تغییرات جمعیت شناختی، سطح سواد، ارزش ها و نگرش هاي اجتماعی، چگونگی ). 1383 خادمیان،

ه بر فرهنگی هستند ک- ارتباطات اجتماعی، منزلت علم و اقبال به دانش اندوزي از دسته عوامل اجتماعی
ظهور نوعی پلورالیسم اجتماعی و  نتیجه تغییرات فوق ،. کتابخانه ها و سیاست هاي آن ها تاثیر میگذارند

فرهنگی است که باعث شده کتابخانه ها در محیطی قرار بگیرند که تنوع اجتماعی و فرهنگی بر آن حاکم بوده و 
ي، جهانی شدن، ارزش اقتصادي، تخصص گرایی و پویایی، رشد انفجار. در عین حال همواره در حال تغییر باشند

پژوهش هاي بین رشته اي برخی از ویژگی هاي اطلاعات در این دوره نو ظهور هستند و این عوامل باعث ظهور 
  ).2006، 1باربر و همکاران(نیازها و انتظارات جدید از سوي مخاطبان این نهاد شده است

به . ه ها همچون سازمان هاي دیگر دشواري هایی  را به همراه داردفعالیت در چنین محیط متغیري براي کتابخان
ویژه در دهه هاي اخیر به دلیل ظهور فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی کارکردهاي آنها را تحت الشعاع قرار داده 

حیط اهداف بلند مدت و حیاتی خود در چنین م به منظور دستیابی به امروزه سازمان ها). 1384سالاري، (است
اساس برنامه ریزي . رقابتی و درحال تغییر ، برنامه ریزي راهبردي با رویکرد آینده نگري را به کار می گیرند

راهبردي، تغییر است و سازمان ها در مسیر فعالیت هاي خود به دلیل تغییرات صحیح با چالش هاي فراوان 
ه متغییر هاي محیطی نقاط قوت و ضعف و حیات آتی آنها توجه ب محیطی روبه رو هستند که لازمه ي بقا و

قالب تفکر  ویژه است که این نوع تصمیم هاي ویژه در فرصت ها و تهدید ها، اتخاذ تصمیم ها و سیاست هاي
برنامه ریزي راهبردي قابل اتخاذ است و از جمله ملاحضات اساسی پیش از طراحی آن بررسی  و راهبردي

 ). 1385رضایی شریف آبادي و غیبی زاده،( تمحیطی داخلی و بیرونی سازمان ها  اس

. در این راستا کتابخانه ها نیز همچون سازمان هاي دیگر براي ارتباط با آینده به برنامه ریزي راهبردي نیاز دارند
این برنامه ریزي جهت گیري صحیحی و موقعیتی آرمانی را براي کتابخانه فراهم می آورد که در آن همه فعالیت 

برنامه ریزي راهبردي ). 1385رضایی شریف آبادي و غیبی زاده،(کنند ها در یک جهت مشترك کار میها و واحد 
به عنوان ابزاري بنیادین و کار آمد این امکان را فراهم می آورد تا کتابخانه ها بتوانند با توجه  به توانایی ها و 

انداز ها و مسولیت هاي سازمان مادر  پیش روي خود، بهترین راه را براي هم راستا شدن با چشمفرصت هاي 
  ). 2،1380کورال(برگزینند و فعالیت هاي نوآورانه براي دستیابی به اهداف خود انتخاب کنند

                                                             
1 -Barber et al 
2 - Coural 
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بنابراین توجه به آینده نسبت به رشد و توسعه و چالش هاي پیش رو از ضروریات امروزي کتابخانه هاي 
ضر پژوهشگر پس از مرور اجمالی دانش و سوابق موجود بر این اساس در پژوهش حا. عمومی به شمار می رود

در زمینه سؤال اصلی پژوهش به این نتیجه دست یافت که در ایران پیرامون فناوري اطلاعات و شاخص هاي 
روندهاي اجتماعی و آینده نگاري کتابخانه هاي عمومی به طور جداگانه تحقیقاتی صورت گرفته است، لذا به 

پژوهشی این پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این سؤال است که روند فناوري اطلاعات و منظور پر کردن خلاء 
در ایران ، چه فرصت ها و تهدیدهایی را بر خدمات کتابخانه هاي عمومی کشور تا ده سال آینده  روند اجتماعی

 ؟آورند به وجود می
هاي روند فناوري اطلاعات و  امید است که با بر اساس قوت ها و ضعف هاي کنونی، فرصت ها و تهدید

اجتماعی را بر آینده کتابخانه هاي عمومی شناسایی و مسایلی که این روند ها فرا روي کتابخانه هاي عمومی 
قرار می دهند، شناسایی شوند تا کتابخانه هاي عمومی و دست اندر کاران آن بتوانند آینده احتمالی را در ذهن 

  .متصور کنند
 

1-3 .پژوهشت ضرورت و اهمی  

می شده است و  دسترسی سریع و دقیق اطلاعات از طریق اینترنت  موجبجهانی شدن فرهنگ اطلاعات امروزه 
که فناوري اطلاعات نیروي محرکه فرایندهاي تغییر خواهد بود و کاربران و کتابداران توان پیش بینی کرد 

ي جدید فناوري، در عصر دیجیتال کتابخانه هاي عمومی در معرض طیف وسیعی از چالش ها و فرصت ها
از سوي دیگر شواهد نشان می دهد که کشور ایران در آینده شاهد ). 2002، 1همیلتون و پرز(خواهند بود

تغییرات فوق العاده اي در بخش جمعیت شناختی، سطح سواد، ارزش ها و نگرش هاي اجتماعی، چگونگی 
خواهد بود که بر روند خدمات کتابخانه هاي عمومی نیز تأثیرات ارتباطات اجتماعی، منزلت علم و اقبال به دانش 

از این رو ضرورت تفکر درباره آینده براي کارها با اقدامات هدفمند کنونی امري ضروري . زیادي خواهند گذاشت
ساله کشور بر تبدیل شدن به جامعه دانش بنیان و  1404از آنجا که سند چشم انداز . و با اهمیت خواهد بود

تأکید دارند که جامعه اطلاعاتی به عنوان بستر و زیر ساخت آن، و ارتباطات و فناوري  ادگیرنده در آیندهی
ابزار تحقق آن بوده است، آنچه اهمیت دارد بیانگر این است که بکارگیري فناوري اطلاعات در سازمان  اطلاعات،

                                                             
1 -Hamiltoun & Pourgh 
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ضعف فرهنگ استفاده، ضعف در زیرساخت  ها و نهادهاي مختلف با چالش هاي جدي مانند نبودن قانون جامع،
از اینرو با توجه به نقش پر . و ضعف در ابزاري مواجه هست که ناشی از عدم آینده نگري مناسب در گذشته است

پیشتازان حرکت هاي فرهنگی، اجتماعی و سیاسی جوامع، ضروري است  اهمیت کتابخانه هاي عمومی به مثابه
توان آن را براي پاسخ به چالش  وري و روندهاي اجتماعی به عنوان ابزاري که میکه به آینده نگاري روندهاي فنا

ارزیابی فناوري و افزایش یا کاهش جمعیت اعضاء کتابخانه ها  پیش بینی فناوري، ها و مسائل متفاوتی نظیر
بخانه هاي عمومی پرداخته شود و بنا به نیاز براي تدوین استراتژي هاي مناسب و اهداف گوناگون براي آینده کتا

به شناسایی نقاط ضعف و قوت داخلی، فرصت ها و تهدیدهاي روندهاي فناوري اطلاعات، همچنین روند هاي 
  . اجتماعی در محیط کتابخانه هاي عمومی اقدام کرد

  
  اهداف پژوهش. 1-4

  :ف کلیاهدا. 1-4-1

اجتماعی بر خدمات کتابخانه شناسایی فرصت ها و تهدیدهاي روندهاي فناوري اطلاعات و روندهاي   -1
 .هاي عمومی تا ده سال آینده

روندهاي فناوري اطلاعات و روندهاي اجتماعی بر خدمات کتابخانه هاي نقاط قوت و ضعف شناسایی  -2
 .عمومی تا ده سال آینده

 
  :اهداف جزئی. 1-4-2

ی تا ده سال شناسایی فرصت هاي ناشی از روندهاي فناوري اطلاعات بر خدمات کتابخانه هاي عموم .1
 .آینده

شناسایی تهدیدهاي هاي ناشی از روندهاي فناوري اطلاعات بر خدمات کتابخانه هاي عمومی تا ده سال  .2
 .آینده

 .شناسایی فرصت هاي ناشی از روندهاي اجتماعی بر خدمات کتابخانه هاي عمومی تا ده سال آینده .3

 .کتابخانه هاي عمومی تا ده سال آیندهشناسایی تهدید هاي ناشی از روندهاي اجتماعی بر خدمات  .4
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بر خدمات کتابخانه هاي عمومی تا ده سال  روندهاي فناوري اطلاعاتناشی از نقاط قوت شناسایی  .5
 .آینده

بر خدمات کتابخانه هاي عمومی تا ده سال اطلاعات روندهاي فناوري ناشی از  ضعف نقاطشناسایی  .6
 .آینده

 .جتماعی بر خدمات کتابخانه هاي عمومی تا ده سال آیندهناشی از روندهاي ا نقاط قوتشناسایی  .7

 .ناشی از روندهاي اجتماعی بر خدمات کتابخانه هاي عمومی تا ده سال آینده نقاط ضعفشناسایی  .8

  

  پژوهش پرسش هاي. 1-5

 
، چه فرصت هایی را بر خدمات کتابخانه هاي روندهاي فناوري اطلاعات در ایران ده سال آینده،تا  .1

 قرار خواهد داد؟عمومی 

، چه تهدیدهایی را بر خدمات کتابخانه هاي عمومی روندهاي فناوري اطلاعات در ایران ده سال آینده،تا  .2
 قرار خواهد داد؟

، چه فرصت هایی را بر خدمات کتابخانه هاي عمومی قرار روندهاي اجتماعی در ایران ده سال آینده،تا  .3
 خواهد داد؟

، چه تهدید هایی را بر خدمات کتابخانه هاي عمومی قرار اجتماعی در ایرانروندهاي  ده سال آینده،تا  .4
 خواهد داد؟

را بر خدمات کتابخانه هاي عمومی  نقاط قوتی، چه روندهاي فناوري اطلاعات در ایران ده سال آینده،تا  .5
  قرار خواهد داد؟

ر خدمات کتابخانه هاي را ب نقاط ضعفی، چه روندهاي فناوري اطلاعات در ایران ده سال آینده،تا  .6
  عمومی قرار خواهد داد؟

را بر خدمات کتابخانه هاي عمومی قرار  نقاط قوتی، چه  روندهاي اجتماعی در ایران ده سال آینده،تا  .7
 خواهد داد؟
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را بر خدمات کتابخانه هاي عمومی قرار  نقاط ضعفی، چه روندهاي اجتماعی در ایران ده سال آینده،تا  .8
  خواهد داد؟

  
  
  تعاریف نظري و عملیاتی  اصطلاحات .1-6

  : روند
به معناي میل و حرکت به سوي ارزش هایی در سري هاي زمانی است که با نظم ثابت کاهش یا افزایش روند 
  ).20 ، ص،1386منزوي و سرچه پیما،(می یابد

در این پژوهش منظور از روند، الگو هاي متغیر در امور پر اهمیت از دید مشاهده گر هستند که در طول زمان 
  . رخ میدهند

  :فناوري اطلاعات
که موجب جمع آوري، گردش، پردازش و انتقال اطلاعات و پیام ها بدون محدودیت هاي مکانی و  به هر آنچه

  ). 45، ص، 1384رهنما فرد، (اطلاعات گفته می شود زمانی باشد، فناوري
روندهاي فناوري که فرصت ها و تهدیدهاي روندهاي فناوري اطلاعات در سه راهبرد  منظور ازدر این پژوهش 

  .استضریب نفوذ اینترنت، پهناي باند اینترنت و اینترنت همراه 
   : کتابخانه عمومی

جامعه مردم سالار هستند که در تغییر اوضاع و احوال جامعه نقش کتابخانه هاي عمومی یکی از ارکان اصلی 
بسزایی دارند، همواره از تحولات سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، صنعتی و فناوري تأثیر می پذیرفته اند و در امر 

   )1384سالاري، (ي حضور یافته استبرنامه ریز

  :روند اجتماعی
و انتقال اطلاعات و پیام ها بدون محدودیت هاي مکانی و  که موجب جمع آوري، گردش، پردازش به هر آنچه

  ). 1384رهنما فرد، (اطلاعات گفته می شود زمانی باشد، فناوري
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فرصت ها و تهدیدهاي روندهاي اجتماعی در سه راهبرد توسعه ، روند اجتماعی منظور ازدر این پژوهش 
  .استشهرنشینی، کاهش رشد جمعیت و پیر شدن جمعیت 

  

 


